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Vorwort zur 2. Auflage

Die erste Auflage dieses Buches liegt erst wenige Jahre zuriick und die
Frage nach dem Grund fiir eine Neuauflage ist natiirlich berechtigt. Hat
Indien sich so wesentlich verdndert? Gibt es wirklich so viel Neues tiber
Indien zu berichten? Die Antwort auf diese Fragen ist einmal ein klares
»Nein®, aber gleichzeitig auch ein tiberzeugtes ,,Ja“.

Zum einen sieht Indien noch genauso aus, wie vor drei, fiinf oder auch
fiinfzehn Jahren. Das finden Sie bestitigt, wenn Sie beispielsweise Delhi
oder Bombay verlassen und einfach mal fiinfzig oder hundert Kilometer
raus yaufs Land“ fahren. Hier ist von Verdnderung und Moderne nicht
viel zu spiiren, vielmehr finden Sie die klassischen Indienklischees wie
Schmutz, Armut oder Ruckstindigkeit bestitigt. Betrachten wir jedoch die
Metropolen und die relevanten Wirtschaftsregionen, wird eine beinahe
atemberaubende Dynamik erkennbar, die in dieser Ausgeprégtheit nicht er-
wartet werden konnte. Hier haben tatsdchlich die zu Anfang der neunziger
Jahre begonnenen und danach konsequent weitergefithrten Modernisie-
rungs- und Liberalisierungsmafinahmen Indien in die Neuzeit katapultiert.
Modernste Produktionsbetriebe, aber auch Wohngebiete mit gehobenem
westlichem Standard, wéren noch vor wenigen Jahren undenkbar gewesen.
Dabei verfolgt Indien auch weiterhin den Liberalisierungskurs, Barrieren fiir
internationale Unternehmen werden abgebaut und auch die letzten Tabus
verlieren nach und nach ihre Bedeutung.

Fiir die indische Industrie resultiert daraus eine gewaltige Herausfor-
derung und immer mehr Unternehmen miissen feststellen, dass sie es aus
eigener Kraft ganz einfach nicht schaffen, das hochgesteckte Ziel, zwei
oder drei Jahrzehnte technologischer Entwicklung innerhalb weniger
Jahre aufzuholen. Ein Beispiel ist die Automobilindustrie, die sich quasi
iiber Nacht dem globalen Wettbewerb stellen musste. Sie und auch ihre
Zulieferer sind auf das Wissen und die Erfahrungen ausldndischer Un-
ternehmen angewiesen, da sie ansonsten auch einfach nicht in der Lage
wiren mitzuhalten.

Hat man vor wenigen Jahren noch angenommen, dass die klassi-
schen, extrem hierarchisierten, von der Familie bzw. der Sippe gehaltenen
Familienunternehmen, mit nur einer wirklichen Entscheidungsperson



an der Spitze, vorherrschend bleiben wiirden, stellen wir nun fest, dass
wirklich erfolgreiche Unternehmen in Management und Struktur von
ihren westlichen Vorbildern kaum noch zu unterscheiden sind. Auch
die Bevolkerung hat sich gedandert. Gemeint ist hier nicht die Gesamtbe-
volkerung von mittlerweile rund 1,1 Milliarden Menschen, sondern die
Vertreter der konsumstarken, tiberwiegend jiingeren und gut ausgebil-
deten Generation. Diese Gruppe tendiert immer stirker zu westlichen
Konsum- und Verhaltenspriferenzen. War noch vor wenigen Jahren die
vorherrschende Erwartung, dass die indische Kultur westliche Einfliisse
weitgehend blockieren oder zumindest abmildern wiirde, so stellen wir
heute fest, dass diese Annahme nicht mehr zutreffend ist. Diejenigen, die
es sich leisten konnen, tragen mittlerweile genau dieselben ,,Markenkla-
motten®, Uhren und sonstige Accessoires wie ihre Pendants in Europa
oder den USA. Moderne Designprodukte, wie Apples’ ,,iPod®, aber auch
hochwertige Kiichenmobel und Haushaltsgerite aus Deutschland, werden
nachgefragt, selbst wenn es eine Stange mehr Geld kostet. Reisen nach Sin-
gapur, London oder Dubai, internationales Fernsehen und der Einfluss
globaler Marken verstirken den Trend hin zu einer Konsumgesellschaft
nach westlichem Muster.

Umgekehrt ist aber auch Indien in der Welt angekommen und wird
akzeptiert. Indische Restaurants findet man nun auch in vielen deutschen
Kleinstddten und auch Bollywood-Filme gehoren mittlerweile in das
Auswahlprogramm privater Fernsehsender. Das Dekor auf deutschem
Porzellan verwendet indische Motive und indische Musikinstrumente
bereichern den Sound moderner Popmusik. Zunehmend machen auch
Manager und Wissenschaftler indischer Herkunft Karriere in internati-
onalen Unternehmen. Rajat Gupta, der ehemalige Chef von McKinsey,
oder auch Indra Nooyi, die aktuelle Geschiftsfiihrerin von Pepsi, sind
nur zwei Beispiele fiir die Vielzahl der aus Indien stammenden neuen
Business-Eliten.

Veridndert hat sich auch die Berichterstattung zu Indien und damit
die Bekanntheit und Akzeptanz dieses noch vor kurzem als ,,exotisch
empfundenen Landes. Galt Indien noch bis vor wenigen Jahren als ,, Ter-
ra Incognita®, ist es heute eher Regel als Ausnahme, dass Manager und
Spezialisten international titiger deutscher Unternehmen sich ,,vor Ort®
ein Bild tiber Indien machen. Ob Teilnahme an Delegationsreisen oder
Messebesuche, ,first hand“ Information ist gefragt.



Auch die Presse schwenkt um: Standen frither Zugungliicke, Kinderarbeit,
Uberschwemmungen und andere Naturkatastrophen im Vordergrund, be-
miiht man sich heute, Indien als Land der unbegrenzten Chancen darzustel-
len; gesundes Augenmaf3 bleibt dabei haufig auf der Strecke. Hinzu kommen
»Indienexperten®, die sich vor allem dadurch auszeichnen, dass sie mafilos
iiberzogene Marktdaten vortragen und damit Erwartungen erwecken, die
niemals realisiert werden konnen — mehr dazu spiter! Last, not least ha-
ben aber auch wir, die Autoren, uns weiterentwickelt. In den letzten fiinf
Jahren haben wir mehr als 60 Indienprojekte deutscher Unternehmen
— von Konzernen bis zum inhabergefiihrten Mittelstand — begleitet. Auf-
gabenstellungen, wie der Aufbau und die Auflosung von Gesellschaften,
Rekrutierung, aber auch Entlassung von Managementpersonal, Machbar-
keitsstudien und wirtschaftliche Bewertungen von Projekten im indischen
Umfeld sowie eine Reihe von Krisenmanagementprojekten etc., haben
uns die Probleme, Risiken und Unwigbarkeiten, aber auch die Chancen
die Indien bietet, an eigener Haut erleben lassen. Und diese Erfahrungen
wollen wir mit Thnen teilen — nicht aus der sicheren Distanz eines Verban-
des oder einer internationalen Beratungsgesellschaft, sondern direkt aus
der Praxis.

Denn nach wie vor gilt: Indien ist ganz einfach viel zu wichtig, um sich
nicht gebithrend um dieses Land zu kiimmern. Auch Sie werden an Indien
nicht vorbeikommen!

Bochum, Bad Iburg im November 2010
Dr. Johannes Wamser & Peter Siirken



Einleitung

Die Entscheidung, sich in Indien geschiftlich zu engagieren, setzt eine
griindliche Vorbereitung und Auseinandersetzung mit allen relevanten
Aspekten voraus. Eigentlich eine banale Aussage, wire da nicht die ex-
treme Vielschichtigkeit dieses Landes, welches als ,,Subkontinent® von
seiner Grofe und Unterschiedlichkeit her durchaus mit Gesamt-Europa
verglichen werden kann.

Indien, das Land der Kontraste: Mehr als eine Milliarde Menschen
mit hochst unterschiedlichem kulturellem Hintergrund, Aberglaube und
wissenschaftliche Spitzenleistungen, extreme Armut und unermesslicher
Reichtum, Mittelalter und Neuzeit auf engstem Raum. Nicht immer
nachvollziehbare Rechts- und Verwaltungsablidufe, Infrastrukturdefizite,
Besonderheiten der Mitarbeiterfithrung und viele andere Indien-typische
Besonderheiten machen ein Engagement in diesem Land zu einer echten
Herausforderung.

Hier reichen die klassischen Beurteilungskriterien fiir die Aufnahme
einer Geschiftstitigkeit nicht aus, vielmehr ist es erforderlich, die vielen
Facetten und Besonderheiten Indiens zumindest anndhernd zu betrachten
und entsprechend zu beriicksichtigen, denn Fehler und Unterlassungen,
insbesondere in der Konzept- und Implementierungsphase eines Projek-
tes, sind nur mit sehr hohem Aufwand zu korrigieren.

Auch hier lohnt sich der Vergleich mit Europa: Jedem Europier ist
es bewusst, dass es in Finnland anders zugeht als in Italien, dass bei einer
Unternehmensgriindung in Albanien andere Aspekte zu beriicksichti-
gen sind als in London, und dass letztendlich auch ein Handywerk aus
Bochum doch nur schwer eins zu eins in Ruménien nachgebaut werden
kann. Dieses gilt im tibertragenen Sinne auch fiir Indien: Der Norden hat
mit dem Stiden nur wenig gemein, noch nicht einmal eine gemeinsame
Sprache oder Kultur. Und das gilt auch fiir den Westen, Osten, die Mitte
oder sonst irgendeinen Flecken in Indien. Lassen Sie uns daher beispielhaft
gleich hier einen Mythos mit der Realitit abgleichen: Indien ist keineswegs
ein ,,Billigland®, sondern im Zusammenhang mit der Aufnahme einer
Geschiftstitigkeit kann es je nach Standort ausgesprochen teuer werden!

Vor diesem Hintergrund ist eine sorgfiltige Auseinandersetzung mit In-
dien im Allgemeinen und natiirlich seinen Besonderheiten unerlasslich, wie



sonst sollten Sie in der Lage sein, einen wirklich belastbaren Geschifts- und
Ablaufplan fiir Thr Projekt zu erstellen. Genau hier sehen wir die Berechti-
gung fiir dieses Buch, denn Sie wollen wissen, wie die Rahmenbedingungen
Indiens aussehen, dabei aber auf das fokussiert bleiben, was wirklich rele-
vant ist. Und hier sehen wir eine wichtige Herausforderung fiir jeden Au-
tor, der tiber Indien schreibt: Es gibt tausende Geschichten, Anekdotchen,
Tipps und Anmerkungen, aber was davon ist fiir Sie als Unternehmer und
Manager iiberhaupt relevant? Miissen Sie tatsichlich wissen, dass man in
Indien nur mit der rechten, aber niemals mit der linken Hand isst, wenn Sie
sich nur in Kreisen aufhalten, in denen man ohnehin zu Messer und Gabel
greift? Miissen Sie sich wirklich indischen Besonderheiten unterwerfen oder
ist es nicht lediglich Thr erklartes Ziel, Ihr indisches Geschift genauso effizi-
ent und sauber zu fithren wie in Deutschland?

Hier wollen wir uns bewusst von den vielen ,,Business Guides Indien®
unterscheiden, die in den letzten Jahren in Deutschland publiziert wur-
den, von denen aber viele entweder nur banales Halbwissen vermitteln
oder Dinge tiber Indien hervorheben, die zwar nett zu wissen, aber fiir Sie
als Unternehmer irrelevant sind. Ein kleines Beispiel: Es wird Ihnen glaub-
wiirdig versichert, dass Sie als Firmenchef in Indien von allen Mitarbeitern
als deren ,,Onkel“ angesehen werden, also jemand, dem man unbesorgt
auch seine personlichen Kiimmernisse vortragen und den man familidr
und vertrauensvoll um Rat fragen darf. Derartige Aussagen sind zumin-
dest antiquiert, im schlimmsten Fall sogar gefahrlich, denn was Ihnen hier
als Verhaltenskodex suggeriert wird, gibt Sie zumindest im modernen
Indien der Licherlichkeit preis.

Im Prinzip miissen Sie doch eigentlich nur wissen, wo sich Indien von
Deutschland unterscheidet und wo nicht, und letztendlich interessiert es Sie
auch, welche Fehler man denn so machen kann, aber eigentlich cher, wie
man sie vermeidet. Mit diesem Buch wollen wir versuchen Thnen dabei zu
helfen.

Im ersten Teil ,Was ist Indien“ gehen wir auf eine Reihe wichtiger
Rahmenbedingungen fiir ein Indienprojekt ein. Dabei stand fiir uns im
Vordergrund, sich auf relevante Informationen zu beschranken und all
die Dinge wegzulassen, die Sie viel einfacher in der Regel auch im Internet
finden kénnen.

Wir stellen Thnen danach ,,Indiens Wirtschaftsregionen und Stand-
orte“ vor, eine Betrachtung und Bewertung saimtlicher Bundesstaaten und



,yuUnion Territories als Unternehmensstandort. Ziel ist es dabei, die in-
nerindischen Unterschiede, die jeweiligen Stirken und Schwichen sowie
erkennbare Potentiale der jeweiligen Standorte aufzuzeigen.

»Ihr Geschift in Indien® Hier beschiftigen wir uns zunéchst einmal mit der
Frage, ob denn ein Engagement in Indien fiir Sie tiberhaupt Sinn macht.
Wir wollen sicherstellen, dass Sie nicht dem momentan iiberall propa-
giertem Mythos ,,Das Wirtschaftswunderland Indien® erliegen, sondern
Entscheidungen auf Basis gesicherter Fakten treffen. Erst danach stellen wir
Thnen wichtige Aspekte im Zusammenhang mit der Konzeptionierung und
Gestaltung Thres indischen Unternehmens vor. Auch hier verzichten wir
bewusst auf Themen, die fiir Sie nicht wichtig sind. So miissen Sie nicht
wissen, wie z.B. indisches Steuerrecht, Arbeitsrecht oder die Buchhaltung
funktioniert, da dies Aufgaben Ihrer zukiinftigen indischen Geschiftsfiih-
rung vor Ort sind. Wir wollen vielmehr auf solche Aspekte eingehen, die
im Vorfeld einer Indienaktivitit wichtig sind, also Dinge, die Sie wissen
miissen, um aus dem deutschen Stammbhaus heraus Thr Geschift in Indien
vorbereiten, aufbauen und spiter dann angemessen steuern zu konnen.

Bevor wir jedoch beginnen, miissen wir noch kurz das Thema ,,Indische
Ortsbezeichnungen ansprechen. Sie miissen namlich wissen, dass die Inder
in den letzten Jahren in einer Art ,,Umbennungsorgie® die Namen fast aller
wichtigen Stidte ,indianisiert haben. So wurde Bombay zu Mumbai, Ban-
galore zu Bengaluru und Madras heif$t nun Chennai. Bei Kolkata lsst sich
das urspriingliche Kalkutta zumindest noch erahnen. Indiens Hauptstadt
Delhi ist bislang verschont geblieben, aber das bleibt wohl nur noch eine
Frage der Zeit!

Wir haben die jeweils neuen Bezeichnungen verwendet, sicherlich ein
bisschen gewohnungsbediirftig, aber wer spricht heute noch von Chinas
Hauptstadt als ,,Peking®, ist doch ,,Beijing" mittlerweile allgemein akzep-
tiert und auch bezogen auf Indien werden sich die neuen Bezeichnungen
ebenfalls durchsetzen.
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1. Was ist Indien?

»Was ist Indien?* Das ist eine zunichst einfach klingende, im Detail aber
duflerst schwierige Frage, die kaum jemals vollstindig und zufriedenstel-
lend beantwortet werden kann. Betrachten wir einmal, was iiber Indien
allgemein bekannt ist:

+ Indien gilt als das Land der Exotik, der Mystik
und des Spirituellen.

+ Indien, das Land der Gurus, der heiligen Kiihe
und des Kamasutra.

+ Indien, wir denken an extreme Armut, Kinderarbeit,
Krankheiten und das Kastensystem.

+ Indien gilt aber auch als ,,Computerwunderland®
und aufstrebende Atommacht.

Kurz: Kaum ein anderes Land der Erde ist mit so vielen Klischees behaf-
tet, wie Indien. Umso wichtiger ist es, die Frage ,Was ist Indien?“ nicht
vorschnell zu beantworten, sondern die vielen Facetten Indiens griindlich
und fundiert zu betrachten:

Indien ist durch eine enorme Komplexitit gekennzeichnet. Es gibt
nicht nur eine uniiberschaubare Zahl an Vélkern, Sprachen, Kasten und
Religionen, sondern auch eine tausende Jahre alte, heute noch bedeut-
same, kulturelle und gesellschaftliche Geschichte, die Indien zu einem
weltweiten Unikat macht. Es wird wohl kaum ein anderes Land auf der
Erde geben, in dem es so viele verschiedene, ja gegensitzlich erscheinende
Grundwerte und solch ein Nebeneinander von mittelalterlicher Tradition
und Moderne gibt. Indien, das Land der unbegrenzten Widerspriiche?

»Egal, was man tiber Indien behauptet, das Gegenteil ist genau so
wahr, stellte die Okonomin Joan Robinson einst fest. Dieser Satz ist
sowohl auf die Beschaffenheit der indischen Gesellschaft als auch auf die
raumliche Vielfalt Indiens zu beziehen.

Um sich diese Komplexitit zu verbildlichen, hilft ein zugegebenermafien
recht plakativer Vergleich zwischen Indien und Europa: Der Subkonti-
nentalstaat ist so grof3, dass er — iibertragen auf Europa — von Norwegen
bis Tunesien und von London bis Moskau reicht (Abb. 1). Ebenso wie sich
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innerhalb Europas die Geschiifts-, Lebens- und Investitionsbedingungen er-
heblich voneinander unterscheiden, gilt dies eben auch fiir Indien. Niemand
wird z.B. behaupten, dass ein portugiesischer Manager ohne weiteres eine
Fabrik in Litauen fithren kann oder dass ein norwegischer Ingenieur mal
eben bereit wire, mit seiner Familie nach Tunesien umzusiedeln. Gleichsam
wire es fatal, Indien als einheitlich Ganzes anzusehen.

Abb. 1 Die Grof3e des indischen Subkontinents

Quelle: Wamser 2010

Jetzt wissen Sie bereits eine ganze Menge mehr; aber damit Sie in der La-
ge sind, fur Thr Unternehmen ableiten zu konnen, wie ,anders“ Indien
wirklich ist und was auf Sie in Indien zukommen wird, sollten Sie einige
Daten und Fakten zum Staat, zur Gesellschaft, Politik, Kultur und zu den
relevanten historischen Ereignissen kennen.
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1.1 Zur wirtschaftlichen Geschichte des Landes

Dass Indien lange Jahre eine britische Kolonie war, wissen Sie und auch, dass
das Land Ende der 1940er Jahre unabhingig wurde. Hier féllt Thnen Mahat-
ma Gandhi und seine ,,gewaltlose Revolution® ein. Ebenso diirfte Thnen Pan-
dit Nehru, erster Ministerprésident der Republik Indien, wahrscheinlich ein
Begriff sein. Auch dass das heutige Pakistan sowie Bangladesh einst zu Indien
gehorten und es im Zuge einer blutigen ethnischen Auseinandersetzung zur
Abspaltung kam, ist Thnen sicherlich bekannt. Weitergehende Darstellungen
zu Indiens Geschichte konnen Sie der reichlich angebotenen Literatur ent-
nehmen*; wir wollen uns im Folgenden auf ,,wirtschaftsrelevante Themen
beschranken.

Nach der Unabhingigkeit wihlte Indien als politisches System die Demo-
kratie, doch konnte sich eine freiheitliche, kapitalistische Marktordnung nicht
durchsetzen. Der erste indische Premier Nehru favorisierte ein Modell, in dem
Indien eine demokratische politische Ordnung mit einer staatlich zentral ge-
lenkten und geplanten Wirtschaft verband. Man entschied sich fiir ein an die
Sowjetunion angelehntes Modell des auf die Schwerindustrie ausgerichteten
Wachstums und verstaatlichte bereits Ende der 1940er / Anfang der 1950er
Jahre bestimmte Schliisselindustrien — dhnlich, wie es aus dem ehemaligen
Ostblock bekannt ist. Der 6ffentliche Sektor tibernahm also die dominante
Rolle in der Wirtschatt. Im Gegensatz zum ehemaligen Ostblock existierte die
Privatwirtschaft jedoch weiterhin: Einige Teile der Wirtschaft wurden fiir die
Kleinindustrie und das private Handwerk reserviert, die Landwirtschaft wur-
de ebenfalls in privater Hand belassen. Indien versuchte eine wirtschaftliche
Entwicklung zwischen Kapitalismus und kommunistisch gepragter Planwirt-
schaft zu realisieren, den so genannten ,,dritten Weg".

Auflenpolitisch fand dieser Weg seinen Ausdruck in der neutralen,
blockfreien Haltung Indiens, aufSenwirtschaftlich in dem Versuch, eine
Skonomische Abhingigkeit vom ausldndischen Kapital zu verhindern und
eine wirtschaftliche Figenstandigkeit anzustreben. Dies fithrte zu einer
zunehmenden Isolation der indischen Volkswirtschaft, die im Prinzip eine
Abkopplung vom Weltmarkt mit sich brachte.

* 502.B.: Siirken, Wamser & Batra (2010): ,,Indien — Ein Reisefiihrer fiir die Business
Class*, 2. aktualisierte Auflage, local global Verlag Stuttgart sowie Rothermund (2002):
Geschichte Indiens. Von dem Mittelalter bis zur Gegenwart. C.H. Beck Verlag Miinchen
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Dieser Weg der Importsubstitution hatte weitreichende Konsequenzen
fiir die einheimische Industrie: In dem abgeschotteten Markt produzier-
ten die inldndischen Industrien zunehmend zu tiberhohten Kosten. Ein
Wettbewerb, der den notwendigen Druck auf die Effizienz und Effektivitat
der Betriebe ausgetibt hitte, war praktisch kaum vorhanden. Folge waren
international nicht wettbewerbsfihige Produktionsstrukturen, eine
geringe Qualitit der Produkte und eine niedrige Produktivitit. Das
Wirtschaftswachstum in den 30 Jahren zwischen 1951 und 1981 war mit
durchschnittlich 3,6 % pro Jahr deutlich zu gering, um das Bevolkerungs-
wachstum aufzufangen, so dass immer hdufiger der indische Staat bei der
Versorgung seiner Bevolkerung einspringen musste. Dieses ging natiirlich
zu Lasten der makrodkonomischen Bilanz: Ein enormes Budgetdefizit,
wachsende Auslandsschulden und sehr hohe Inflationsraten fithrten dazu,
dass Indien kaum den eigenen Zinsverpflichtungen und Importerforder-
nissen nachkommen konnte. Kurz: Das System funktionierte nicht. Mit
beeinflusst durch den Niedergang der Sowjetunion brach die Wirtschaft
im wahrsten Sinne des Wortes zusammen. Anfang der 1990er Jahre war
Indien im wahrsten Sinne des Wortes pleite.

So blieb denn auch der indischen Regierung unter Narasimha Rao
und dem damaligen Finanzminister Manmohan Singh (der heutige Pre-
mierminister Indiens) nichts weiter iibrig, als dieses ,kranke“ System
komplett zu reformieren. Zu diesen Reformen gehorten die Privatisierung
von Staatsbetrieben, die Authebung von Handelsbeschrankungen, die
Beseitigung biirokratischer Investitionshemmnisse, die Gleichberech-
tigung ausldndischer Investoren und andere relevante Mafinahmen. Sie
bedeuteten eine Abkehr von der Bevormundung der Wirtschaft durch
den Staat, beinhalteten eine Offnung der Wirtschaft fiir Investitionen aus
dem Ausland und kénnen insgesamt als (sukzessiver) Riickzug des Staates
aus der Wirtschaft verstanden werden.

Das heutige Wirtschaftsystem Indiens ist dementsprechend von einer
»Freiheit nach westlichem Vorbild geprigt. Es gibt nur noch ganz wenige
Branchen, die staatlich reguliert oder den Staatsbetrieben vorbehalten
sind, wie z.B. Eisenbahnverkehr, Atomenergie oder die Waffenindustrie.
Daneben gibt es jedoch (noch) eine wichtige Ausnahme: Der Einzelhandel
ist ausldndischen Unternehmen noch versperrt. Grund ist der Versuch,
die Millionen ,, Tante-Emma-Liden®, die es an jeder Straflenecke gibt, zu
schiitzen. Aber auch hier ist abzusehen, dass diese letzte ,,Bastion fillt;
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ein Vorzeichen ist die mittlerweile erfolgte Freigabe des Grofhandels fiir
internationale Unternehmen.

Fiir Thr Unternehmen bedeutet das, dass Sie in Indien inzwischen
(mehr oder weniger) all das machen konnen, was Sie auch weltweit
dirfen: Thre eigene Firma griinden, sich an anderen Firmen beteiligen,
Reprisentanzen erdffnen, Importieren und Exportieren, Verkaufen und
Einkaufen etc. pp.

Im Gegensatz zu frither sind Sie nicht mehr auf einen indischen Joint
Venture-Partner angewiesen, sondern diirfen in den meisten Fillen
100 % der Firmenanteile besitzen. Vor dem Gesetz werden Sie dabei
genauso behandelt, als wenn Sie Biirger Indiens waren. Kurz: Indien ist
in der modernen Weltwirtschaft angekommen und globale wirtschafts-
politische Standards der WTO werden hier genauso akzeptiert und
umgesetzt wie in der westlichen Welt. Nur so nebenbei: Ein gewaltiger
Vorteil gegentiber China!

1.2 Politische Struktur

Nach erlangter Unabhingigkeit im Jahre 1947 hat sich Indien zur weltweit
grofiten parlamentarischen Demokratie entwickelt. Trotz immenser gesell-
schaftlicher, ethnischer und sprachlicher und vielfiltiger sonstiger Unter-
schiede, hat es Indien geschaftt, ein stabiles politisches System zu etablieren.

Es finden regelmifig freie Wahlen statt, in denen sich die mehr als
700 Millionen Wahlberechtigten fiir eine der groflen politischen Parteien
oder fiir die Programme der verschiedensten Gruppierungen, z.B. auf
Basis regionaler Herkunft, Religion oder Kastenzugehorigkeit entscheiden
koénnen. Und dieses Recht wird geradezu leidenschaftlich ausgetibt.

Das politische System Indiens ist unserer deutschen Struktur tbri-
gens gar nicht so undhnlich. So ist das Amt des Premierministers ver-
gleichbar mit dem des deutschen Bundeskanzlers und der Staatsprasident
ist das Pendant zum Bundesprisidenten. An der Spitze der jeweiligen
Bundesstaaten (vergleichbar mit unseren Bundeslindern) stehen die
»Chief Minister®, was unseren Ministerprisidenten entspricht. Zwar gibt
es zusitzlich einen Gouverneur, dem aber ausschliefSlich reprisentative
Aufgaben zukommen. Ein wesentlicher Unterschied zu Deutschland: Die
jeweiligen Koalitionen, sowohl in der Zentral- als auch in den Landes-
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regierungen, bestehen oft aus bis zu 20 verschiedenen Parteien, was die
Konsensfindung natiirlich nicht immer einfach macht. Aber das kennen
wir doch auch aus Deutschland, selbst bei nur 3 Koalitionspartnern!

Noch kurz zur Parteienlandschaft: Indien hat hier eine Unterteilung
in die groflen ,National Parties® (derzeit 6 Parteien), ,State Parties®
(40-50) und “Unrecognized Parties“, wobei die letztere Gruppe tiber 700
Parteien umfasst. Fine wirkliche Bedeutung auf nationaler Ebene haben
aber eigentlich nur:

+ Die Kongresspartei (Indian National Congress, INC) fiihrt die
derzeitige Regierung.

+ BJP (Bharatiya Janata Party), eine hindunationalistische Partei,
die bereits mehrmals die Regierung stellte und derzeit die Op-
position anfiihrt.

+ Die Kommunisten (Communist Party of India (Marxist) CPM
und CPI) stellen aktuell mehrere Landesregierungen, u.a. in
Westbengalen (Kolkata) und im siidlichen Bundesstaat Kerala.

1.3 Gesellschaftsstruktur

Mit rund 80 % stellen Hindus den weitaus grofiten Bevolkerungsanteil
und haben somit einen pragenden Einfluss auf die Struktur der indischen
Gesellschaft. Etwa 12 % der Inder sind Moslems, tibrigens die mit Abstand
am schnellsten wachsende Bevolkerungsgruppe, was viele konservative
Hindus mit grofler Sorge erfiillt. Ubrig bleibt ein buntes Gemisch aus
Sikhs, Jains, Buddhisten, Juden und Christen. Eigentlich finden Sie jede
auf der Welt vertretene Glaubensrichtung auch in Indien.

Trotz, oder vielleicht gerade wegen dieser Vielfalt, lebt man recht
friedlich miteinander; es gibt zwar immer wieder mal Konflikte zwischen
den einzelnen Gruppen, zumeist aber raumlich beschrankt und vorwie-
gend in eher riickstandigen lindlichen Gebieten.

Allerdings haben sich in jiingster Zeit leider auch Anschlage auf Ziele
in den groflen Stidten des Landes gemehrt, so wie im Mai 2008, als es zu
einem Anschlag auf einen auch bei Touristen beliebten Markt in Jaipur
kam. Natiirlich erinnert man sich auch an den verheerenden Anschlag
im November 2008, als Terroristen u.a. die Hotels ,,Taj Mahal“ sowie das



20 WIRTSCHAFTSPARTNER INDIEN

»Trident Oberoi“ in Mumbali iiberfielen, oder im Februar 2010, als es zu
Anschldgen in Pune kam.

Man vermutet, dass auch in Indien inzwischen das globale Terror-
netzwerk ,Al-Qaida“ direkt bzw. iiber die islamistische Gruppierung
»Indische Mudschahidin® indirekt titig ist. Die Terrorgefahr ist damit
deutlich gestiegen und stellt durchaus ein zu berticksichtigendes Sicher-
heitsrisiko dar.

Auf der anderen Seite darf es aber auch nicht als ein fiir Indien ty-
pisches Problem gesehen werden, denken Sie nur an die Anschlige in
New York, Madrid oder London. Der Terror lauert eben doch in allen
Metropolen dieser Welt. Aber dennoch ist auch an den kiirzlichen An-
schldgen in Mumbai etwas typisch Indisches dran: Eine handvoll Ter-
roristen konnte hunderte Polizisten in Schach halten, denn die meisten
Polizisten waren nur mit Bambusstocken bewaffnet und die wenigen,
die eine Schusswaffe bei sich trugen, wussten nicht, wie sie zu bedienen
war. Zahlreiche der dreilig Jahre alten Gewehre funktionierten nicht
und schusssichere Westen gab es eigentlich nur fir die Einsatzleiter.
Eigentlich unglaublich, dass eine so prominente Stadt wie Mumbai sich
nicht selbst helfen konnte, sondern 36 Stunden warten musste, bis eine
Spezialeinheit aus Delhi anreiste. Das ,,typisch“ Indische an dieser Ge-
schichte: Erst kiirzlich wurden dutzende Millionen Euro fiir Modernisie-
rungsmafinahmen der Polizei in Mumbai zur Verfiigung gestellt. Doch
bei den Polizisten angekommen ist davon praktisch nichts. Irgendwo ist
das komplette Geld eben versickert.

Doch zuriick zur indischen Gesellschaftsstruktur und einem Phino-
men, das es offiziell gar nicht mehr gibt, dem Kastenwesen: Die Einteilung
der Gesellschaft in Kasten ist ein Vermichtnis des Hinduismus. Man kann
es sich nicht aussuchen, in seine Kaste wird man hineingeboren, heiratet
innerhalb der Kaste und beschlie8t innerhalb der Kaste letztendlich auch
sein Leben. Stark vereinfacht: Wenn Sie sich dann gut verhalten haben,
werden Sie in einer hoheren Kaste wiedergeboren, wenn nicht, kommen
Sie ganz unten wieder an, und das hingt dann mit Ihrem vorherigen Le-
benswandel zusammen. Die Inder nennen das ,,Dharma“ und ,,Karma®,
Begriffe die besagen, dass im Kreislauf der Wiedergeburten jede Handlung
eine Folge im nichsten Leben hat. Obwohl die indische Gesetzgebung das
Kastenwesen abgeschafft hat und jeder Mensch vor dem Gesetz gleich ist,
ist die Abstammung aus héheren Kasten nach wie vor ein bedeutsamer ge-



WAS IST INDIEN? 21

sellschaftlicher Vorteil. Man ist halt in den besseren Kreisen akzeptiert und
man kennt die ,richtigen Leute®.

Und spitestens jetzt wird Thnen klar, dass das Kastenwesen, zumin-
dest in den entwickelten Regionen des Landes, vielleicht gar kein indisches
Phinomen ist, sondern in Ansitzen iberall auf der Welt zu finden ist.
Ersetzen Sie doch einfach den Begriff ,Hohe Kaste“ durch ,Begiitetes
Elternhaus“ oder ,,Akademiker-Familie“ und schon sind Sie in derselben
Liga. Gleiches gilt natiirlich auch fiir die unteren Kasten, natiirlich mit
verdnderten Vorzeichen.

Somit wire es eigentlich zutreffender, nicht von Kasten- sondern
von Klassenunterschieden zu sprechen und die sind in Indien doch sehr
deutlich ausgepragt. Allerdings ist die Durchléssigkeit zwischen den un-
terschiedlichen Kasten bzw. Klassen zumindest im Geschiftsleben in den
letzten Jahren grofler geworden. Was zihlt ist Erfolg und der ist lingst
nicht mehr nur den ,,Hoherkastigen“ vorbehalten.

Dennoch brauchen Sie sich z.B. bei der Auswahl Ihrer indischen
Fiihrungskrifte nicht die Frage stellen, ob denn diese aus der ,richti-
gen“ Kaste kommen. Wer es zur Universitit und in fithrende Positionen
indischer Unternehmen geschafft hat, wird zumindest nicht aus der
Hfalschen® Kaste stammen.

Im privaten Bereich ist die Kastenzugehorigkeit dagegen immer noch
bedeutsam. Nehmen Sie zum Beispiel EheschlieSungen, die werden wie
friher fast immer von den jeweiligen Eltern arrangiert und dabei ist die
Auswahl der richtigen Kaste ein ganz wichtiges Kriterium.

In den nicht so weit entwickelten, z.B. lindlichen Gebieten Indiens
spielt das Thema ,,Kastenzugehorigkeit®, allen Gesetzen zum Trotz, wei-
terhin eine wichtige und die Gesellschaft prigende Rolle.

Aber noch mal, das Thema ,Kasten ist fiir Ihre Uberlegungen zu
Indien in der Praxis unwichtig, daran sollten Sie keine Zeit verschwenden.
Wenden wir uns also nun der Frage zu:

1.4 Wie anders ist Indien eigentlich?

Fir alle, die Indien noch nicht oder nur ganz wenig kennen, ist die Ant-
wort klar: ,,sehr anders und mit dieser Meinung geht dann hiufig auch
die Bereitschaft einher, sich diesem ,,Anderssein® bereitwillig zu unterwer-
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fen. Was liegt da naher als die Teilnahme an so genannten ,,Interkulturellen
Trainings® oder dhnlichen Veranstaltungen. Natiirlich ist Vorbereitung gut,
aber sie sollte einen klar definierten Zweck haben, zielgerichtet und praxiso-
rientiert sein, und diesen Anspruch erfiillen viele der angebotenen Veranstal-
tungen nicht. Viele ,Indien-Trainer verwechseln niamlich ,,Vorbereitung®
mit ,,kulturellen Anekdoten®, die vielleicht fiir den Rucksacktouristen oder
den Aussteiger, der einige Monate in einem indischen Ashram verbringen
mochte, wichtig sind, aber nicht fiir Sie als Manager! Auch stellen wir immer
wieder fest, dass viele der vermittelten Informationen nicht mehr aktuell
sind, denn auch oder gerade in Indien ist die Zeit nicht stehen geblieben. Und
es ist nicht wirklich hilfreich, dass viele dieser ,, Trainer* nie wirklich in Indien
als Geschiftsmann gelebt und gearbeitet haben, sondern das Land haufig nur
als Langzeittourist, Halbinder oder Ehegatte kennengelernt haben. Diese
Qualifikationen ersetzen dann hiufig eine methodische Ausbildung.

Zitat aus einem Werbeprospekt:

»Die Referentin ist eine echte Indienexpertin, sie ist zwar in Deutschland
geboren und aufgewachsen, hat aber eine indische Mutter.

Na, wenn das keine Qualifikationen sind...

Aber wie ,anders” ist Indien denn nun wirklich, und wie miissen Sie
sich darauf einstellen? Machen wir’s kurz: ,,Gar nicht*, es sei denn Sie wollen
»Inder werden. Und: ,,]hr gutes Benehmen* reicht vollig aus!

Indien ist dartiber hinaus im Umgang mit westlichen Kulturen sehr
erfahren, dazu hat sicher auch die lange Zeit als Britische Kolonie beigetra-
gen. Aber es kommt ein noch viel aktuellerer Aspekt hinzu: Westlich sein
ist namlich ,,in“, und das nicht nur im Hinblick auf die eingangs bereits
erwédhnte Verschiebung des Konsumverhaltens, sondern auch bestimmte
Umgangsformen betreffend.

Glauben Sie uns, keiner Threr indischen Geschiftspartner erwartet von
Thnen ein ,an Indien angepasstes Verhalten und ganz ehrlich, wenn Sie es
trotzdem versuchen, wirkt es haufig peinlich. Das gilt tibrigens auch fuir die
immer wieder ausgesprochene Empfehlung, einige ,hilfreiche Phrasen der
jeweiligen Landessprache® zu erlernen. Denn, sollte Thr Gesprichspartner
wirklich verstehen was Sie sagen wollten, und dann in Hindi oder einer der
vielen anderen Landessprachen antworten, werden Sie mit seiner Antwort
natiirlich nichts anfangen kénnen.
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Fassen wir zusammen: Auch wenn Indien anders ist, miissen Sie sich nicht
anders verhalten als derjenige, der Sie tatsichlich sind.

1.5 Indiens Wirtschaft heute

Um eines vorweg zu nehmen: Indien ist auch heute noch ein Entwicklungs-
land, allerdings mit Ausnahmen. In einigen Regionen und einigen (weni-
gen) Wirtschaftsbranchen hat das Land einen markanten Aufschwung
erlebt. Damit ist Indien auf einem guten und richtigen Weg, aber bis die
allgemeine Armut, Riickstindigkeit und alle anderen Defizite wirklich fl-
chendeckend abgebaut sind, wird es noch lange dauern, wobei hier nicht
Jahre sondern eher Jahrzehnte gemeint sind. So beeindruckend sich das
moderne Indien auch darstellt, darf man doch nicht iibersehen, dass es
sich dabei lediglich um ,,Entwicklungsinseln® handelt, wihrend der Rest
des Staates noch genauso unterentwickelt ist wie Teile Schwarzafrikas.

Aber selbst wenn wir uns auf diese Entwicklungsinseln konzentrieren,
wird schnell deutlich, dass Indien noch einen langen Weg zu gehen hat.
Nehmen wir als Beispiel die Finanzmetropole und am hochsten entwi-
ckelte Stadt Indiens ,Mumbai“. Vielleicht sind Sie gerade aus Shanghai
angereist und zu Recht beeindruckt von der Entwicklung, die sich dort in
relativ kurzer Zeit vollzogen hat. Nun der Vergleich mit Mumbai: Gebiu-
de, die an Ruinen erinnern, Slums, katastrophale Straflen und veraltete
S-Bahnen. Fiir die gerade einmal 12 km Fahrt vom Flughafen zum Hotel
brauchen Sie eine Stunde oder linger, Erniichterung macht sich breit.

Denn auch in Mumbeai ist die ,boomende® Entwicklung nur auf einige
Stadtteile und einzelne Gebdude, Malls, Luxushochhiuser sowie die in
den Suburbs gelegenen Wohngebiete der wirklich Reichen konzentriert.
Ansonsten hat sich die Stadt nicht wirklich verdndert. Fragen Sie die un-
zdhligen Bettler im Umkreis der Touristenattraktionen, wie dem bekann-
ten Muslimtempel und Ausflugsziel ,,Haji Ali, oder schauen Sie sich doch
einfach den Oscar-Gewinner ,,Slumdog Millionaire® an.

Dennoch wire es falsch, die Wirtschaftsdynamik Indiens in den letz-
ten zehn Jahren unterzubewerten, wies doch das indische BIP mit +6 %
p-a. (1997-2001), +7 % p.a. (2001-2004) und +9 % p.a. (2005-2008) das
zweitschnellste Wachstum aller asiatischen Staaten auf. Dabei wird es im
Vergleich mit allen relevanten Flichenstaaten der Welt —lassen wir ein-
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mal die Cayman Islands, Mauritius, Luxemburg und Dubai aufler Acht
— lediglich von China iibertroffen. Derjenige, der diese positiven Ent-
wicklungs- und Wachstumsansitze bei seiner strategischen Geschifts-
planung nicht ausreichend berticksichtigt, handelt grob fahrlissig, denn
Indien verfiigt inzwischen tiber ein enormes und attraktives Potential:

Die Reformen der Wirtschaft haben zu einer bemerkenswerten
Verbesserung des Geschiftsumfeldes gefiihrt.

Die indische Bevolkerung ist groff und vor allem jung. Rund
die Halfte der fast 1,2 Milliarden Einwohner ist jiinger als 25
Jahre — ein enormes Zukunftspotential! Wichtig ist namlich,
dass eine wachsende Anzahl an Einwohnern zunehmend
konsumiert. Dabei werden nun auch westliche Qualitit, Design
und westliche Marken nachgefragt und auch westliche Preise
gezahlt! Das Marktpotential fiir so ziemlich alle Konsumgiiter,
seien es moderne Markenkleidung, verarbeitete Lebensmittel
(Softdrinks, Wein, Chips, Schokolade etc.), M6bel, Autos,
Kiichengerite, Konsumelektronik etc. ist bereits heute mit
dem Absatzpotential z.B. Grofibritanniens vergleichbar

und wird langfristig das Potential Westeuropas erreichen.

Indien hat eine ,,Privatwirtschaft“ mit langer Tradition. Es

gibt Familienunternehmen, die bereits von der 5. Generation
gefiihrt werden, wie in Deutschland. Es gibt typisch mittelstin-
dische Unternehmen und Unternehmer — man ist oftmals unter
»Seinesgleichen®.

Der technologische Nachholbedarf bzw. die Nachfrage an
Hochtechnologie ,,Made in Germany* ist extrem ausgepragt.
In vielen Branchen (z.B. Automobilindustrie oder Gebdude-
technik) setzt sich zunehmend ein entsprechendes Qualitits-
bewusstsein durch, einhergehend mit der Bereitschaft, fiir hohe
Qualitdt auch angemessene Preise zu zahlen.
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+ Positiv hervorzuheben ist sicherlich auch das enorme
Humankapital Indiens. Die Anzahl von an Universititen
ausgebildeten Fachkriften nimmt stindig zu; es gibt in Indien
inzwischen viele richtig gute Ingenieure und Manager.

+ Die Sprache in Wirtschaft und Wissenschaft ist Englisch, ein
nicht zu unterschitzender Faktor!

Wirtschaftswachstum (BIP) % pro Jahr
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Hat sich die seit Anfang der 1990er Jahre betriebene Umstrukturierung der
indischen Wirtschaftspolitik nun auch auf Indiens ,,Integration® in die globa-
le Weltwirtschaft ausgewirkt? Wie Sie der folgenden Abbildung entnehmen
konnen, kann diese Frage mit einem iiberzeugenden ,,Ja“ beantwortet wer-
den. Die in Indien getitigten ausldndischen Investitionen spielten bis Ende
der 1980er Jahre, also zur Zeit des ,,dritten“ Weges , nur eine minimale Rolle.
Die Rahmenbedingungen waren einfach viel zu unattraktiv, als dass sich eine
groflere Anzahl ausldndischer Unternehmen nach Indien verirrt hitte. Nach
Beginn der Wirtschaftsreformen haben sie daher rasant zugenommen, um
dann insbesondere im Laufe der letzten Jahre gleichsam zu explodieren.
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Ausldndische Investitionen in Indien (Mio. US$)
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Damit verandern sich die Anforderungen an die indischen Unterneh-
men, die nun neue Fihigkeiten entwickeln miissen, um nationale und
internationale Wettbewerbs- bzw. Konkurrenzfihigkeit zu erlangen.
Hierzu zdhlt insbesondere die Steigerung von Produktivitit und Qua-
litit.

Natiirlich wurde auch Indien von der Weltwirtschaftskrise, die im
Herbst 2008 ihren Start nahm, getroffen — allerdings lingst nicht so stark
wie die USA und Europa.

Wihrend Deutschland voll von der Rezession getroffen wurde,
verlangsamte sich zwar auch in Indien das Wirtschaftswachstum — aber
eben nur verlangsamte. Nach Zuwichsen in den Jahren 2006 und 2007
von rund 9 % musste Indien zwar auch in den Jahren 2008 und 2009
einen Riickgang der Wachstumszahlen hinnehmen, aber lediglich auf
+6,5 % und +6,0 %. Inzwischen (2010) ist man sogar wieder bei rund
9,5 % angekommen.

Das bedeutet: Selbst in der von den Medien als ,,die schlimmste seit
dem Zweiten Weltkrieg® titulierten Krise ist Indien eines der wenigen
Linder, das nach wie vor ein deutliches Wirtschaftswachstum aufweisen
kann. Warum ist das so? Ganz einfach: Der indische Absatzmarkt ist
grof genug und die indische Wirtschaft damit nicht so stark vom Export
abhingig. Mag der Konsum in den USA noch so stark eingebrochen sein,
der heimische Absatzmarkt bietet weiterhin ein so grof3es Potential, dass
sich indische Unternehmen auf den Binnenmarkt konzentrieren konnen.

Ein Beispiel:
Wihrend die Automobilindustrie weltweit zusammenbrach, verzeich-
neten indische Hersteller weiterhin satte Zuwéchse. Das war auch der
Grund, warum VW bereit war, selbst in der Krise rund EUR 500 Mio.
in ein indisches Werk zu investieren. Auch Mercedes, BMW und sogar
Porsche gaben bekannt, ihr Engagement in Indien deutlich auszuweiten.

Die Wirtschaftskrise hat auch positive Aspekte; so ist Indien in den
letzten Monaten deutlich billiger geworden. Insbesondere die Immobili-
enkosten haben sich selbst in den Megastidten Mumbai und Delhi in den
letzten Monaten merklich nach unten bewegt. Hier zeigt sich deutlich das
Ende der Spekulationsblase.

Indien priasentiert sich trotz Wirtschaftskrise robust und vor allem
selbstbewusst. So stellte denn auch der indische Premierminister Manmo-
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han Singh auf dem G20-Gipfel Anfang April klar: ,Die Nachfrage auf dem
Inlandsmarkt bleibt stark. Wenn wir vor etwas Angst haben miissen, dann
nur vor wachsendem Protektionismus in den USA und Europa®“.

Unterstiitzung erfihrt er dabei auch durch internationale Wirtschafts-
analysten, wie die amerikanische Newsweek Anfang April konstatierte:
»The worst global recession in 70 years is in fact not global. It is shrinking
the richest economies, but only slowing the emerging giants. This year
GDP is expected to contract in the U.S. and Europe, while continuing to
expand in China and India. The grim consumer outlook that’s taken hold
in the West is also largely absent in Asia. In China and India, sales of cars,
white goods and many other types of consumer products are still rising”.

Die indische ,Aufbruchsstimmung® halt nach wie vor an, die Inder
lassen sich von der allgemein negativen Stimmung einfach nicht anste-
cken. Ebenso wie es in den 1950er und 1960er Jahren in Deutschland der
Fall war, besitzt die heutige Generation der 20- bis 40-jahrigen Inder den
starken Willen und die Zielstrebigkeit, sich in Punkto Wohlstand und
Konsum dem westlichen Niveau anzunghern.

Was heifdt das fiir die deutsche Industrie?
Die geschiiftlichen Aussichten sind in Indien nach wie vor positiv. Letzt-
endlich kann Indien sogar von strategischer Bedeutung fiir deutsche
Unternehmen sein, weil Umsatzriickgange in den traditionellen Miarkten
durch Indien zumindest teilweise wieder ausgeglichen werden konnen.
Insbesondere deutsche Technologiefiihrer und ,,Nischenkénige® soll-
ten sich heute mit Indien auseinandersetzen. Denn wer zu lange wartet,
verpasst die Chancen, die Indien gerade heute bietet, einschliellich der
Nutzung des momentanen Kostenvorteils.
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1.6 Zwischen Altertum und Moderne - einige
Branchen der indischen Industrie

In diesem Kapitel stellen wir Ihnen einige ausgewahlte Branchen vor, durch-
aus stellvertretend fiir die gesamte indische Industrie, denn Sie treffen im-
mer auf dasselbe Phanomen: Spitzenleistungen in einigen wenigen Sektoren
stehen einer allgemeinen Riickstidndigkeit und Ineffizienz gegeniiber.

Die Ursachen sind einmal ,,branchenspezifische“ Probleme, wie man-
gelnde Technologie, aber auch das indische Umfeld mit seinen immer
noch enormen Unzuldnglichkeiten, Korruption und Defiziten, z.B. im
Infrastrukturbereich.

Allein wird Indien es nicht schaffen, das Land einigermaflen flichen-
deckend in die ,,Neuzeit® zu fithren — ausldndische Hilfe ist unabdingbar.

Hierin liegt aber auch die grofle Chance fiir deutsche bzw. internati-
onale Unternehmen, an diesem technologischen Quantensprung und an
dem wichtigen Zukunftsmarkt zu partizipieren bzw. ihn mitzubestimmen.

Landwirtschaft

Der nach wie vor wichtigste Wirtschaftszweig Indiens, die Landwirtschaft,
trigt fast 20 % zum BIP bei und beschiftigt rund 60 % aller Einwohner In-
diens. Dieser Sektor ist von einer grofSen Riickstindigkeit geprigt; archa-
ische Anbau- und Produktionsmethoden sind die Regel und in manchen
Regionen gibt es nach wie vor feudale Strukturen.

Die mangelnde Effizienz der Landwirtschaft hat ihre Griinde in exo-
genen Faktoren, wie immer wiederkehrenden Diirren oder Uberschwem-
mungen, daneben aber auch in einer langen Reihe endogener Faktoren,
wie dem geringen Modernisierungsgrad (Bewiésserung und Schidlingsbe-
kidmpfung etc.), der Verwendung von ungeeignetem Saatgut, fehlenden
Kenntnissen hinsichtlich der Vermarktung der Produkte und einer mi-
serablen Logistikinfrastruktur (mehr als die Hilfte aller Nahrungsmittel
verderben noch bevor sie den Markt erreichen). Ein weiteres Problem ist
die aus der Erbfolge resultierende Zersplitterung der landwirtschaftlichen
Nutzflichen. Zum Vergleich: Wihrend ein Landwirtschaftsbetrieb in
Deutschland durchschnittlich tiber 40 ha verfiigt, liegt die durchschnittli-
che Nutzfliche in Indien bei gerade einmal 2 ha — wobei die 5 % grofiten
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Betriebe rund 95 % der Anbaufliche auf sich vereinen kénnen, wihrend
Millionen Bauern mit weniger als 1 ha auskommen miissen.

Die viel gelobte ,,Griine Revolution® Indiens hat insgesamt zu keinem
nachhaltigen Erfolg gefiihrt. Die damals eingefiihrten Methoden fiihrten
eher zu einer Uberdiingung der Flichen als zu einer wirklichen Produkti-
onssteigerung. Dennoch, Landwirtschaft hat in Indien ein riesiges Potential!

+ Das Flichenangebot fiir die Nahrungsmittelproduktion wird in

Zukunft global und somit auch in Indien tendenziell eher stag-
nieren. Verantwortlich dafiir sind u.a. Erosion, Wiistenbildung,
Versalzung, Uberdiingung, Pestizidmissbrauch, Klimawandel etc.

Somit muss eine deutliche Effizienzsteigerung erreicht werden,
sowohl die Menge und Qualitit als auch die Kosten betreffend.

+ Indien hat heute nach wie vor eine der geringsten ,,Kalorienaus-

stattungen® der Welt (nur unwesentlich besser als in Schwarzaf-
rika), d.h. es gibt eine akute Unterversorgung.

Die Nahrungsmittelproduktion spielt fiir die wirtschaftliche und
sicher auch politische Stabilitit des Staates eine Schliisselrolle.

Daher wird der Staat (unabhédngig von der jeweils regierenden
politischen Partei) den Ausbau und die Modernisierung der
Landwirtschaft auch langfristig fordern miissen. Indien wird
es sich mit seinen 1,1 Mrd. Menschen langfristig ganz einfach
nicht leisten konnen, die Landwirtschaft auf dem heutigen
technischen Stand zu belassen.

Der Mechanisierungsgrad der Landwirtschaft ist bisher extrem
gering. Die meisten Bauern arbeiten nach wie vor mit Holz-
pfliigen, Tieren oder sogar nur mit den eigenen Hénden. Der
technische Nachholbedarf ist extrem grof3.

+ Mittelfristig wird die Landwirtschaft einen ausgeprigten

Konsolidierungsprozess durchlaufen: Eine kleine Anzahl von
vielleicht 5 % der heutigen Betriebe verfiigt dann tiber eine
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hochtechnologische Ausstattung und 6konomisch sinnvolle
Flichengrofen. Thr wird eine breite Masse riickstindiger Klein-
bauern gegeniiberstehen.

»Contract Farming“-Projekte sowie das Entstehen eines orga-
nisierten Lebensmitteleinzelhandels fordern und unterstiitzen
die Modernisierung und Weiterentwicklung der indischen
Landwirtschaft.

So steigt denn auch seit einiger Zeit der Absatz fiir Landtechnik / Landma-
schinen jahrlich um ca. 20 % und zahlreiche internationale Traktor- und
Landmaschinenhersteller sind bereits in Indien titig oder bereiten einen
entsprechenden Markteintritt vor.

Das Potential Indiens diirfte hier noch fiir Jahrzehnte reichen. Indien
konnte einer der zukiinftigen Kernmirkte fiir moderne Landmaschi-
nentechnik werden.

IT- / Software- / BPO- Industrie

Hatten wir Ihnen mit der Landwirtschaft das ,,alte“ Indien vorgestellt, ist
die IT- & BPO-Industrie (Business Process Outsourcing) sicherlich der
prominenteste Vertreter des ,neuen® Indien.

Es ist schon beeindruckend, quasi alle bedeutenden internationalen
Computer- / Softwarefirmen wie Microsoft, IBM, SAP, Oracle, Hewlett-
Packard, Intel etc. sind in Indien tatig und betreiben hier eigene Program-
mierteams oder Entwicklungsabteilungen. Doch nicht nur auslindische
Unternehmen, auch rein indische Player sind in dieser Branche auf3eror-
dentlich erfolgreich. Unternehmen, die vor zehn Jahren noch gar nicht
existierten oder zumindest international vollig unbekannt waren, haben
sich tiberdurchschnittlich positiv entwickelt und teilweise sogar globale Be-
deutung erlangt, wie z.B. Wipro Technologies, Infosys Technologies, Zensar
Technologies oder Tata Consultancy Service, um nur einige zu nennen.

Inzwischen betrigt der Umsatz dieser Industrie in Indien rund 55 Mrd.
USS$ pro Jahr — vor zehn Jahren waren es gerade einmal 7 Mrd. US$. Die
Branche soll rund 2.000.000 Mitarbeiter beschiftigen und hat als wich-
tigsten Absatzmarkt die USA, in die 67 % der indischen IT-Produkte und
-Leistungen flieffen. Nur zum Vergleich: Beschauliche 2 % gehen nach
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Deutschland! Allerdings sieht sich die IT- Industrie einem ernsten Prob-
lem ausgesetzt: Immer mehr in- wie auslindische Unternehmen kampfen
um die kliigsten Kopfe und besten Programmierer Indiens. Das fiihrt zu
Lohnsteigerungen in diesem Segment von 15, 20 oder 25 % pro Jahr und
einem gerne verschwiegenen Problem: Dem gegenseitigen Abwerben von
Fachkriften. Die Verfiigbarkeit guter Mitarbeiter ist begrenzt und die
Branche wichst ganz einfach schneller als das Angebot an entsprechend
ausgebildeten Nachwuchskriften.

Automobilindustrie

Die Automobil- und Automobilzulieferindustrie Indiens konnte in den
letzten Jahren nicht nur iiberdurchschnittliche Wachstumszahlen aufwei-
sen, sondern profitierte auch in besonders starkem Mafle von der wach-
senden Einbindung in den Weltmarkt.

War die Branche noch bis weit in die 1990er Jahre durch eine beinahe
unglaubliche Veralterung gekennzeichnet, mit einer de facto Monopol-
stellung einiger weniger Modelle mit sehr geringen Qualitéts- und Sicher-
heitsstandards, sieht die Autowelt Indiens heute ganz anders aus.

Mitbedingt durch den Markteintritt auslindischer Produzenten er-
lebt die gesamte Branche einen bemerkenswerten technologischen und
kommerziellen Boom. Nach aktuellen Untersuchungen ist Indien heute
der drittgrofite PKW-Markt in Asien und einer der schnellstwachsenden
Automobilmarkte weltweit.

Wie beeindruckend die Entwicklung ist, wird deutlich wenn man sich
vergegenwdrtigt, dass die gesamte Automobilzulieferindustrie noch Mitte
der 1990er Jahre lediglich einen Gesamtumsatz von knapp 2 Mrd. US$
erreichte. Heute betrdgt dieser rund 18 Mrd. US$. Diese Entwicklung
dokumentiert die beeindruckende Transformation der Branche von einer
fragmentierten ,,low volume® Produktion in eine hochprofessionelle und
global wettbewerbsfihige Industrie, die in der Lage ist, auch ,large volu-
me“ mit Weltstandard herzustellen.

Dennoch zeigt diese Branche, vielleicht sogar als bestes Beispiel, In-
diens ,,Technologiedilemma® auf. Denn dass nun moderne oder auch
besonders billige Autos (Tata Nano) oder auch Autoteile fiir Daimler in
Indien gefertigt werden, heifdt noch lange nicht, dass die indischen OEMs
in der Lage waren, innovativ zu sein. Tatsichlich wire der Aufschwung
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ohne massives ausldndisches Know-how niemals moglich gewesen. Aber
auch das ist nur die Hilfte der Story: Denn die indische Automobilin-
dustrie verfolgt grofle Ziele — wie nicht nur der ,Tata Nano“ zeigt (ein
Manager einer europdischen Marke: ,,Ein gutes Auto fiir EUR 50.000 zu
bauen, ist sicherlich einfacher als eines fir EUR 2.000 hinzukriegen®).

In Indien gibt es momentan rund 30.000 Automobilzulieferer oder was
sich so nennt. Davon sind aber gerade einmal 500 im Verband ,ACMA*
(Automotive Component Manufacturers Association of India) organisiert
und nur etwa 50 erreichen einen Umsatz von mehr als einer Million Euro
pro Jahr. Der Rest sind Klein- und Kleinstbetriebe, die vielleicht nur ein
oder zwei Teile produzieren und das meistens noch in schlechter Qualitit
und mit geringem Know-how. Und diese Unternehmen, grof3e wie kleine,
sollen sich nun dem Wettbewerb eines Bosch, VDO oder Delphi stellen. Sie
ahnen es, nur die wenigsten werden diesen Prozess tiberleben.

Unabdingbare Voraussetzung ist dafiir ein technologischer ,,Quan-
tensprung“ und so kommt es immer wieder zu der folgenden typischen
Situation: Sie sind Aussteller auf der Automobilmesse in Delhi und werden
mit Visitenkarten nur so tiberhduft. Alle wollen von Ihnen nur das eine:
Ein Joint Venture. Die Argumente sind immer gleich: ,,Wir passen hervor-
ragend zusammen®, komplementire Produkte, sofort nutzbare Produkti-
onsanlagen und Fachpersonal, daneben eine Kostenstruktur die nirgendwo
auf der Welt giinstiger ist etc. pp. Natirlich hat Thr zukiinftiger JV-Partner
allerbeste Beziehungen in der relevanten Szene, bis hin zu einer engen
personlichen Freundschaft mit dem Chef der Tata-Gruppe, Herrn Ratan
Tata, und natiirlich den Spitzen der indischen Regierung. Wichtig, denn
wie man Thnen versichert, lassen sich auch die besten und preisgiinstigsten
Produkte in Indien nur iiber Beziehungen verkaufen! Und zuverlissig ist
Thr Partner auch, denn den versprochenen Vorschlag zu einem Joint Ven-
ture finden Sie sauber ausformuliert in Threm E-Mail-Posteingang — schon
bevor Sie wieder in Deutschland sind. Was Sie ein wenig verblifft, ist das
Anteilsverhaltnis: 30 % fiir Sie und 70 % fur die indische Seite!

Diese Geschichte ist durchaus nicht fiktiv, dutzende Firmen haben sie
wihrend der letzten Autoexpo in Indien so erlebt.

‘Was macht nun eine Zusammenarbeit in Form eines Joint Ventures
fiir indische Unternehmen so attraktiv, zumal auch den Indern bekannt
ist, dass rund 80 % aller Joint Ventures die ersten 5 Jahre nicht iiberleben?
Die Antwort ist recht einfach: Sie stecken in einem ,, Technologie-Dilem-
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ma“. Die Veranderungsgeschwindigkeit in der Industrie ist rasant. Wer
z.B. einen vor 10 Jahren gebauten Tata mit dem heutigen Modell ,Nano*
vergleicht, dem wird sofort bewusst, dass hier ein himmelweiter techno-
logischer Unterschied besteht — und damit eine fast ausweglose Situation
fir die indischen Automobilzulieferer: Wie sollen sie den Sprung zu in-
ternationalen Qualititsanforderungen innerhalb kiirzester Zeit schaffen,
wie die bevorstehende Konsolidierungsphase iiberleben? Die Antwort:
Auslindisches Know-how. Und da stumpfes ,, Kopieren® nicht nur illegal,
sondern auch nicht ganz so einfach ist und eine reine Lizenzvergabe von
den potentiellen Lizenzgebern hiufig nicht als attraktiv gesehen wird,
versucht man es eben iiber den Joint Venture-Ansatz.

Aber auch fiir die Groflen der Branche ist Modernisierung und
Expansion tiberlebenswichtig, um nicht in die Bedeutungslosigkeit zu
versinken. Kooperationen mit globalen Partnern sind hier der Schliissel
zum Erfolg. Konsequenterweise existieren heute zahlreiche technische
und/oder finanzielle Kooperationen zwischen indischen und ausldndi-
schen Produzenten, wie z.B. die sehr erfolgreiche Zusammenarbeit zwi-
schen Suzuki und dem indischen Produzenten Maruti, die inzwischen
international sogar offiziell als ,,Suzuki-Maruti“ gemeinsam auftreten.

Mittlerweile haben sich praktisch alle ,,Global Player der Automo-
bil- und auch deren Zuliefererindustrie in Indien etabliert. Sie setzen
dabei nicht nur auf das weitere Wachstum des Inlandsmarktes, sondern
durchaus auf Exporte. Bereits heute werden in Indien produzierte Autos
teilweise in Europa, aber vor allem auch im restlichen Asien und sogar
in Afrika verkauft.

Pharmazeutische Industrie

Die indische Pharmaindustrie gehort zu den exportstirksten Branchen
des Landes. Der Umsatz der Branche hat mittlerweile die Marke von 10
Mrd. US$ tiberschritten und verzeichnet derzeit ein jahrliches Wachs-
tum von 9 %. Im Vordergrund der indischen Arzneimittelproduktion
stehen Generika, also preiswerte Nachahmerpriparate, auf diesem Ge-
biet ist Indien der weltweit grofite Hersteller. Zu den groflen indischen
Playern gehoren Firmen wie Ranbaxy, Cipla, Dr. Reddy’s, Aurobindo,
Wockhardt, Nicholas Piramal, Zydus Cadila, Sun Pharma oder auch
Lupin — alles inzwischen durchaus auch international bekannte Namen.
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Doch es wire zu kurz gedacht, wenn man Indien nur als preisgiinstigen
Produktionsstandort fiir Generika betrachten wiirde, denn inzwischen
betreiben indische Unternehmen auch eigene Forschungs- und Ent-
wicklungsaktivitidten — einmal fiir die eigene Medikamentenentwicklung,
aber auch in Zusammenarbeit mit auslandischen Partnern. So ist z.B. Dr.
Reddy’s fir Novo Nordisk und Novartis titig und Ranbaxy hat eine Zu-
sammenarbeit mit Bayer.

Fiir deutsche Technologie- und Geriteanbieter ist die pharmazeuti-
sche Industrie Indiens bereits heute hochinteressant. Als Folge des globa-
len Ansatzes wird sie sich relativ rasch auch den hochsten internationalen
Qualititsanspriichen stellen miissen. Um diese nachhaltig erfiillen zu
kénnen, ist eine entsprechende technologische und apparative Produkti-
onsausstattung unabdingbar.

Wie iiberall in der Welt unterliegt auch die indische Pharmaindustrie
einem ausgeprigten Konsolidierungsdruck. Das hat bereits dazu gefiihrt,
dass heute die 10 fihrenden indischen Pharmaunternehmen etwa 60 %
des Gesamtmarktes abdecken, nur noch maximal 50 weitere Unternehmen
spielen daneben noch eine bestimmte Rolle. Alle anderen Unternehmen der
indischen Pharmaindustrie, je nach Quelle bis zu 20.000 Firmen, haben im
glinstigsten Fall nur eine ausgesprochen marginale Rolle in diesem Markt.

Tourismus / Medizintourismus

Schitzen Sie doch einmal, fiir wie viele internationale Touristen der Weg
nach Indien fihrt. Schwierig? Nun gut, wir helfen Ihnen. Im Jahre 2009
waren es 5,1 Millionen. Auf den ersten Blick eine ganze Menge, aber im
Vergleich zum weltweiten Tourismus magere 0,6 % und um diesen Wert zu
erreichen hat Indiens Tourismusindustrie 30 Jahre benétigt, damals waren
es namlich nur 0,3 %. Um es richtig einzuschitzen: Alleine nach Berlin
verschldgt es immerhin rund 5 Millionen auslindische Touristen jéhrlich...

Indiens Tourismusindustrie findet somit eigentlich gar nicht wirklich
statt, was vor dem Hintergrund des enormen Potentials einigermafien
unverstiandlich ist. Indien hat als touristische Destination enorm viel zu
bieten, sicher nicht weniger als Thailand oder Malaysia, aber nutzt sei-
ne Chancen auch nicht anndhernd. Abgesehen von einigen Rundreisen
durch Rajasthan mit dem obligatorischen Abstecher zum Taj Mahal oder
vielleicht einem Badeurlaub in Goa wird von den Reiseveranstaltern nicht
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sehr viel angeboten und die staatliche Tourismusbehorde ist ein Muster-
beispiel indischer Ineffizienz. Natiirlich hat Indien bezogen auf den Auf-
bau einer florierenden Tourismusindustrie viele Probleme zu bewiltigen,
das Land hat nun einmal ein ,Schmuddelimage® und ganz unberechtigt
ist das nicht. Nehmen Sie z.B. den Hotelsektor. Hier meinen wir nicht die
wirklich hervorragenden 5-Sterne Hotels a la Grand Hyatt, Oberoi, Taj
Hotels oder Le Meridien und einige (viel zu wenige) gerade noch akzep-
table Mittelklassehotels, sondern alles was danach kommt. Im Regelfall
finden Sie hier nur ,Absteigen®, die selbst einfachsten Anspriichen an
Sauberkeit nicht gentigen.

Das Angebot an guten Hotels wird von der Nachfrage weit tibertrof-
fen und entsprechend hoch sind die Preise. Der Ruf nach preisgiinstigen
Mittelklassehotels wird immer lauter, entsprechende Investitionsvorha-
ben scheitern aber hiufig an den total tiberzogenen Grundstiickspreisen,
zumindest in den Metropolen wie Delhi oder Mumbai. So baut man eben
weitere Hotels der Luxusklasse und mangels Alternative wird, wenn auch
zdhneknirschend, der geforderte Preis gezahlt. Fiir Geschiftsreisende mag
das noch angehen, aber fiir den ,normalen® Touristen sind 200 US$ pro
Ubernachtung natiirlich indiskutabel.

Kommen wir nun jedoch zu einem Bereich in dem Indien wirklich
Spitzenklasse bietet: Medizintourismus.

In Indien finden Sie mittlerweile eine Vielzahl von ,,Luxus-Kliniken®,
die hochsten medizinischen Anspriichen gentigen und das zu Kosten, die
weit unterhalb des europdischen oder amerikanischen Niveaus liegen.
Waren es bisher iiberwiegend Patienten aus den arabischen Landern, die
sich in Indien behandeln lieflen, so sind es nunmehr auch Amerikaner
und Briten, die zur medizinischen Behandlung nach Indien kommen. Das
Leistungsspektrum dieser Kliniken reicht vom Zahnersatz tiber kiinstliche
Kniegelenke bis hin zu komplexen Eingriffen z.B. an Gelenken, Herz,
Augen und Hirn. Auch im Bereich der Transplantationsmedizin genieflen
indische Kliniken einen hervorragenden Ruf. Inzwischen empfehlen be-
reits englische Krankenversicherer ihren Patienten z.B. Hiiftoperationen
in Indien durchfiihren zu lassen. Bei hervorragendem medizinischen
Standard und gleich guter Qualitit der verwendeten Materialien und Pro-
thesen lassen sich Einsparungen von 50 bis 70 % erzielen.

Dabei hat man sich in Indien schon ganz auf die auslindischen Pati-
enten eingerichtet: Ein Abholservice vom Flughafen ist ebenso Standard
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wie auch die Unterstiitzung bei der Beschaffung des Visums. Angeboten
werden nicht nur ,,de luxe“ Krankenzimmer, sondern sogar luxurigs ein-
gerichtete Suiten fiir die mitreisende Ehefrau. Daneben ein Meniiangebot,
das den Vergleich mit einem deutschen Spitzenrestaurant nicht zu scheu-
en braucht. So schwiarmte denn auch ein Patient: ,,Ein Krankenhaus, in
dem man sich wie in einem 5-Sterne-Hotel fiihlt und in dem man Erste
Welt-Gesundheitsdienstleistungen zu minimalen Kosten bekommt*.

Zur zahlenmifligen Bedeutung des Medizintourismus liegen noch
keine wirklich brauchbaren Daten vor, ein Indiz fiir die zukiinftige At-
traktivitit dieses Marktes ist aber, dass amerikanische Krankenhausketten
begonnen haben, sich an indischen Kliniken zu beteiligen. In diesen Zu-
sammenhang wird von einem Milliardengeschift gesprochen.

Handel und Logistik

Mit einer deutlichen zeitlichen Verzégerung gegeniiber der Investitionsta-
tigkeit im produzierenden Sektor, zeigt nunmehr auch der internationale
Einzelhandel Interesse am indischen Markt. Grofle Unternehmen wie
Carrefour, Metro, Tesco und Wal-Mart sind bereits in Indien titig, bisher
zwar ,nur® im Groffhandel, aber sie warten darauf, sich auch im Finzel-
handel engagieren zu diirfen.

Bislang verfolgt Indien eine sehr restriktive Politik gegeniiber ausldndi-
schen Einzelhandelsketten — man versucht die einheimischen Klein- und
Einzelhiandler zu schiitzen. Dennoch beeinflusst eine erwartete Liberalisie-
rung und der mit ihr einhergehende Einstieg auslindischer Unternehmen
bereits jetzt einen Strukturwandel im indischen Einzelhandel. So versu-
chen indische Unternehmen, wie z.B. ,Reliance Retail, mit gewaltigen
Investitionen in den Aufbau von Einzelhandelsketten fiir sich Marktan-
teile zu sichern, bevor die ausldndische Konkurrenz einsteigt. Gleichzeitig
werden aber auch immer mehr Kooperationen indischer Unternehmen
mit ausldndischen Einzelhandelsketten bekannt.

Liegen die Konsumausgaben pro Kopf in Indien heute zwar gerade
erst einmal bei rund 500 US$ pro Jahr, wird diese Zahl den enormen Dis-
parititen innerhalb Indiens nicht gerecht. So liegt der Konsum auf dem
Lande vielleicht bei nur wenigen US$ pro Kopf und Jahr, wihrend er in
Mumbai bereits auf tiber 3.000 US$ pro Kopf und Jahr gestiegen ist — ein
Wert, der in Europa wenig Begeisterungsstiirme hervorruft, aber in Indien



38 WIRTSCHAFTSPARTNER INDIEN

noch vor wenigen Jahren als utopisch angesehen wurde. Hiermit ist natiir-
lich ein boomender Einzelhandelsabsatz insbesondere in den Metropolen
verbunden. Das jahrliche Einzelhandelsvolumen liegt aktuell bereits bei
ca. 270 Milliarden US$ und es wird angenommen, dass es sich bis zum
Jahr 2015 mehr als verdoppeln wird.

Der mit Abstand grof3te Teil des Einzelhandels entfillt derzeit immer
noch auf die Millionen kleiner ,, Tante-Emma-Liden®, die so genannten
Kirani-Stores. Doch steigender Wohlstand und zunehmender Einfluss
westlicher Produkte werden die Bedeutung von Supermérkten, Discoun-
tern und Warenhidusern verstiarken. Noch konnen die Handelsunterneh-
men gerade einmal 5 % des Marktes auf sich vereinen, dieser Anteil soll
aber bis 2011 auf rund 25 % ansteigen.

Mit dem Boom im Finzelhandel gehen auch dynamische Entwick-
lungen im Logistiksektor einher. Die Unternehmensberatung McKinsey
schitzt, dass die Logistikbranche in Indien in den kommenden Jahren um
20 % pro Jahr wachsen wird. Sollte der Einzelhandel in Indien liberalisiert
werden, wird sogar eine Wachstumsrate von rund 35 % erwartet. Dabei
fehlt es in Indien eigentlich noch an allem, nicht nur an der ,klassischen
Straflen- und Schieneninfrastruktur, sondern ebenso an Logistikzentren,
Lagerhiusern und Kiihlvorrichtungen etc., und dariiber hinaus auch an
dem notwendigen Know-how, um entsprechende Strukturen schaffen zu
konnen.

Der Aufbau einer effizienten Transport- und Logistikstruktur ist aber
mehr als tberfillig. Hier bestehen ausgesprochen interessante Chancen
einmal fur Logistikunternehmen als solche, aber auch fiir Unternehmen,
die tiber relevante Prozesstechnologien, wie z.B. fiir den Nahrungsmittel-
bereich, verfiigen. Auch hier gilt wieder die Aussage, dass Indien es aus
eigener Kraft nicht schaffen wird, diese Herausforderungen zu bestehen.
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1.7 Eine kleine Landeskunde

Indien ist mit einer Flidche von ca. 3.288.000 km? das siebtgrofite Land
auf der Erde und nach China der bevolkerungsreichste Staat. Es hat eine
Ausdehnung von 3.214 km in nord-siidlicher und 2.933 km in west-
stlicher Richtung.

Indiens physische Regionen
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Quelle: Wamser 2010

Indien kann in sieben Grofiregionen unterteilt werden: 1.) die Gebirgszo-
ne (Himalaja), 2.) die Ganges- und Indusebene, 3.) die Wiistenzone, 4.)
das Zentralhochland, 5.) die Westkiiste, 6.) die westlichen und stlichen
Gebirgsketten (Westghats & Ostghats) und 7.) die Ostkiiste.
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Klima

Die Lage Indiens in den Tropen und Subtropen, seine Ausdehnung, sein
Relief sowie die umgebenden Meeresmassen bestimmen das Klima.

Indiens Klimazonen
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Hochgebirgsklima im Norden und tropische Bedingungen im Siidwesten
des Landes, im Bundesstaat Rajasthan heifles Wiistenklima und im Nordos-
ten des Landes eines der niederschlagsreichsten Gebiete der Erde. Sie sehen,
auch klimatisch hat Indien viel zu bieten. Zudem gibt es nicht vier, sondern
nur zwei Jahreszeiten: den Monsun und die monsunfreie Zeit.

Wirklich angenehm ist es in Indien eigentlich nur in den Monaten von
November bis Februar, also im Winter. Danach wird es fast unertraglich
heif3, 40 oder 45 Grad sind zum Beispiel in Delhi nichts Auflergew6hn-
liches. Die Luftfeuchtigkeit steigt stindig an, bis dann Ende Mai der
Monsun einsetzt. Und dann regnet es, je nach Region manchmal tagelang,
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und das kann durchaus bis in den September hinein dauern. Die Aus-
wirkungen, vornehmlich auf Indiens Infrastruktur, sind jedes Mal mehr
oder weniger verheerend. Massive Uberschwemmungen in den Stidten,
unterspiilte Stralen, Stromausfille und gravierende Behinderungen des
Flugverkehrs sind die Regel.

Deshalb ein Tipp: Dienstreisen nach Indien nach Moglichkeit nicht in
die Monsunperiode legen. Selbst viele Inder fliichten vor dem Monsun,
das sind aber natiirlich nur diejenigen, die es sich z.B. leisten kénnen, ein
oder zwei Monate in London zu verbringen!

Indiens administrative und demographische Struktur

Indien ist ein foderaler Staat, gegliedert in 28 Bundesstaaten und 7 ,,Union
Territories“. Die folgende Auflistung enthilt neben der Einwohnerzahl
auch einige Indikatoren zur wirtschaftlichen Leistung und zum Bildungs-
grad der jeweiligen Region.
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Bundesstaaten und Union Territories

1Jammu & Kaschmir: 11 Mio. Ein-
wohner, d.h. rund 1 % der indischen
Bevolkerung, 0,5 % des indischen
BIP, 45 % Analphabeten, EUR 310 Pro-
Kopf-Einkommen
2 Himachal Pradesh: 6 Mio. Einwoh-
ner, d.h. rund 0,5 % der indischen
Bevolkerung, 1 % des indischen BIP,
24 % Analphabeten, EUR 560 Pro-
Kopf-Einkommen
3 Punjab: 24 Mio. Einwohner, d.h. rund
2 % der indischen Bevdlkerung, 3 %
des indischen BIP, 30 % Analphabe-
ten, EUR 600 Pro-Kopf-Einkommen
4 Chandigarh  (Union Territory): 1
Mio. Einwohner, d.h. rund 0,1 % der
indischen Bevolkerung, 1 % des indi-
schen BIP, 15 % Analphabeten, EUR
1.500 Pro-Kopf-Einkommen
5 Uttaranchal: 9 Mio. Einwohner, d.h.
rund 1 % der indischen Bevélkerung,
0,2 % des indischen BIP, 50 %
Analphabeten, EUR 350 Pro-Kopf-
Einkommen
6 Haryana: 21 Mio. Einwohner, d.h.
rund 2 % der indischen Bevélkerung,
3 % des indischen BIP, 30 % Analpha-
beten, EUR 650 Pro-Kopf-Einkommen
7 Delhi (Union Territory): 14 Mio. Ein-
wohner, d.h. rund 1,5 % der indischen
Bevolkerung, 5 % des indischen BIP,
15 % Analphabeten, EUR 1.250 Pro-
Kopf-Einkommen
8 Rajasthan: 57 Mio. Einwohner, d.h.
rund 6 % der indischen Bevdlke-
rung, 3 % des indischen BIP, 24 %
Analphabeten, EUR 300 Pro-Kopf-
Einkommen
9 Uttar Pradesh: 166 Mio. Einwohner,
d.h. rund 16 % der indischen Be-
volkerung, 7 % des indischen BIP,
45 % Analphabeten, EUR 220 Pro-
Kopf-Einkommen
10 Bihar: 83 Mio. Einwohner, d.h. rund
8 % der indischen Bevolkerung, 2 %
des indischen BIP, 60 % Analphabe-

ten, EUR 130 Pro-Kopf-Einkommen

11 Sikkim: o,5 Mio. Einwohner, d.h.
rund 0,05 % der indischen Bevél-
kerung, 0,05 % des indischen BIP,
35 % Analphabeten, EUR 450 Pro-
Kopf-Einkommen

12 Arunachal Pradesh: 1 Mio. Einwoh-
ner, d.h. rund 0,1 % der indischen
Bevdlkerung, 0,01 % des indischen
BIP, 45 % Analphabeten, EUR 360
Pro-Kopf-Einkommen

13 Nagaland: 2 Mio. Einwohner, d.h.
rund 0,2 % der indischen Bevél-
kerung, 0,2 % des indischen BIP,
40 % Analphabeten, EUR 350 Pro-
Kopf-Einkommen

14 Manipur: 2 Mio. Einwohner, d.h.
rund 0,2 % der indischen Bevol-
kerung, 0,2 % des indischen BIP,
30 % Analphabeten, EUR 340 Pro-
Kopf-Einkommen

15 Mizoram: 0,9 Mio. Einwohner, d.h.
rund 0,1 % der indischen Bevolke-
rung, 0,1 % des indischen BIP, 30%
Analphabeten, EUR 340 Pro-Kopf-
Einkommen

16 Tripura: 3 Mio. Einwohner, d.h. rund
0,3 % der indischen Bevdlkerung,
0,3 % des indischen BIP, 28 %
Analphabeten, EUR 410 Pro-Kopf-
Einkommen

17 Meghalaya: 2 Mio. Einwohner, d.h.
rund 0,2 % der indischen Bevdl-
kerung, 0,2 % des indischen BIP,
40 % Analphabeten, EUR 350 Pro-
Kopf-Einkommen

18 Assam: 27 Mio. Einwohner, d.h.
rund 3 % der indischen Bevdlke-
rung, 1,5 % des indischen BIP, 40 %
Analphabeten, EUR 300 Pro-Kopf-
Einkommen

19 Westbengalen: 8o Mio. Einwohner,
d.h. rund 8 % der indischen Be-
volkerung, 6 % des indischen BIP,
32 % Analphabeten, EUR 420 Pro-
Kopf-Einkommen
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20 Jharkhand: 27 Mio. Einwohner, d.h.
rund 3 % der indischen Bevélke-
rung, 2 % des indischen BIP, 50 %
Analphabeten, EUR 320 Pro-Kopf-
Einkommen

21 Orissa: 37 Mio. Einwohner, d.h. rund
4 % der indischen Bevélkerung, 2 %
des indischen BIP, 40 % Analphabe-
ten, EUR 280 Pro-Kopf-Einkommen

22 Chhattisgarh: 21 Mio. Einwohner,
d.h. rund 2 % der indischen Bevol-
kerung, 1 % des indischen BIP, 40 %
Analphabeten, EUR 330 Pro-Kopf-
Einkommen

23 Madhya Pradesh: 60 Mio. Einwoh-
ner, d.h. rund 6 % der indischen
Bevolkerung, 3 % des indischen BIP,
40 % Analphabeten, EUR 260 Pro-
Kopf-Einkommen

24 Gujarat: 51 Mio. Einwohner, d.h.
rund 5 % der indischen Bevdlke-
rung, 6 % des indischen BIP, 32 %
Analphabeten, EUR 570 Pro-Kopf-
Einkommen

25 Daman & Diu (Union Territory): 0,1
Mio. Einwohner, d.h. rund 0,01 %
der indischen Bevélkerung, 0,01 %
des indischen BIP, 30 % Analphabe-
ten, EUR 560 Pro-Kopf-Einkommen

26 Dadar & Nagar Haveli (Union Terri-
tory): 0,2 Mio. Einwohner, d.h. rund
0,02 % der indischen Bevolkerung,
0,02 % des indischen BIP, 32 %
Analphabeten, EUR 550 Pro-Kopf-
Einkommen

27 Maharashtra: 97 Mio. Einwohner,
d.h. rund 9 % der indischen Bevol-
kerung, 14 % des indischen BIP,
24 % Analphabeten, EUR 650 Pro-
Kopf-Einkommen

28 Andhra Pradesh: 76 Mio. Einwoh-
ner, d.h. rund 7 % der indischen
Bevolkerung, 7 % des indischen
BIP, 40% Analphabeten, EUR 440
Pro-Kopf-Einkommen

29 Karnataka: 53 Mio. Einwohner, d.h.
rund 5% der indischen Bevolke-
rung, 5% des indischen BIP, 34 %
Analphabeten, EUR 450 Pro-Kopf-
Einkommen

30 Goa: 1 Mio. Einwohner, d.h. rund
0,1% der indischen Bevolkerung, 1%
des indischen BIP, 18 % Analphabe-
ten, EUR 1.200 Pro-Kopf-Einkommen

31 Lakshadweep (Union Territory): 0,06
Mio. Einwohner, d.h. rund o % der
indischen Bevolkerung, o % des indi-
schen BIP, 50 % Analphabeten, kei-
ne Daten zum Pro-Kopf-Einkommen

32 Kerala: 32 Mio. Einwohner, d.h. rund
3 % der indischen Bevolkerung, 4 %
des indischen BIP, 9 % Analphabe-
ten, EUR 520 Pro-Kopf-Einkommen

33 Tamil Nadu: 62 Mio. Einwohner,
d.h. rund 6 % der indischen Be-
volkerung, 8 % des indischen BIP,
27 % Analphabeten, EUR 500 Pro-
Kopf-Einkommen

34 Puducherry (Union Territory, frither
Pondicherri): 1 Mio. Einwohner, d.h.
rund 0,1 % der indischen Bevdl-
kerung, 0,2 % des indischen BIP,
25 % Analphabeten, EUR 800 Pro-
Kopf-Einkommen

35 Andaman & Nicobar Islands (Union
Territory): 0,3 Mio. Einwohner, d.h.
rund 0,03 % der indischen Bevol-
kerung, 0,05 % des indischen BIP,
40 % Analphabeten, EUR 580 Pro-

Kopf-Einkommen

Der bevolkerungsreichste Bundesstaat ist Uttar Pradesh mit fast 180 Mil-
lionen Einwohnern — mehr als doppelt so viele wie in Deutschland! Der
Kkleinste indische Bundesstaat ist die Inselgruppe Lakshadweep, dort sind
nur etwas mehr als 60.000 Menschen beheimatet. Die hochsten Einwoh-
nerdichten weisen die landwirtschaftlich geprégten Staaten Bihar, Kerala,
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Uttar Pradesh und Westbengalen auf. Indien ist bis heute ein Agrarland —
iiber 65 % der Bevolkerung leben noch immer auf dem Lande. Es existieren
mit Ausnahme der Stadtstaaten und des Kleinstaates Mizoram nur sechs
weitere Bundesstaaten mit einer Urbanisierungsquote von mehr als 30 %:
Gujarat, Tamil Nadu, Maharashtra, Haryana, Karnataka und Punjab. In
allen anderen indischen Bundesstaaten liegt sie meist deutlich darunter.
Bis heute uibertrifft das rurale Wachstum absolut gesehen das urbane um
fast das Doppelte: 68 Mio. neuen Stadtbewohnern in der letzten Dekade
standen fast 113 Mio. auf dem Lande gegeniiber.

Urbane Agglomerationen und Stadte mit mehr als 1 Mio. Einw.
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Die Metropolen (Stidte mit mehr als 1 Mio. Einw.) scheinen eine iiberma-
Bige Anziehungskraft auf diejenige Bevolkerungsgruppe auszuiiben, die
sich auf dem Lande der Armut ausgesetzt sicht und mit der Umsiedlung in
eine Metropole die Hoffnung auf ein besseres Leben verbindet.

Indien verfiigt nach offiziellen Angaben momentan tiber 5.100 Stidte,
davon rund 440 Stidte mit mehr als 100.000 und 35 Stadte mit mehr als
einer Million Einwohner. Die groite von ihnen ist Mumbai, Hauptstadt
des Bundesstaates Maharashtra, deren urbane Agglomeration heute zwi-
schen 18 und 20 Millionen Einwohner betrigt.

Als weitere Megastddte mit mehr als 10 Millionen Einwohnern folgen
Kolkata und die Hauptstadt Delhi. Des Weiteren haben Bengaluru, Hy-
derabad und Chennai mittlerweile die 5-Millionen-Grenze tiberschritten
und es ist damit zu rechnen, dass Ahmedabad und Pune in den kommen-
den 24 Monaten folgen werden.
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1.8 Infrastruktur

Um eines direkt vorwegzunehmen: Wenn wir iiber ,echte Probleme in
Indien sprechen, dann betrifft es eigentlich immer die Biirokratie, die
Korruption und vor allem: die Infrastruktur!

Hier ist Indien tatsdchlich ein ,Dritte-Welt-Land“. Egal ob es wirt-
schaftlich bergauf geht und indische Unternehmen in einzelnen Branchen
Weltstandard erreicht haben — wenn es um die Infrastruktur geht, dann
hat Indien noch viele Jahrzehnte Aufholbedarf.

Nehmen Sie zum Beispiel den Straflen- und Schienenverkehr: In-
nerortliche Straflen, Autobahnen und Fernstraflen sowie Zugstrecken
sind zwar zumindest in den wirtschaftlichen Kernregionen ausreichend
vorhanden, aber die Qualitit ist — gelinde gesagt — mit ganz wenigen Aus-
nahmen ein Desaster.

In den lindlichen Regionen fehlt sogar beides — Qualitit und Quantitiit!
Kurz: Standards wie in Europa suchen Sie in Indien vergebens. Das be-
deutet nattirlich auch, dass alles was mit Logistik zu tun hat, in Indien eine
echte Herausforderung ist. Doch das ist nur die Spitze des Eisbergs, auch
die Stromversorgung ist in weiten Teilen des Landes unsicher, oder auch
gar nicht vorhanden. Uber Kleinigkeiten wie Wasser, Abwasser etc. wollen
wir uns da gar nicht erst aufregen.

Trotz vieler Verbesserungen in den letzten Jahren besteht weiterhin
ein enormer Handlungsbedarf seitens der indischen Regierung. Insbeson-
dere ist eine schnellere Umsetzung bereits geplanter Vorhaben dringend
erforderlich. Zwar wurden die infrastrukturellen Probleme Indiens auch
von der Politik verstanden, das bedeutet jedoch nicht zwangslidufig, dass
verabschiedete Projekte oder Programme auch tatsichlich umgesetzt
werden. Hierfiir sind biirokratische Hemmnisse, finanzielle Engpisse
und auch Korruption verantwortlich — grofle Teile des Geldes versickern,
bevor sie ihr Ziel erreichen.

Die indische Regierung weif8 inzwischen, dass dem Ausbau und der Wei-
terentwicklung der Infrastruktur ein hoher Stellenwert zukommt. Deshalb
geht sie mittlerweile auch recht gewissenhaft an entsprechende Vorhaben
heran, allerdings mit der zunehmenden Tendenz, sich auf Prestigeobjekte
(Leuchtiirme) zu konzentrieren; andere Projekte, die nicht im gleichen Ma-
Re im Rampenlicht der Offentlichkeit stehen, werden vernachlissigt.
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Eng mit der Umsetzung verbunden ist natiirlich die Frage der Finanzierung.
Die offentlichen Mittel sind so stark beschriankt, dass es kaum vorstellbar
erscheint, dass Indien alleine den notwendigen Ausbau der Infrastruktur
begleichen kann. Daher sind partnerschaftliche Projekte zwischen o6ffent-
licher Hand und privaten Investoren mittlerweile unabdingbar und bieten
durchaus interessante Chancen fiir auslindische Investoren.

Einige Details zur Infrastruktur:

Flugverkehr

Keine Regel ohne Ausnahme — und in Bezug auf die indische Infrastruktur
gilt das fiir den innerindischen Flugverkehr. Lassen wir Einschrinkungen
wie die totale Uberfiillung des Luftraumes, die zumeist katastrophalen
Abldufe an den Flughifen oder auch das Thema ,,Pilotenausbildung ein-
mal beiseite, muss man Indien zugestehen, dass der Flugverkehr, also die
Erreichbarkeit aller wichtigen Stddte, recht unproblematisch ist.

Moglich wurde das durch die Liberalisierung des Airline-Sektors, was
dazu fuhrte, dass iiber ein Dutzend junger moderner Airlines den ,alten®
Fluglinien den Rang abgelaufen haben.

Die Verbindungen zwischen den groflen Stidten Indiens sind im
Wesentlichen recht unproblematisch, etwas unangenehmer wird es al-
lerdings, wenn Sie kleinere Destinationen erreichen wollen. Hier ist das
Angebot doch deutlich ,reduziert” und auch die Abflugzeiten sind hiufig
gelinde gesagt ,,anstrengend .

Die indische Eisenbahn

Mit grolem Abstand ist die Eisenbahn das wichtigste Fernverkehrsmittel
in Indien. 14 Millionen Reisende werden jeden Tag beférdert, das ent-
spricht dem gesamten Passagieraufkommen aller indischen Fluglinien in
einem gesamten Jahr. Die Bahn beschiftigt rund 1,6 Millionen Angestellte
und das Schienennetz ist das zweitlingste der Welt. So beeindruckend die-
se Zahlen sind, so miserabel ist die Performance. Massive Verspatungen,
Zugausfille und eine ausgesprochen hohe Unfallrate sind Schliisselbegriffe
im Zusammenhang mit der indischen Eisenbahn.

Auch heute noch sind nicht alle wichtigen Eisenbahnstrecken elektri-
fiziert und es existieren teilweise unterschiedliche Spurbreiten. Aber auch
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ohne Spurwechsel sind Transporte und Reisen mit der Bahn in Indien
sehr zeitaufwendig. Daher spielt die Eisenbahn fiir Geschiftsreisen und
auch fiir Warentransporte in Indien nur eine marginale Rolle.

Der Stra3enverkehr

Ausgesprochen negativ fillt auch die Beurteilung des indischen Stralennet-
zes aus. Quantitativ gehort es mit mehr als zweieinhalb Millionen Kilome-
tern weltweit zu den groften, qualitativ dagegen féllt es weit ab. Schlaglcher
sind die Regel, ebenso wie fehlende Befestigungen der Straflenoberfliche
oder Beschidigungen durch Uberschwemmungen wihrend der Monsun-
zeit. Das Ergebnis sind Staus, kaputte StrafSen und Sicherheitsméngel.

Autobahnprojekte in Indien Stand 2010

ok Ahmedabad

Mumbai @

— im Bau

®| Chennai — fertig

Quelle: National Highway Authority of India 2010
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Auch die indischen Fernstraflen ,National Highways“ befinden sich
quantitativ und qualitativ in einem katastrophalen Zustand. Sie leiden
unter enormer Uberlastung, weil die meisten von ihnen zu schmal und
allerhochstens mit einer deutschen Landstrale zu vergleichen sind. Die
negativen Folgen der mangelnden Strafleninfrastruktur sind tiberhohte
Transportzeiten von Giitern und lange Reisezeiten.

Aber es gibt auch gute Nachrichten: Seit kurzem gibt es in Indien
Ausnahmen, von denen man vor 15 Jahren nur traumen konnte: Die
»Expressways®. Wusste noch vor 10 Jahren niemand in Indien, was es
heif3t, auf einer vier- oder sechsspurigen Autobahn mehr als 80 km/h
fahren zu konnen, so hat sich dieses seit der Eroffnung der Autobahn
zwischen Mumbai und Pune im Jahr 2001 gedndert: Inzwischen gibt es
tatsdchlich mehrere tausend Kilometer ,richtiger Autobahnen, die den
Namen auch wirklich verdienen. Hierbei muss das so genannte ,,Golden
Quadrilateral“-Projekt genannt werden, mit dem der indische Staat das
Ziel verfolgt, in naher Zukunft die wichtigsten Metropolen Delhi > Ahme-
dabad > Mumbai > Pune > Bengaluru > Chennai > Kolkata > Delhi ring-
formig miteinander zu verbinden. Von den knapp 6.000 km Autobahn
sollen inzwischen bereits rund 75 % fertig gestellt worden sein.

Leider aber mangelt es noch an den entscheidenden Anbindungen an
die Stiddte. Nehmen wir das vielleicht bekannteste Bespiel, den Expressway
zwischen Mumbai und Pune: Hierbei handelt es sich um eine von privaten
Investoren gebaute mautpflichtige Strecke, auf der die Reisegeschwindig-
keit durchaus schon einmal 100 km/h betragen kann. Den Zeitvorteil, den
man auf der Strecke rausholt, verliert man allerdings meistens wieder,
wenn man an den Maut-Stationen wegen Uberfiillung warten muss oder
dann im Schritttempo vom Ende der Strecke zum Hotel einmal quer
durch Mumbai kriechen muss, denn innerhalb der indischen Stadte ist
der Straflenverkehr unglaublich langsam. Hier gibt es ganz einfach viel
zu viele Autos, Rikschas und Motorroller, als dass die Stidte irgendeine
Chance hitten, an der katastrophalen Verkehrssituation kurzfristig etwas
zu dndern. So liegen beispielsweise in Mumbai wihrend der Stof3zeiten
die durchschnittlichen Reisegeschwindigkeiten oftmals lediglich bei 3 bis
5 km/h; Staus sind also an der Tagesordnung. Ubrigens auch ein Grund
dafiir, warum es manchmal aus logistischer Sicht giinstiger ist, Waren per
Hand auf Schubkarren durch die Stadt transportieren zu lassen als per
LKW — die Schubkarren kommen einfach iiberall durch, selbst beim Stau.
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Stromversorgung

Was fiir das Straflennetz gilt, trifft auch fiir das indische Stromnetz zu: Ka-
bel sind ausreichend vorhanden. Was jedoch wann, wo und wie ankommt
ist aber vielerorts Gliickssache!

Die Probleme des indischen Stromsystems basieren auf mehreren Ein-
zelaspekten: Zunichst einmal existiert eine enorme Diskrepanz zwischen
Angebot und Nachfrage und die lokalen Stromnetze sind oftmals hoft-
nungslos tiberlastet. Damit sind Stromausfille an den meisten Standorten
die Regel und behindern dort ansissige Unternehmen.

Das zweite Problem der Stromversorgung liegt in der mangelhaften
Qualitdt des indischen Leitungsnetzes, das vollig veraltet ist. Uber 30 %
des produzierten Stromes gehen aufgrund der mangelhaften Qualitit der
Versorgungs- und Ubertragungsnetze verloren. Und weitere 30 % werden
einfach geklaut. So mag es in manchen Wohngebieten nur einen regis-
trierten Abnehmer geben, aber vor dem Stromzihler zapfen noch hun-
derte weitere Haushalte ihren Bedarf ab. Auch konnte manch indischer
Konzern in den letzten Jahren dabei ertappt werden, wie ganze Fabriken
Strom vor dem offiziellen Zdhler oder mithilfe massiver Bestechung von
Mitarbeitern der Energieversorger kostenlos abzwackten. ..

Die lokale Versorgungssicherheit ist dabei sehr heterogen: Sind Strom-
ausfille in den zentralen Stadtteilen der groflen Metropolen inzwischen
nur noch recht selten, ist die Situation in den Vororten erheblich schlech-
ter. Noch negativer ist die Situation an weniger bedeutenden Standorten,
wie z.B. Indore, Bhopal, Lucknow oder Kanpur. Hier kann es durchaus zu
mehrstiindigen Stromausfillen kommen und das recht hdufig! Manchmal
werden die Stromausfille sogar von den Behorden gesteuert, nach dem
Motto: Montags gibt es Strom fiir Stadtteil A, wihrend Stadtteil B dann
dienstags versorgt wird. Man versucht so die Diskrepanz zwischen der
Nachfrage und dem Energieangebot auszugleichen.

Fir Unternehmen bedeutet das, immer eine Notstromversorgung
mit ausreichender Kapazitit zur Verfiigung haben zu miissen. Das er-
hoht zwar die ohnehin stattlichen Strompreise, aber die Alternative heif3t
Betriebsstillstand und der ist im Regelfall wesentlich teurer. Die regional
stark unterschiedliche Versorgungssicherheit ist natiirlich auch ein we-
sentlicher Aspekt Ihrer Standortentscheidung.
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Telekommunikation

Der Telekommunikationssektor ist durch ein fiir indische Verhéltnisse
phinomenales Wachstum gezeichnet. Die seit Mitte der 1990er Jahre
verfolgte Privatisierung dieses Sektors zeigt deutlich positive Ergebnisse.
Noch vor wenigen Jahren war es keine Selbstverstandlichkeit, als Unter-
nehmen auch funktionierende Telefon- und Internetanschliisse zu haben.
Oftmals wartete man monatelang auf einen Anschluss, die Telefonnum-
mer wechselte mehrmals pro Jahr und die Qualitit von Internetverbin-
dungen lief} sehr zu wiinschen iibrig. Noch im Jahr 2005, zu einer Zeit,
als praktisch jeder deutscher Haushalt bereits iiber DSL verfiigte, mussten
sich bei einer Tochtergesellschaft eines deutschen Unternehmens in Delhi
20 Arbeitsplitze ein einziges 128Kb-Modem teilen...

Die gute Nachricht: Inzwischen wurden diese Probleme grofitenteils
behoben. DSL ist zumindest in den groflen Stidten verfiigbar, ebenso wie
man recht ziigig neue ISDN-Telefonleitungen bekommt.

Zusitzlich dazu hat sich selbstverstindlich auch das Mobiltelefon in
Indien durchgesetzt. Wie tiberall in der Welt, so besitzt auch im indischen
Geschiiftsleben eigentlich jeder mindestens einen Handyanschluss und ist
dartiber verlisslich erreichbar.
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2. Wirtschaftsregionen und Standorte
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Eigentlich miisste man hier sagen, dass es zwei vollig unterschiedliche ,,In-
dien“ gibt. Regionen des Aufschwungs, wie z.B. der Groffraum Mumbai
oder Delhi, stehen groflen Gebieten gegeniiber, die in Bezug auf ihre wirt-
schaftliche Leistungsfihigkeit, Modernitit und den Lebensstandard der
Bevolkerung etc. absolut riickstindig sind. Hierzu gehoren insbesondere
Bihar, Jharkhand, das ostliche Uttar Pradesh, Orissa, Madhya Pradesh
und Chhattisgarh. Die Disparititen werden nicht etwa geringer, sondern
nehmen seit Jahrzehnten weiter zu; seit Beginn der 1990er Jahre, also dem
Beginn der Wirtschaftsreformen, ist sogar noch eine Beschleunigung die-
ses Trends zu verzeichnen. Kurz: Die Zunahme des Wirtschaftswachstums



WIRTSCHAFTSREGIONEN UND STANDORTE 53

geht mit einer Verfestigung der Disparititen einher, die Wirtschaftszent-
ren der Vergangenheit sind auch heute die wirtschaftlich relevanten Kern-
regionen. Fiir die schon damals drmsten Bundesstaaten hat sich eigentlich
keine erkennbare Verbesserung ergeben.

Ausldndische Investoren tragen zu dieser Entwicklung dadurch bei, dass
sie sich (verstandlicherweise) tiberwiegend an den bereits besser entwickel-
ten Standorten und nicht in den unterentwickelten Regionen niederlassen.
Sie wollen an den Agglomerationsvorteilen der heute schon fithrenden
Standorte partizipieren, d.h. sie investieren dort, wo der Entwicklungsstand
entsprechend hoch ist. Die ,Modernititsschere® 6ffnet sich also weiter.

Damit ist die indische Regierung mit ihrem Versuch, einen regionalen
Ausgleich zu erreichen, im Prinzip vorerst gescheitert. Auf der anderen Seite
ist das aber auch ein grof3er Vortell fiir Sie: Wenn Sie einen Standort in Indi-
en suchen, brauchen Sie sich erst einmal nur auf die ,,klassischen“ Standorte
zu konzentrieren. Alle anderen kommen fiir die nichsten Jahrzehnte ohne-
hin nicht in Frage (hierauf werden wir spiter noch einmal eingehen).

Im Prinzip wird der gesamte indische Subkontinent — mit Ausnahme
der Landwirtschaft — von nur vier Wirtschaftsriumen dominiert. Hier
finden Sie nicht nur die gréfiten Industrie- bzw. Dienstleistungsstandorte,
auch die meisten Unternehmen und der Grofiteil der indischen Wirt-
schaftsaktivititen sind hier lokalisiert:

+ der Grofraum Mumbai, Pune, Nashik, Surat, Vadodara und
Ahmedabad in Westindien

+ die Standorte Chennai, Bengaluru und Hyderabad in Siidindien

+ die ,,National Capital Region®, d.h. der Groiraum Delhi, Noi-
da, Ghaziabad, Gurgaon und Faridabad

+ der Grof$raum Kolkata, im Osten des Landes

Alle weiteren Standorte spielen nur eine sekundire Rolle fiir die indische
Wirtschaft, allerdings darf dabei nicht tibersehen werden, dass einige ,,Se-
cond-Tier-Standorte“ eine rasante Wachstumsdynamik aufweisen und zu-
nehmend sowohl von in- als auch auslindischen Unternehmen als Standort
gewihlt werden. Hierzu zihlen vor allem Coimbatore, Chandigarh und Goa.
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Eine im Hinblick auf die Gro3e des Landes zunichst schwierig erscheinende
Standortentscheidung wird vor dieser Faktenlage deutlich einfacher:

+ In den genannten Kernrdumen sind mit Abstand die meisten,
die grofiten, die wichtigsten und auch die leistungsfihigsten
indischen wie ausliandischen Unternehmen angesiedelt (rund %
der grofiten 25.000 indischen Unternehmen).

+ Es gibt nur wenige Ausnahmen von dieser Regel. Zu nennen
sind eigentlich nur die Stahlindustrie, die ihren Schwerpunkt im
Bundesstaat Orissa hat, sowie die Marmorindustrie in Rajasthan.

+ Auch wenn in vielen Fillen die eigentliche Produktion nicht
mehr unmittelbar in oder in der Ndhe der Metropolen ange-
siedelt ist, so sind dort zumindest aber die Hauptquartiere der
Firmen und damit die relevanten Entscheidungsebenen.

+ Alle wichtigen Rahmenbedingungen sind in diesen Kernréu-
men deutlich besser als in ,,der Peripherie®, insbesondere die

Infrastruktur.

Wirtschaftliche Kernregionen Indiens
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Quelle: Wamser 2010
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2.1 Der Westen

Zum Westen Indiens ge-
horen die Bundesstaaten
Gujarat, Mabharashtra,
Goa, sowie die Unionster-
ritorien Daman & Diu und
Dadra & Nagar Haveli.
Die beiden Bundesstaaten
Gujarat und Maharashtra
haben eine dominante
Bedeutung fiir den indi-
schen Industriesektor, d.h.
hier sind der industrielle
Output sowie die Wert-
schopfung am héchsten.
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Fiir Maharashtra kommt noch die Bedeutung seiner Hauptstadt Mumbai
als Finanzzentrum hinzu. Beide Bundesstaaten erzeugen zusammen rund

35 % der gesamten indischen Industrieproduktion. Erwidhnenswert ist noch
der angrenzende kleine Bundesstaat Goa, der im Begriff ist, zu einem klei-
nen, aber sehr feinen Industriestandort aufzusteigen.

Auslandische Investitionen in den indischen Bundesstaaten
(Anteil an allen Investitionen in % 1995-2007)
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Eine kurze allgemeine Ubersicht der Vor- und Nachteile:
Positiv:
+ Beste internationale und nationale Anbindung
+ Hochste Konzentration an in- und ausldndischen Unternehmen
« Uberdurchschnittliche Infrastrukturausstattung
+ Gute Verfiigbarkeit an gut ausgebildeten Managern und Fach-
kriften
+ Professionelles Arbeitsklima, sehr gute Arbeitsmentalitit und
Wirtschaftsgesinnung der Bevolkerung
+ GrofSer regionaler und lokaler Absatzmarkt

Negativ:
+ Hohe Immobilien- und sonstige Standortkosten
(Lohne und Gehilter)
+ In den Kiistenregionen signifikantes monsunbedingtes
Schadensrisiko

Maharashtra (u.a. Mumbai, Navi Mumbai, Thane, Pune)
Maharashtra ist der vielleicht in Europa bekannteste indische Standort.
Hier werden nicht nur die meisten ausldndischen Investitionen getatigt,
sondern haben sich auch die meisten deutschen Unternehmen nieder-
gelassen, so z.B. Volkswagen, Siemens, Daimler, Bosch, Allianz, Thyssen
Krupp, Deutsche Bank und zahlreiche Mittelstdndler zumeist aus den
Branchen Maschinenbau, Automobilzulieferindustrie, Chemie/Pharma-
zie und Anlagenbau.

Die herausragende wirtschaftliche Dynamik Maharashtras konzentriert
sich dabei tibrigens fast ausschlieSlich auf den westlichen Teil des Bundes-
staates. Gemessen am Landesdurchschnitt weist dagegen die deutliche Mehr-
heit der Distrikte einen unterdurchschnittlichen gesamtwirtschaftlichen
Entwicklungsstand auf. Trennt man die westliche Region Mumbai-Pune
statistisch gesehen vom restlichen Maharashtra ab, fillt dieser Bundesstaat
in seiner Entwicklungsstufe hinter den indischen Durchschnitt zurtick.
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Die wichtigsten Standorte Maharashtras sind:

Mumbai (Bombay):
Vor knapp 350 Jahren als ,,Brautgeschenk® von den Portugiesen an das
britische Konigshaus tibertragen, ist Mumbai (bis 1995: ,,Bombay“) zur
grofiten indischen Stadt und zum wichtigsten Wirtschaftszentrum des
gesamten Subkontinents aufgestiegen. Ausdruck der wirtschaftlich do-
minanten Stellung Mumbais auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene
ist die enorme Konzentration der wirtschaftlichen Aktivititen. So sitzen
hier die meisten, die grofiten und die wichtigsten in- wie ausldndischen
Unternehmen. Daneben befindet sich in Mumbai der grofite Flughafen
Indiens. Viele weitere Funktionen sind auf diese Stadt konzentriert und
man kann zu Recht sagen: Mumbai ist die indische Wirtschaftshauptstadt
— tibertragen: Indiens Manhattan.
Allerdings: Die hegemoni-
ale Stellung Mumbais gerit
zunehmend unter Druck.
Seit den Wirtschaftsrefor-
men wichst nicht nur die
demographische, sondern
insbesondere auch die
wirtschaftliche Bedeutung
von Stiddten wie Delhi oder
Chennai ebenso schnell
oder sogar schneller als
die Mumbais. So werden,
Quelle: Wamser 2010 wie das Indian Investment
Center im Friihjahr 2009
herausfand, inzwischen mehr auslidndische Investitionen im Grofiraum
Delhi als in Mumbai getitigt — etwas, das viele Indienkenner bis vor kurzer

Zeit fur unmoglich gehalten haben.

Mumbeai gilt inzwischen einfach als viel zu teuer, als dass industrielle
Betriebe oder mittelstindische Unternehmen sich hier noch ansiedeln
konnten. Zudem fehlen industrielle Ringstadte (wie sie Delhi mit Faridabad,
Gurgaon, Noida und Ghaziabad hat) aufgrund Mumbais morphologischer
Form als ,Halbinsel“ vollig. So nimmt denn auch die Funktion Mumbais als
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Klassischer Produktionsstandort deutlich ab, dafiir bleibt aber seine Bedeu-
tung als wirtschaftliche Steuerzentrale weiter bestehen — auch wenn woan-
ders produziert wird und zahlreiche Unternehmen ihre Werke aus Mumbai
verlegen, bleiben die Firmenzentralen oftmals trotzdem weiterhin hier.

Als Standort der modernen Finanzindustrie ist Mumbai ohne Kon-
kurrenz: Uber 90 % der geschiftlichen Bankgeschifte werden hier getitigt,
80 % der Investmentfonds sind hier registriert und die gréfiten in- und aus-
landischen Banken und Versicherungen haben hier ihren Hauptsitz, genauso
wie die beiden grofiten indischen Borsen (National Stock Exchange und
Bombay Stock Exchange) sowie die zwei wichtigsten Finanzinstitutionen
(Reserve Bank of India RBI, Securities and Exchange Board of India SEBI).
Auf Mumbais Borsen entfallen fast 98 % des indischen Borsenhandels. Die
Stadt gehort inzwischen zu den Top 20 Borsenplitzen der Welt.

Mumbai ist allerdings auch diejenige indische Stadt, in der das Extrem
zwischen Reich und Arm, zwischen erfolgreichem Geschiftsmann und
obdachlosem Bettler, so stark ausgeprigt ist, dass die Widerspriichlichkeit
dieses gemeinsamen Zusammenlebens auf engstem Raum praktisch jedem
Besucher den Atem verschlégt.

Innerstadtisch ist nun langsam auch eine Tendenz zur Suburbanisierung
erkennbar. War es in den vergangenen Jahrzehnten praktisch undenkbar,
sein Unternehmen in den Vororten und nicht in den prestigetrichtigen
Stadtteilen wie Nariman Point oder Cuffe Parade anzusiedeln, so ist das
heute zwangsldufig notwendig — die Flichen im Zentrum der Stadt sind
einfach vergeben. Wer neu kommt, muss zwangsldufig auf die ,,Suburbs®
ausweichen und wer sich seinen Standort im Zentrum nicht mehr leisten
kann, zieht eben in Richtung Norden oder auf das stliche Festland um. Das
gilt nicht nur fiir Firmen, sondern zunehmend auch fiir die Bevolkerung.

Das Problem fiir jeden Besucher: Um ,,mal eben® von einem Stadtteil zum
anderen kommen, kann man wihrend der Rush Hour schon mal zwei oder
sogar drei Stunden brauchen. Argerlich, wenn man geplant hat, an einem
oder zwei Tagen alle wichtigen Geschiftspartner in Mumbai zu besuchen!

Die Standortqualitit der Megastadt wird von den dort ansissigen aus-
lindischen Managern im indischen Vergleich recht positiv gesehen; dieses
betrifft fast alle Standortaspekte, wie:

+ Verfugbarkeit und Qualitit der Arbeitskrifte
+ Verfugbarkeit von Managern mit Berufserfahrung in
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internationalen Unternehmen
 ,,westliche“ Arbeitsmentalitit
« tiberdurchschnittliche Infrastruktur
internationale und nationale Anbindung
Vorhandensein leistungsstarker Geschiftspartner und Kunden

Existenz leistungsstarker Dienstleistungsanbieter
grofdter lokaler Absatzmarkt

Den Vorteilen stehen folgende standortspezifische Nachteile gegeniiber:

+ Die Standortkosten sind mit groflem Abstand die hochsten
in Indien und liegen auch im internationalen Vergleich in der
Spitzengruppe. Fiir fast alle Produkte und Dienstleistungen, die
ein Unternehmen vor Ort benétigt, werden extrem hohe Preise
verlangt. Hierbei wird das europiische Kostenniveau nicht nur
oft erreicht, sondern manchmal sogar iiberschritten. Ein Beispiel
sind die unglaublichen Immobilienkosten: Mumbai belegt seit
rund 15 Jahren immer wieder bei den Kauf- und Mietkosten
fiir Biroflichen den Rang als eine der drei teuersten Stadte der
Welt. Die Immobilien in den ,,besten“ Lagen der Stadt (z.B. Na-
riman Point) waren zwischenzeitlich sogar die teuersten Flichen
des gesamten Globus! Eine Toplage ist auch heute noch teurer
als beispielsweise eine vergleichbare Immobilie in Hongkong,
Sydney, Seoul oder auch New York. Diese Preise stehen zudem
ausdriicklich nicht in einem angemessenen Verhiltnis zur dar-
gebotenen Qualitit!

* Die Infrastruktur, insbesondere der innerértliche Straenver-
kehr, ist hoffnungslos tiberlastet — und das wird sich auch so
schnell nicht 4ndern.

Wenn es denn unbedingt der Groflraum Mumbai sein muss, kommt als
Alternative bedingt das Umland Mumbais in Frage, im Wesentlichen Navi
Mumbai und Thane.
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Navi Mumbai (New Bombay) und Thane:

Die Nachbarstadt Thane, eine eigene Millionenstadt, ist inzwischen
demographisch und funktional mit Mumbai zusammengewachsen und
kann quasi als ,neuer” Stadtteil Mumbais angesehen werden. Dieses
gilt auch fiir das seit Anfang der 1970er Jahre kiinstlich geplante ,,Navi
Mumbai“ (bis 1995 ,,New Bombay“), ebenfalls inzwischen eine Millio-
nenstadt, die gegenitber Mumbai auf der anderen Seite des Thane-Creek
auf dem Festland gelegen ist und den Wachstumsdruck Mumbais lin-
dern soll.

Beide Stidte bieten die Moglichkeit, zu deutlich niedrigeren Preisen an
den Agglomerationsvorteilen Mumbais partizipieren zu kénnen. Sie ha-
ben zusitzlich den Vorteil, dass sie ein grofies Flaichenpotential aufweisen,
d.h. dass Grund und Boden deutlich billiger als in Mumbai selber sind.
Inzwischen finden sich eine handvoll angesehener Unternehmen hier, wie
z.B. Cadburys, GlaxoSmithKline und Emerson.

Dem steht gegentiber, dass die Infrastruktur oftmals nicht dhnlich gut
ausgebaut ist und an den Stadtriandern deutliche infrastrukturelle Unzuling-
lichkeiten in Kauf genommen werden miissen. Hierzu gehéren nicht nur
die unzureichende verkehrsmaflige Anbindung an Mumbais Zentrum und
dessen Flughafen, sondern auch Defizite bei notwendigen Einrichtungen wie
Krankenhéusern, Schulen und Einkaufsmoglichkeiten. An der Beseitigung
dieser Defizite wird gearbeitet; nach abgeschlossener Realisierung ist jedoch
auch hier mit einer deutlichen Zunahme der Standortkosten zu rechnen.

Pune:

Pune ist die zweitgrofte Stadt Maharashtras und der zweitwichtigste
Industriestandort des Bundesstaates. Die Stadt hat zwischen 4 und 5
Millionen Einwohner und ist durch eine Autobahn (,,Expressway“) mit
Mumbai verbunden. Benétigte man vor Jahren noch 5-6 Stunden fiir die
180 km lange Strecke, hat sich die Fahrzeit inzwischen auf ca. 2 Stunden
verringert — allerdings nur von Stadtgrenze zu Stadtgrenze...

Pune kann durchaus als attraktive Standortalternative zu Mumbai
gesehen werden und viele ausldndische Unternehmen machen bereits von
dieser Moglichkeit Gebrauch. Wahrend man in Mumbai ,,Dax-Unterneh-
men“, Verbinde, Banken und Institutionen findet, bevorzugt der deutsche
produzierende Mittelstand eindeutig Pune. Hier finden Sie Maschinenbau-
firmen, Elektronikzulieferer, Pumpenbauer und im groflen Stile auch die
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Automobilzulieferer, denn Pune ist die ,,Autostadt®, ganz sicher nachdem
sich VW dort niedergelassen hat und General Motors, Fiat, Peugeot und
Daimler schon seit lingerem da sind. Andere bekannte Unternehmen Pu-
nes sind u.a. John Deere, Whirlpool, LG, Frito Lay, Tata Motors, Alfa Laval
und Kirloskar. Pune ist zudem eine wichtige Universititsstadt. Fast 350.000
Studenten (davon ca. 20.000 auslindische) haben sich an den dutzenden
Colleges und zahlreichen Universititen eingeschrieben.

Positiv:
+ die funktionale Verflechtung mit Mumbai
+ Existenz leistungsstarker Unternehmen und bemerkenswerte
Wachstumsdynamik
+ niedrigere Standortkosten als in Mumbai

Negativ:
+ steigende Kosten
+ beginnender Raummangel

Nashik:

Das etwa 170 km nordostlich von Mumbai gelegene Nashik wurde
bereits Ende der 1960er Jahre von der Landesregierung als ,Wachs-
tumszentrum® 6ffentlich geférdert. Aufgrund entsprechender Anreize
lieB3 sich dort eine nicht unbedeutende Anzahl an Unternehmen nieder.
Inzwischen ist Nashik wirtschaftlich eng mit Mumbai zusammengewach-
sen, zeigt aber im Vergleich mit den anderen genannten Standorten doch
deutliche Defizite. Nashik ist tibrigens nicht nur als Standortalternative zu
Mumbai oder Pune bekannt, sondern auch als ,,Weinproduzent®. Zuge-
gebenermafien gibt es nicht wirklich viele gute indische Winzer, die einen
trinkbaren Wein produzieren, aber die wenigen, die das konnen, kommen
fast alle aus der Region Nashik (z.B. ,,Sula®).

Nagpur:

Das einzige Wirtschaftszentrum im Osten Maharashtras, das noch Po-
tential verspricht, ist Nagpur. Nagpur kommt als Alternativstandort zu
West-Maharashtra jedoch nur dann in Frage, wenn die doch recht isolier-
te Lage in Kauf genommen werden kann. Die Anbindung an die wichtigen
Wirtschaftszentren Indiens ist nur sehr eingeschrinkt vorhanden.
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Aurangabad:

Letztendlich kann noch Aurangabad als wirtschaftlich relevanter Standort
genannt werden, immerhin finden Sie hier das Produktionswerk von Sko-
da sowie eine Dreiradproduktion von Bajaj. Das war es aber auch schon
— insgesamt liegt Aurangabad in seiner Bedeutung deutlich hinter den
anderen vorgestellten Destinationen.

Gujarat (u.a. Ahmedabad, Vadodara, Surat):

Der ehemalige Heimatstaat Mahatma Gandhis ist einer der am stérks-
ten industrialisierten Bundesstaaten Indiens. Der Staat mit den Wirt-
schaftszentren Ahmedabad, Vadodara, Surat und dem internationalen
Seehafen von Kandla beheimatet zahlreiche indische Grofiunternehmen
und verzeichnet derzeit genauso viele Firmenneugriindungen wie Maha-
rashtra.

Gujarat tragt mit einem Anteil von 6 % wesentlich zum indischen
Bruttoinlandsprodukt bei und kann fast 20 % der indischen Industriepro-
duktion auf sich vereinen. Auch die letztendliche Entscheidung von Tata
Motor, den Tata Nano nun doch nicht mehr in Westbengalen sondern in
Gujarat zu produzieren, dokumentiert, dass Gujarat einer der beliebtesten
Standorte fiir produzierende Unternehmen in Indien geworden ist!

Branchenschwerpunkte sind die petrochemische Industrie (rund
50 % der indischen Raffinerieprodukte und rund 45 % der indischen
Chlorindustrie), Textilindustrie (etwa 25 % der indischen Produktion),
Diingemittel (rund 35 % der indischen Diingemittelproduktion) und die
Pharmazie (rund 40 % der indischen Pharmazeutika). Beeindruckend ist
sicherlich auch eine der weltweit grofiten Raffinerien in Jamnagar (Reli-
ance Petroleum) sowie die zunehmende Erschlieffung der Gasfelder durch
Shell und British Gas.

Von Mahesana im Norden bis zum Bundesstaat Maharashtra im Si-
den reicht ein als ,,Goldener Korridor“ bezeichneter Industriegtirtel.

Der Siiden Gujarats (von Surat iiber Bharuch nordlich bis Vadodara)
ist wirtschaftlich eng mit Mumbai verflochten. Zahlreiche Unternehmen,
die ithren Hauptsitz in Mumbai haben, betreiben hier ihre Produktions-
stitten. Wiahrend Mumbai als Steuerzentrale erhalten bleibt, erfolgt die
Produktion an den deutlich preisgiinstigeren Standorten in Gujarat.
Damit gewinnt der Stiden Gujarats immer mehr den Charakter einer
»verlingerten Werkbank“ Mumbais.
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In der Vergangenheit (bis ca. 2005) wurde die positive wirtschaftliche
Entwicklung Gujarats fast ausschliefllich von indischen Unternehmen
getragen, ausldndische Unternehmen investierten bis dahin eher zurtick-
haltend. Griinde fiir diese Zuriickhaltung waren insbesondere die gesell-
schaftlichen Probleme Gujarats, d.h. die immer wieder aufflammenden
gewaltsamen Auseinandersetzungen und Ausschreitungen zwischen
Moslems und Hindus. Auch das verheerende Erdbeben des Jahres 2001
hat sicher nicht zum positiven Image Gujarats beigetragen.

Dieses hat sich aber inzwischen doch weitestgehend gedndert. So ha-
ben sich mittlerweile bedeutende Unternehmen wie General Motors, GE
Plastics, DuPont, ABB, Bayer Cropscience, Lanxess, Shell, BASF und Sa-
nofi Aventis hier angesiedelt. Und es ist ja auch schon wieder sieben Jahre
her, dass es zu grofleren Spannungen zwischen Muslimen und Hindus in
Gujarat gekommen ist, und auch die Regierung Gujarats bemiiht sich sehr
aktiv um Investoren und gilt als ,industriefreundlich“. Dies geht inzwi-
schen sogar so weit, dass selbst die Authebung der in Gujarat geltenden
Prohibition diskutiert wird. ,,Schnaps sei eben gut fiir das Geschift“ argu-
mentieren die Befiirworter, was zu wiitenden Protesten der traditionellen
»Ghandianer* fiihrte.

Auch wenn Herr Modi, so der Name des derzeitigen Ministerprasi-
denten, immer wieder einmal negative Schlagzeilen durch Hassreden
gegen die Muslime produziert, ist er bei Unternehmern und Investoren
inzwischen ein gern gesehener Gast. So setzt er sich sehr engagiert fiir die
Belange in- und ausldndischer Unternehmen in seinem Bundesstaat ein
und wirbt mit durchaus attraktiven Anreizen steuerlicher Art. Daneben
hat er fiir indische Verhiltnisse kurze Genehmigungsverfahren eingefiihrt
bzw. biirokratische Hiirden abgebaut (z.B. beim Grundstiickskauf) und
sichergestellt, dass wichtige Infrastrukturprojekte, wie z.B. die Autobahn
von Ahmedabad nach Mumbai, auch wirklich realisiert wurden. Weitere
Projekte, hierbei u.a. der Ausbau und die Modernisierung der 42 Hafen-
anlagen Gujarats, der Bau neuer konventioneller Kraftwerke und Wind-
parks, wurden in den letzten Monaten angeschoben.

Daneben gelten Gujaratis zu Recht als duflerst geschiftstiichtig und
fleifig. Historiker fithren dieses darauf zurtick, dass traditionell die be-
nachbarten Maharathen zu Erweiterung ihres Territoriums durch militi-
rische Eroberungen tendierten, wihrend sich die Gujaratis vornehmlich
im Handel und Gewerbe sowie spiter in der Industrie profilierten. So
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beherrschten die Maharathen im 18. Jahrhundert Gujarat zwar milita-
risch, doch schon im 19. Jahrhundert ,,eroberten® gujaratische Geschiifts-
leute das damalige Bombay. Mit dessen Industrialisierung stiegen die
Bedeutung der Gujaratis und auch ihr zahlenmifliger Anteil enorm. Zur
Verdeutlichung: Bei der Aufteilung der ehemaligen britischen Provinz
Bombay in die Bundesstaaten Maharashtra und Gujarat (1956) lag der
Anteil an Gujararti sprechenden Einwohnern in Bombay so hoch, dass die
Zuordnung der Stadt zu Maharashtra ein echtes Problem war.

Die wichtigsten Standorte in Gujarat:

Ahmedabad:

Ahmedabad ist die grofite Stadt Gujarats und Universititsstandort.
Neben Mumbai, Chennai, Pune, Hyderabad, Kolkata und Delhi ist
Ahmedabad daneben eine der wichtigsten Industriestidte Indiens.
War Ahmedabad friiher als wichtiger Standort der kolonialen Textilin-
dustrie bekannt — so gab es hier 1905 bereits iiber 30 Textilfabriken —,
sind es heute insbesondere Pharmaunternehmen, die von sich reden
machen, wie z.B. Zydus Cadilla und Torrent Pharmaceutical. Daneben
haben sich aber auch einige auslindische Unternehmen hier nieder-
gelassen, wie z.B. Bosch Rexroth, Storck (Niederlande) und Johnson
Pumps (Schweden).

Positiv:
+ Existenz einer breiten industriellen Basis
+ Verfugbarkeit qualifizierter und fleiliger Arbeitskrifte
+ die Anbindung an den internationalen Seehafen

Die Nachteile sind deutliche Defizite hinsichtlich infrastruktureller Aspekte
und das latente Risiko der bereits erwdhnten gesellschaftlichen Spannungen.

Vadodara (Baroda), Surat, Ankleschwar und Bharuch:

Die Zentren Vadodara (frither Baroda), Ankleshwar, Bharuch und das
zu Anfang der neunziger Jahre durch eine lokale Pestepidemie unrithm-
lich bekannt gewordene Surat liegen zwischen Ahmedabad im Norden
und Mumbai im Siiden in der Nihe der siidlichen Kiiste Gujarats. Dabei
handelt es sich um reine Industriestidte, was man ihnen tibrigens auch
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ansieht — selbst der entfernte Gedanke an irgendeine touristische Akti-
vitdt erscheint absurd. Hervorzuheben sind neben dem Maschinenbau
insbesondere die Bereiche Chemie, Pharmazie und die Diingemittel-
produktion, u.a. sind hier Gujarat State Fertilisers & Chemicals, Indian
Petrochemicals Corporation und Gujarat Alkalies and Chemicals Limi-
ted angesiedelt. Zudem betreiben Aventis, BASF, Pfizer, Ciba, Bayer,
Glenmark und Lupin hier Produktionswerke. Ein Vorteil (insbesondere
von Surat) ist die verkehrstechnisch giinstige Anbindung an Mumbai.

Kandla:

Bei Kandla handelt es sich nicht um eine Stadt, sondern um einen der
grofiten internationalen Seehifen Indiens und einer der grofiten Frei-
handelszonen des gesamten Subkontinents. Damit ist Kandla bereits
heute und wahrscheinlich noch stirker in der Zukunft ein wichtiger
Faktor fiir Gujarats wirtschaftliche Entwicklung. Insbesondere die pet-
rochemische und deren Folgeindustrien profitieren entsprechend, denn
Kandla ist in den letzten Jahren modernisiert worden, um speziell den
Anforderungen der petrochemischen Industrie gerecht zu werden.

Goa:

Der Kleinstaat Goa, an der Westkiiste zwischen Maharashtra und Kar-
nataka gelegen, ist nicht nur eines der wichtigsten touristischen Zentren
Indiens, sondern auch von zunehmender Bedeutung als Standort fiir die
Industrie.

Die Tourismusbranche hat sich hier beeindruckend entwickelt. Das ehe-
malige ,Mekka der Aussteiger mit seinem ausgeprigten Billig-Image
hat sich in eine zum Teil hochklassige Urlaubsregion gewandelt. Die
Zahl internationaler Giste steigt kontinuierlich, ebenso wie die Anzahl
von luxuriésen Hotelressorts (u.a. Holiday Inn, Radisson, Interconti-
nental, Ramada, Hyatt und Marriott) zugenommen hat. Ein wichtiger
Faktor ist daneben der ,Wochenendtourismus® z.B. aus Mumbai oder
Delhi.

Doch auch im industriellen Sektor entwickelt sich Goa bemerkens-
wert, belegt durch die Existenz von mittlerweile rund 1.000 mittelgrofien
Betrieben bzw. Produktionsstandorten mit insgesamt ca. 50.000 Be-
schiftigten, darunter u.a. Siemens, Kodak, Procter & Gamble, Dupont,
Philips und Nestle.
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Goa verfiigt zudem iiber einen internationalen Seehafen (Mormugao), der
verkehrstechnisch extrem giinstig an die industriellen Standorte angeschlos-
sen ist (z.B. nur knapp 15 km vom grofiten Industriepark Verna entfernt).
Auch die Qualitit des StrafSennetzes liegt deutlich iiber dem allgemeinen
indischen Niveau.

Der wirtschaftliche Aufschwung Goas wird deutlich, wenn man die
Entwicklung des Bruttoinlandsproduktes betrachtet. So wurde erstmals im
Jahr 2002 das hochste pro Kopf BIP aller indischen Bundesstaaten erwirt-
schaftet, sogar die indische Hauptstadt Delhi wurde iibertroffen. Auch das
Tempo der Entwicklung ist beeindruckend: Goa belegte bei der industriellen
Wertschopfung bis in die 1970er Jahre hinein einen der letzten Plitze aller
indischen Bundesstaaten, inzwischen ist man zur Spitze aufgestiegen.

Die Qualitit der in Goa hergestellten Giiter ist im indischen Vergleich
ausgesprochen hochwertig. In Goa ansissige Unternehmen kennzeichnen
ihre Erzeugnisse daher hidufig mit dem Label ,Made in Goa“, um sich damit
ganz bewusst von dem Etikett ,Made in India“ abzusetzen.

Insgesamt befindet sich die Anzahl und das Volumen in Goa getitigter
Investitionen noch auf einem niedrigen Niveau, das zukiinftige Potential ist
jedoch ausgesprochen positiv zu bewerten. Goa profitiert von:

* Der strategischen Lage zwischen Mumbai und Bengaluru. Goas
Anbindung an den Wirtschaftsraum Mumbai wurde durch den
Bau der Konkan-Eisenbahnstrecke deutlich verbessert. Somit
kann Goa auch als Produktionsstandort und Verteilungszentrum
fiir die groflen Absatzmirkte im Westen und Stiden fungieren.

+ Die Einstellung der relevanten Regierungsstellen kann als indus-
triefreundlich und effizient eingestuft werden.

In der Bevolkerung Goas sind ausgeprigte ,westliche“ Verhal-
tensmuster erkennbar, sicher auch aus der langjihrigen por-
tugiesischen Vergangenheit und der starken Verbreitung des
Christentums resultierend.

Die Lebensqualitit ist im indischen Vergleich tiberdurchschnitt-
lich hoch, was fiir die Gewinnung von Fach- und Fithrungskrif-
ten von Auflerhalb ein wichtiges Argument sein kann.
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Den Vorteilen Goas stehen allerdings auch einige bedeutende Nachteile
gegeniiber. So steht der Bundesstaat erst am Anfang seiner wirtschaftlichen
Entwicklung und damit einhergehend sind noch deutliche infrastruktu-
relle Defizite vorhanden, die eine Ansiedelung aufSerhalb der bereits eta-
blierten Industrieparks zur ,,Pionierarbeit machen. Dieses bedeutet aber
auch, dass Standorte in den entsprechenden etablierten Industrieparks
heifl umkampft sind, was die Fldchenpreise in den letzten Jahren deutlich
in die Hohe getrieben hat.

Die Zeiten, in denen Goa eine ,,billige* Alternative zu den indischen
Wirtschaftsmetropolen war, scheinen daher vorbei. Zudem darf nicht ver-
gessen werden, dass Goa gerade einmal 1,5 Millionen Einwohner hat — was
die Verfiigbarkeit bzw. das Lohnkostenniveau von Fachkriften deutlich
negativ beeinflusst.

Insgesamt kann aber davon ausgegangen werden, dass die Attraktivitat
des Kleinstaates auch fiir auslindische Unternehmen weiter zunehmen wird.

Daman & Diu, Dadra & Nagar Haveli:

Diese beiden ,Union Territories“ sind vornehmlich aufgrund ihrer
geringen Grofle nicht von Bedeutung fiir die indische Wirtschaft. Als
Wirtschaftsstandorte sind sie weitestgehend uninteressant. Die einzige
Ausnahme ist vielleicht die kleine Hauptstadt Silvassa, in der einige indi-
sche Unternehmen lokalisiert sind. Auf eine nihere Analyse des Standor-
tes kann sicher verzichtet werden.
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2.2 Der Siiden

Zum Siiden Indiens ge-
horen die Bundesstaaten
Andhra Pradesh, Tamil
Nadu, Karnataka,
und Puducherry. Mit dem
Begriff ,,Siiden ist nicht
nur eine rein geographische,
sondern auch eine politische
und kulturelle Abgrenzung

Kerala

gemeint, denn der Siiden
unterscheidet sich deutlich
vom restlichen Indien: Hier
ist der Hauptverbreitungs-
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raum der dravidischen

Kultur bzw. der Sprachen und Schriften Tamil, Malayalam, Kanada und
Telugu. Diese stehen in keiner Verwandtschaft zu den indo-arischen Spra-
chen, die im restlichen Indien verbreitet sind.

Auch wenn die Herkunft der dravidischen Kultur bis heute nicht
eindeutig gekldrt ist, so ist zumindest unumstritten, dass sie bereits vor
500 vor Christus unabhingig vom Norden Indiens entstanden ist. Anders
ausgedriickt: Der Stiden Indiens hat keine gemeinsame kulturelle Basis
mit dem Norden. Auch im heutigen Indien existiert eine deutliche ge-
sellschaftliche Trennung; zum einen stellt der Siiden voller Stolz seinen
dravidischen Ursprung und seine kulturelle Eigenstindigkeit heraus, zum
anderen werden die Einwohner des Siidens vom restlichen Indien auch
wegen ihrer dunkleren Hautfarbe nicht selten diskriminiert.

Der Siiden Indiens — oder genauer ausgedriickt: einzelne Standortre-
gionen im Stiden — gewinnen seit 1991 deutlich an Attraktivitit als Inves-
titionsziel auslandischer Firmen. Insbesondere die Stidte und Regionen
um Bengaluru (Karnataka), Chennai (Tamil Nadu), Hyderabad (Andhra
Pradesh) sowie in jiingster Zeit Coimbatore (Tamil Nadu) sind Hauptziele
auslindischer Investitionen geworden. Als Grund hierfiir werden u.a. die
sektoralen Stirken des Siidens genannt, wo z.B. tiber 50 % der indischen
Automobilkomponenten (Chennai), 70 % des Leders (gesamtes Stidin-
dien) und rund 65 % der indischen IT-Dienstleistungen (insbesondere
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Bengaluru) produziert bzw. erarbeitet werden. Daneben sind zahlreiche
Unternehmer der Ansicht, dass der Umgang mit siidindischen Mitarbei-
tern ,,leichter sei als z.B. in Ost- oder Nordindien, und heben zusitzlich
deren tiberdurchschnittliche Leistungsbereitschaft hervor. Diese Aussage
wird auch in einer Untersuchung des indischen Industrieministeriums
aus dem Jahre 2006 wiederholt, nach der die industrielle Wertschopfung
pro Mitarbeiter in Tamil Nadu am hochsten in Gesamtindien sei und so-
gar die von Maharashtra und Gujarat um fast 20 % tibertrife. Eine kurze
Analyse der Vor- und Nachteile der relevanten Standorte in Siidindien:

Positiv:
+ geringeres Kostenniveau als die Wirtschaftsregion Mumbai — Pune
+ gute Qualifikation und Leistungsbereitschaft der Fachkrifte
+ Verbreitung moderner Industrien und Technologien an den
Hauptstandorten

Negativ:
+ steigendes Kostenniveau
+ Konzentration der Wachstumsdynamik (fast) ausschlieSlich auf
die Zentren (Bengaluru, Chennai, Hyderabad und Coimbatore)
+ Der siidindische Dialekt des Englischen ist fiir Europier sicher-
lich schwieriger zu verstehen als der nordindische Dialekt.

Karnataka (Bengaluru, Mysuru):

Der Bundesstaat Karnataka ist durch die Westghats und dem in ihrem
Regenschatten gelegenen Dekkan gekennzeichnet, der ein Grofiteil des
Landes ausmacht. An der Kiiste liegt der kleine, d.h. eher unbedeutende
internationale Seehafen von Mangaluru (ehemals ,Mangalore®) und im
Stidwesten (an der Grenze zu Tamil Nadu) die Metropole Bengaluru,
international noch als ,,Bangalore“ bekannt.

Karnataka ist zwar agrarisch geprigt, der Grofiteil der Bevolkerung lebt
auf dem Lande, hat aber international den Ruf einer ,,Softwareschmiede
erlangt. Dieses liegt an seiner Hauptstadt, dem auch als indisches ,,Silicon
Valley“ bezeichneten Bengaluru, eine fiir indische Verhéltnisse sehr moder-
ne, fast europdisch wirkende Stadt. Das hoch (920 m) gelegene Bengaluru
ist einer der bevorzugten Unternehmensstandorte Indiens, insbesondere
fiir technologieintensive Industrien, und beherbergt zahlreiche bedeutende
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wissenschaftliche Institutionen (z.B. Indian Space Research Organisati-
on, National Aeronautical Laboratory, Indian Institute of Science). Fast
20 % aller elektronischen Produkte Indiens werden hier hergestellt. Die
bedeutendsten Grof3betriebe der Elektroindustrie sind hier angesiedelt,
und der Grofdteil der indischen Softwareproduktion hat hier seinen Ur-
sprung. Dieser Erfolg spiegelt sich auch in einem Anstieg der Investitionen
im gesamten Bundesstaat wider: Wurden 1991 nur 4 % aller privaten
Investitionen in Karnataka getitigt, waren es im Jahr 2007 bereits 8 %
aller privaten inlindischen und 10 % aller auslindischen Investitionen.
Diese Entwicklung bleibt allerdings im Prinzip nur auf den Grofiraum
Bengaluru beschrankt. Demgegeniiber profitiert der restliche Bundesstaat
nicht von der Wachstumsdynamik.

Bengaluru (Bangalore):

Bengaluru ist die Hauptstadt des Bundesstaates und wurde von den Briten
im frithen 19. Jahrhundert als milit4rischer Stiitzpunkt gegriindet. Aufgrund
seines vegetationsreichen Umlandes und dem angenehmen Klima in knapp
1.000 m Hohe war Bengaluru lange Zeit der Sommererholungsort der bri-
tischen Armee und bevorzugtes Urlaubsziel der Reichen. Noch heute gilt
Bengaluru als eine der ruhigsten und saubersten Stadte Indiens. Inzwischen
ist Bengaluru nicht nur die schnellst wachsende Metropole Indiens — ihre
Einwohnerzahl verdoppelte sich alleine zwischen 1981 und 2001 von 2,9 auf
5,7 Millionen Einwohner —, sondern auch von sehr wichtiger Bedeutung als
Wirtschaftsstandort. So gilt Bengaluru als die ,,Hightechhauptstadt Indiens®.
Die Stadt ist inzwischen zu einem global vernetzten Technologiezentrum ge-
worden, was sich u.a. darin ausdriickt, dass hier iiber 600 in- wie auslindische
Computerfirmen lokalisiert sind. Nirgendwo in Indien ist der Auftragswert
der fiir die IT-Industrie titigen Dienstleistungsunternehmen héher.

Die Voraussetzungen fiir diesen Aufstieg Bengalurus wurden bereits
in den 1950er und 1960er Jahren geschaffen, als technologieintensive
Staatsunternehmen des Maschinenbaus sowie der Luft-, Raumfahrt- und
Ristungstechnik hier angesiedelt wurden. Daneben wurde der Aufbau
von Bildungs- und Forschungseinrichtungen vorangetrieben. Der ,,wah-
re“ Boom der Stadt setzte aber erst ab Anfang der 1990er Jahre ein, als
die indischen Wirtschaftsreformen gestartet wurden und der Bundesstaat
Karnataka in- wie auslindische Computerfirmen durch attraktive An-
reize nach Bengaluru lockte. Inzwischen befinden sich u.a. 3M, Hewlett
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Packard, Microsoft, Siemens, SAP, IBM, Intel, Wipro, Infosys, Novell
sowie Texas Instruments in Bengaluru.

Allerdings gehen mit dem rasanten Aufschwung der IT-Industrie in
Bengaluru auch erhebliche Probleme einher. Die ausgepragte Clusterbildung
der IT-Industrie verliert namlich zunehmend an Reiz. War es in der Vergan-
genheit besonders attraktiv sich als IT-Unternehmen dort niederzulassen,
wo auch alle andere IT-Unternehmen waren (Mitarbeiter waren ja auch
praktisch in unendlicher Zahl vorhanden), ist nun in Bengaluru der Punkt
erreicht, an dem die extreme raumliche Konzentration gleichartiger Unter-
nehmen aus derselben Branche zum Standortnachteil wird. Da die Anzahl
von IT-Firmen inzwischen so hoch ist, ist auch der Kampf der Unternehmen
untereinander um die best qualifizierten Mitarbeiter extrem stark ausgeprigt.
Und die Folge? Auf dem freien Arbeitsmarkt finden sich kaum noch ange-
messen qualifizierte Mitarbeiter. Man ,,wirbt sich diese daher gegenseitig
ab, einhergehend mit Lohnsteigerungen, die weit iiber das normale Niveau
hinausgehen und die langfristig dazu fithren, dass der Standort wirtschaftlich
unattraktiv wird.

Einige Unternehmen reagieren bereits entsprechend, sie verlegen Ak-
tivitaten an Alternativstandorte. Besonders Hyderabad profitiert von den
zunehmenden Problemen Bengalurus und entwickelt sich zunehmend zu
einem bedeutenden Standort der IT- Industrie. Aber auch die Automobil-
industrie schitzt Bengaluru. Toyota, Hindustan Motors sowie Volvo Trucks
haben sich fiir diesen Standort entschieden, eine Ansiedlung von Daihatsu
ist geplant.

Positiv:

+ Aufgrund der Anwesenheit vieler internationaler Unternehmen

besteht die Moglichkeit von Synergieeffekten.

+ Die Landesregierung hat sich als duflert investorfreundlich her-
ausgestellt.
International angesehene IT- und Managerschulen sind vorhan-
den, die Qualifikation der Fachkrifte gilt daher als tiberdurch-
schnittlich gut.
+ Die Lebensbedingungen konnen auch fiir westliche Auslinder

als sehr gut bezeichnet werden (Bengaluru gilt zusammen mit

Mumbai als ,,kosmopolitischste“, modernste und westlichste Stadt
Indiens).
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Negativ:

+ Die Kosten steigen in Bengaluru stark an. Insbesondere fiir IT-
Fachpersonal wurde das Niveau von Delhi oder Mumbai bereits
erreicht oder sogar tibertroffen.

+ Der Ausbau der Infrastruktur hilt mit der rasanten wirtschaftli-
chen Entwicklung nicht Schritt.

Mysuru (Mysore):

Die zweitgrofite Stadt Karnatakas ist die ehemalige Fiirstenstadt Mysuru
(ehemals ,,Mysore®), von deren Bliitezeit noch ein beeindruckender
Maharadschapalast zeugt. Die Stadt wurde im 19. Jahrhundert vom
damaligen Maharadscha mit breiten Alleen, Plitzen und Parks ausge-
stattet und war die Hauptstadt des gleichnamigen Reiches und spiteren
Bundesstaates Mysore. Zahlreiche Industrien wurden angesiedelt und
mehrere Krankenhiuser, Colleges und eine Universitit erbaut. Bis heute
sind zahlreiche traditionelle Industrien (beispielsweise Sandelholzol) in
der Stadt beheimatet.

Die Struktur der Stadt sagt einiges iiber die intensive Zuwendung aus,
die ihre Herrscher der Stadt widmeten und sie zu einer der schonsten
im Stiden werden lieflen, entsprechend ausgestattet mit einem solidem
wirtschaftlichen Fundament. Zwar hat Bengaluru als neue Hauptstadt des
Bundesstaates Mysuru wirtschaftlich den Rang abgelaufen, dafiir konnte
aber Mysuru seinen Charme als alte Herrscherresidenz erhalten und sich
damit zu einem wichtigen Touristenzentrum des Stidens entwickeln.

Die Stadt bemiiht sich aktiv um die Ansiedlung moderner Industrien.
Sie baut auf eine mogliche Zukunft als ,,Entlastungspol® fiir Bengaluru
und will eine dhnliche Bedeutung in Karnataka erreichen, wie es Pune in
Maharashtra oder Gurgaon in der National Capital Region Delhi schaff-
ten. Hierfiir wurden und werden die Verkehrsanbindung an Bengaluru
verbessert und mehrere Gewerbe- und Technologieparks errichtet, in de-
nen sich in den letzten Jahren u.a. Unternehmen wie Infosys und Wipro
niedergelassen haben.

Tamil Nadu (Chennai, Coimbatore):

Der als Tempelstaat Indiens bekannte Bundesstaat Tamil Nadu unter-
scheidet sich politisch vom restlichen Indien darin, dass dieser seit 1967
ausschliefSlich von dravidischen Parteien regiert wird. Auch wenn Tamil
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Nadu mit Tanjore eine Hochburg des Brahmanismus beherbergt, betrei-
ben die beiden wichtigsten Parteien DMK und AIADMK mit ihrer ,,Anti-
Brahmanen-Politik im Prinzip eine ,,Anti-Nord-Politik“ und stellen den
tamilischen Ursprung der Bevolkerung heraus.

Diese Politik hat ihre Wurzeln ca. Anfang des 19. Jahrhunderts, als
die Brahmanen begannen, in den britischen Dienst zu treten und so eine
dominierende Stellung gegeniiber den Draviden etablierten. Der kultu-
relle Abstand zwischen den Brahmanen und den Draviden heizte den
Konflikt zusitzlich an, die Brahmanen wurden als arische Kolonisatoren
und die Draviden als Unterworfene dargestellt, denen die arische Sprache
und Religion aufgedrangt worden war. Bereits zu Zeiten des indischen
Unabhingigkeitskampfes forderten viele Tamilen daher ein von Indien
unabhingiges ,Dravida Nadu® und griindeten 1949 eine entsprechende
Partei, die DMK. Besonders das Vorhaben der Regierung in Delhi, nach
der Unabhingigkeit Indiens Hindi zur alleinigen Amtssprache in ganz
Indien einzufiihren, trug entscheidend zum Aufstieg der DMK und der
aus ihr hervorgegangenen AIADMK bei.

Tamil Nadu ist heute der am weitesten urbanisierte Bundesstaat
Indiens (44 % der Einwohner leben in den Stidten), daneben auch der
industriell fortgeschrittenste Staat des Siidens. Die Industrie in Tamil
Nadu erwirtschaftet rund 20 % der indischen Industrieproduktion und
inzwischen sind hier auch mehr Fabriken angesiedelt als in Gujarat oder
Maharashtra — bei allerdings geringerer industrieller Wertschopfung.

Tamil Nadu ist auch bei auslandischen Investoren beliebt: Mit einem
Anteil von rund 14 % an allen ausliandischen Investitionen wird der Bun-
desstaat nur noch von Maharashtra, Delhi und Gujarat iibertroffen.

Der wirtschaftliche Aufschwung Tamil Nadus umfasst allerdings nicht
den gesamten Bundesstaat, sondern konzentriert sich zum groften Teil
auf die Hauptstadt Chennai sowie auf Coimbatore.

Chennai (Madras):

Die Stadt Chennai ist eine der sechs Megastidte Indiens und trug bis 1997 of-
fiziell den Namen Madras. Sie ist das wirtschaftliche Zentrum des Bundesstaa-
tes. Hier sind die meisten Unternehmen Tamil Nadus ansissig und es existiert
ein fiir indische Verhéltnisse leistungsfahiger internationaler Seehafen. Dane-
ben ist mit der Automobilindustrie ein Branchencluster von Weltbedeutung
entstanden, in dem rund 45 % der indischen Automobilproduktion und
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fast 70 % der indischen Automobilzulieferindustrie angesiedelt sind. Zu den
bekanntesten Marken gehéren BMW, Hyundai, Ford, Honda, Mitsubishi,
TVS, Ashok Leyland und der Motorradproduzent Enfield.

Andere grofie Industrien sind die Leder-, Textil- und Chemieindustrie,
einschliefllich Erdolverarbeitung (Manali), sowie elektronische Hardware.
Nokia betreibt inzwischen ein grofles Produktionswerk im Siidwesten der
Stadt, fast 5.000 Mitarbeiter stellen hier rund 60 Millionen Handys pro
Jahr her. Daneben betreiben Dell, Motorola, Cisco, Samsung, Siemens
und Sony-Ericsson Produktionsanlagen im Umfeld von Chennai. In der
Stadt sind, zumeist mit Back-Offices, noch folgende bedeutende internati-
onale Unternehmen vertreten: ABN Amro, Alcatel-Lucent, Daimler Hero
Commercial Vehicles, Hewlett Packard und die Weltbank.

Da die Industrialisierung der Stadt erst recht spit einsetzte, sind die In-
dustriebetriebe nicht im Stadtzentrum, sondern am Rand der Stadt gelegen
— was sich im Nachhinein als ungeheurer Vorteil gegeniiber den meisten
anderen Stidten Indiens herausstellt: Chennai ist zwar die viertgrofSte Stadt
Indiens, aber im Gegensatz zu z.B. Kolkata und Mumbai nicht vergleichbar
tiberbevolkert. Zudem befinden sich die wichtigen Gewerbefldchen, wie z.B.
Sriperumbudur, auflerhalb der Stadt entlang der Ausfallstralen.

Seitdem auslidndische Investoren weitgehend von Standortbeschrin-
kungen in Indien befreit wurden, gibt es einen Wettbewerb zwischen den
indischen Metropolen um die Gunst auslindischer Unternehmen. Chen-
nai ist hier insgesamt sehr gut aufgestellt, es profitiert indirekt von den
extrem hohen Immobilienpreisen Mumbais oder den hohen Lohnkosten
Bengalurus. Auch der fiir indische Verhiltnisse recht leistungsfahige See-
hafen ist hier von Bedeutung, gewihrleistet er doch eine gute Anbindung
in Richtung Osten (China, restliches Asien). Hinzu kommen anerkannt
gute (technische) Universititen sowie das positive Image hinsichtlich der
Produktivitit der Arbeiterschaft.

Positiv:
+ vorhandene industrielle Basis
+ hohes Ausbildungsniveau der Fachkrifte
+ positives Wirtschaftsklima (Aufbruchstimmung)
+ geringeres Kostenniveau im Vergleich zu Mumbai oder Delhi
+ grof3er regionaler Absatzmarkt
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Negativ:

+ fehlende industrielle Grundstiicke (die heute ausgewiesenen
Industrieareale sind allesamt bereits ausgebucht, weswegen es
zunehmend schwierig und/oder teuer wird, Grund und Boden
im Grof$raum Chennai zu erwerben)

Coimbatore:

Zweitwichtigster Standort in Tamil Nadu ist inzwischen die Millionenstadt
Coimbatore am 6stlichen Fufle der Western Ghats geworden. Noch vor we-
nigen Jahren auflerhalb Indiens eigentlich unbekannt, hat sich diese Stadt
inzwischen zu einem der bedeutenden ,,Tier 2-Standorte® Indiens entwi-
ckelt. Die Grundstiickspreise sind im indischen Vergleich noch recht niedrig
(ca. 50 % niedriger als in Chennai oder Pune) und die quantitative wie auch
preisliche Verfiigbarkeit qualifizierter Mitarbeiter ist gut. Branchenschwer-
punkte sind neben Gieflereien insbesondere Maschinenbaubetriebe (z.B.
Pumpen und Armaturen) sowie die Halbleiter- und Solarindustrie.

Weitere Stéddte in Tamil Nadu (Madurai, Salem etc.):

Neben Chennai und Coimbatore gibt es noch weitere Industriestandorte in
Tamil Nadu, die eine schnelle Entwicklung erleben und als Standorte zu-
mindest eine sekundire Bedeutung erlangen. Hierzu zahlen die ,,Stahlstadt®
Salem, der LKW- und Zweiradproduktionsstandort Hosur, die Hafenstadt
Tuticorin sowie die Strickwarenmetropole Tirupur. Hinzu kommt Madu-
rai, eine weitere Millionenstadt, die als wichtigste Tempelstadt des Siidens
bekannt ist und in der verschiedene Klein- und Mittelindustrien angesiedelt
sind. Diese Standorte bieten zwar den Vorteil von geringen Kosten, haben
jedoch den Nachteil der problematischen nationalen Anbindung.

Andhra Pradesh (Hyderabad/Secunderabad,
Visakhapatnam):

Andhra Pradesh liegt an der Ostkiiste Indiens und wurde aus dem ehema-
ligen Fiirstenreich Hyderabad und dem Telugu sprechenden Teil der ehe-
maligen Provinz Madras gegriindet. Der Grofiteil des Bundesstaates liegt auf
den Hohen des Dekkan-Plateaus und ist agrarisch geprégt — rund 70 % der
Bevolkerung leben auf dem Lande und sind in der Landwirtschaft titig. Die
Hauptstadt Hyderabad ist die sechstgrofite indische Stadt und ein wichtiges
Wirtschaftszentrum.
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Bis heute gehort Andhra Pradesh zu den drmeren indischen Bundesstaa-
ten. Zwar haben inzwischen neue Dimme und Bewdsserungsprojekte die
Situation in einigen Distrikten deutlich verbessert, viele jedoch sind nach
wie vor riickstindig. Insgesamt betrachtet entfaltet sich das industrielle Po-
tential im Bundesstaat erst langsam, jedoch in einigen Regionen mit rasant
zunehmendem Tempo. Dieses spiegelt sich dann auch in einer starken Zu-
nahme der Investitionen wider. Die Industrie ist dabei fast ausschlieflich
auf die Region Hyderabad sowie die Kiistenregion Visakhapatnam konzen-
triert. Beide schneiden beziiglich Wachstumsdynamik und 6konomischer
Performance deutlich besser als der Rest des Bundesstaates ab.

Die landliche Bevélkerung fiihlt sich nach wie vor vom wachsenden
Wohlstand des Landes ausgeschlossen. Als Folge entstand in den 1980er
Jahren eine Gruppierung maoistischer Rebellen, in Indien als Naxaliten
bekannt. Vornehmlich sind sie in den Gebieten der wirtschaftlich und
sozial vernachldssigten Stimme im Nordwesten Andhra Pradeshs aktiv;
sie streben dort die Errichtung eines kommunistischen Gemeinwesens
an. Thre militdrischen Aktionen richten sich vor allem gegen Sicherheits-
organe und politische Représentanten des Staates. In Zusammenstofien
zwischen Naxaliten und der Polizei sind seitdem Hunderte Menschen
ums Leben gekommen. Obwohl die Kampthandlungen seit rund 5 Jahren
nachgelassen und mehrere Verhandlungsrunden iiber einen Waffenstill-
stand stattgefunden haben, kontrollieren naxalitische Gruppierungen
noch immer die lindlichen Gegenden im Nordwesten des Staates.

Hyderabad/Secunderabad:
Die Hauptstadt Hyderabad, die bis 1948 Hauptstadt des gréf3ten indischen
Fiirstentums war, wurde von muslimischen Herrschern (den Nizams) re-
giert und ist auch heute noch muslimisch gepragt. In unmittelbarer Nihe
befindet sich mit Secunderabad eine Art Zwillingsstadt, die rdumlich,
demographisch und funktional mit Hyderabad zusammengewachsen ist.
Inzwischen sind vor den Toren Hyderabads Biirostandorte entstanden,
in denen Firmen wie Microsoft, Infosys, Oracle, Toshiba und das Interna-
tionale Institut fiir Informationstechnologie lokalisiert sind. Hierzu gehort
ein Knowledge Park fiir Biotechnologieunternehmen, die HITEC-City
(»Hyderabad Information Technology Engineering Consultancy City“), der
Vanenburg IT-Park und das Millenium Centre. Diese Standorte sollen neue
Impulse fiir die Softwareindustrie schaffen, indem sie Forschung und Ent-
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wicklung, Produktion, technische Beratung sowie Finanzdienstleistungen
auf engem Raum biindeln. Ein beeindruckendes Beispiel fiir diese moderne
Entwicklung sind die Cybertowers, ein zehnstockiges, zylinderformiges
Gebdude, das eine beeindruckende Ausstattung hat. Inzwischen trégt die
Fliche westlich von Hyderabad, auf der diese Parks und die HITEC-City
entstanden sind, den Beinamen Cyberabad. Hier haben sich in den letzten
Jahren ca. 150 Groffunternehmen niedergelassen.

Hyderabad ist nicht nur das drittgroite Wirtschaftszentrum Stidindi-
ens, sondern iibernimmt auch immer mehr die Funktion als zweitwich-
tigstes IT-Zentrum nach Bengaluru.

Positiv:
+ ein niedriges Kostenniveau im Vergleich zu den anderen bedeu-
tenden indischen Wirtschaftsmetropolen
+ das Infrastrukturangebot ist in den neuen Gewerbeparks/Biiros
iiberwiegend gut
positive Einstellung (,,Aufbruchstimmung®) zur Wirtschaft und

Investitionen
gute Bildungseinrichtungen (z.B. Indian School of Business)

Negativ:

+ infrastrukturelle Probleme in den Bereichen der Strom- und
Wasserversorgung (auflerhalb der neuen Gewerbeparks)
auflerhalb Hyderabads nur unbedeutender Absatzmarkt
+ Defizite im Hinblick auf die internationale Anbindung (deutlich
schlechter als Mumbai, Delhi, Bengaluru, Chennai, Kolkata und
Pune)
die Stadt gilt im Vergleich zu Mumbai, Delhi, Bengaluru und
Chennai als recht ,langweilig“ und damit wenig attraktiv fir

leitende Angestellte aus den anderen Regionen Indiens oder aus
dem Ausland

Visakhapatnam:

Neben Hyderabad ist im 6stlichen Andhra Pradesh die Hafenstadt Visakha-
patnam von Bedeutung. Hier gibt es eine bedeutende Stahlindustrie und da-
neben einen internationalen Seehafen, der einen wichtigen Stiitzpunkt der
indischen Marine darstellt. Visakhapatnam gilt damit als zweitwichtigster
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Industriestandort Andhra Pradeshs. Hier sind mehrere wichtige Groflun-
ternehmen der Schwerindustrie, Diingemittelindustrie und des Schiffbaus
angesiedelt (z.B. Hindusthan Petroleum Corp. Ltd., Hindustan Zinc Limi-
ted, Bharat Heavy Plates, Coromandel Fertilizer, Hindustan Ship Yard).
Bei einer Bewertung dieses Standortes diirfen deutliche infrastrukturelle
Probleme und auch die sehr miflige Anbindung an die wirtschaftlichen
Kernrdume im Norden und Westen Indiens nicht unberiicksichtig bleiben.

Kerala:

Kerala gilt als eines der schonsten Reiseziele Indiens. Die Zeitschrift Na-
tional Geographic zahlt Kerala zu den ,,50 must see“ Reisezielen der Welt
und verwendet sogar den Begriff ,,god’s own country®.

Kerala ist der indische Bundesstaat mit dem hochsten Grad an ,,Human
Development®. Die Versorgung der Bevolkerung mit allen relevanten Ein-
richtungen, inklusive Bildung und Medizin, ist ebenso iiberdurchschnittlich
wie die allgemeinen Lebensbedingungen der dort lebenden Menschen. So
ist die Analphabetenrate in Kerala so niedrig wie nirgends sonst in Indien,
die Lebenserwartung am hochsten und die Grundinfrastruktur am besten
ausgebaut. Die Kindersterblichkeit hat den niedrigsten Wert von Gesamt-
indien, Slums sind eine absolute Seltenheit und die Kriminalititsrate ist
zu vernachlissigen. Auch wenn Kerala inzwischen eine gewisse Bedeutung
als Dienstleistungsstandort, insbesondere bei indischen IT-Unternehmen
erlangen konnte, kann die industrielle Entwicklung des Bundesstaates aber
bis heute nicht mit den sozialen Erfolgen mithalten.

Die Arbeitslosigkeit ist verhiltnismafig hoch und die industrielle
Leistung unterdurchschnittlich. Man spricht inzwischen von dem “para-
doxen Kerala-Phianomen” bestehend aus ,,high human and low economic
development”. Ein wesentlicher Grund hierfiir liegt in der frither sehr
investorunfreundlichen Haltung der Landesregierung, die einseitig auf die
landwirtschaftliche Entwicklung setzte.

Das dndert sich in den letzten Jahren zwar und man konnte erfolgreich
zahlreiche Dienstleistungsunternehmen in Kerala ansiedeln, aber der
Dienstleistungssektor nimmt nur wenige Arbeitskrifte auf. Wie brisant
die Situation ist, erkennt man u.a. auch daran, dass viele der Arbeitslosen
Kerala verlassen und vornehmlich in den Golfstaaten arbeiten. So hingen
grof3e Teile der Wirtschaft Keralas von den emigrierten Arbeitern ab, die
Teile ihres Gehaltes an die zuriickgebliebene Familie tiberweisen. Diese
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Zahlungen sollen nach offiziellen Schitzungen inzwischen rund ein Drit-
tel des Einkommens der Einwohner Keralas ausmachen.

Kerala gilt zwar als bevorzugte Ayurveda-Reisedestination, aber (noch)
nicht als attraktiver Investitionsstandort fiir ausldndische Unternehmen.
Die Anzahl der dort titigen ausldndischen Unternehmen ist gering und
bezieht sich iiberwiegend auf den Tourismussektor. Da Zulieferstrukturen
noch weitestgehend fehlen, trauen sich Industriebetriebe demgegeniiber
nur sehr selten nach Kerala.

Thiruvananthapuram (Trivandrum) und Kochi-Ernakulam
(Cochin):

Die wichtigsten Standorte Keralas sind die Metropolitanregion Kochi und
die siidlichste Grofistadt Indiens mit dem unaussprechlichen (neuen)
Namen Thiruvananthapuram.

Diese Millionenstédte sind als ehemalige Fiirstenresidenzen die beiden
grofiten Stadte Keralas: Thiruvananthapuram, die Hauptstadt, lebt tiber-
wiegend von ihrer Verwaltungsfunktion. Aufgrund ihrer aufgelockerten
Baustruktur gilt sie als ,,griinste“ Hauptstadt Indiens. Inzwischen wurde
hier ein neuer Technologiepark (Technopark) gegriindet, der einige re-
nommierte auslidndische Dienstleistungsunternehmen anlocken konnte
(McKinsey, Ernst & Young, Allianz Cornhill und UST Global).

Die meisten Touristen, die Kerala besuchen, landen in Thiruvanant-
hapuram, hier befinden sich zahlreiche Ayurveda-Kliniken.

Kochi-Ernakulam — kurz: Kochi — besitzt den wichtigsten Hafen Ke-
ralas und ist das wirtschaftliche Zentrum des Bundesstaates. Hier existie-
ren mehrere Raffinerien, ein Gewerbepark, eine ,,Special Economic Zone*
und der KINFRA Export Promotion Industrial Park.

Wihrend in Kerala generell die ,Village and Cottage Industries®,
die als Klein- und Familienbetriebe iiberwiegend auf der Verarbeitung
landwirtschaftlicher Produkte basieren, verbreitet sind, gehort Kochi fiir
Call Center, IT-Unternehmen und Back Offices zu den aufstrebenden
Standorten Indiens. Grund ist hierbei u.a. die unmittelbare Anbindung an
die indischen Unterseekabel und die damit stabile Verfiigbarkeit grof3er
Bandbreite zu niedrigen Kosten.
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Puducherry (ehemals Pondicherry):

Dieser aus den vier Enklaven Mahe in Kerala, Yanam in Andhra Pradesh,
Karaikal und Puducherry in Tamil Nadu bestehende Bundesstaat ist ein
»Unionsterritorium®, d.h. direkt dem indischen Prisidenten unterstellt,
der Puducherry iiber einen Gouverneur verwalten ldsst. Dieses ist Folge
einer bewegten kolonialen Vergangenheit, die sich bis heute in Sprache
und Architektur niederschligt (Franzgsisch). Da der Bundesstaat raum-
lich stark zersplittert ist, kann eigentlich nicht von ,einem* Puducherry
gesprochen werden. Im Prinzip beziehen sich alle Aussagen auf die ,,Stadt
Puducherry* selbst, die an der Ostkiiste Indiens in der Nihe Chennais liegt.

Positiv:
« geographische Nihe zu Chennai (Agglomerationsvorteile)

Negativ:
+ ,Brain Drain®, d.h. Spitzenfachkrifte bevorzugen Chennai
+ als Industriestandort recht bedeutungslos
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2.3 Der Norden

Zum  Norden Indiens
zdhlen die Bundesstaaten
Delhi, Punjab,
Himachal Pradesh, Jammu
& Kashmir und Uttaran-
chal. Der Norden Indiens
ist insbesondere durch den
Groffraum Delhi (,Na-
tional Capital Region®),
der indischen Hauptstadt,
gepragt. Die NCR ist in-
zwischen von der Kaufkraft
und wirtschaftlichen Be-
deutung her weitestgehend
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mit Mumbai vergleichbar geworden und somit die zweitwichtigste

Wirtschaftsregion Indiens.

National Capital Region (Delhi, Faridabad, Gurgaon, Noida,

Ghaziabad):

Mit dem Begriff ,National
Capital Region (NCR)“ ist
der administrative Grof3-
raum um die Hauptstadt
Delhi gemeint. Zur aktuel-
len NCR gehért nicht nur
die Hauptstadt Indiens
selbst, sondern ebenso ein
Teil der Bundesstaaten Ha-
ryana, Uttar Pradesh und
Rajasthan.

War die NCR bis vor
wenigen Jahren ein rein po-
litisch-kiinstliches Gebilde,
ist daraus innerhalb der letz-
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ten 10 Jahre ein ,wirklicher gemeinsamer Wirtschaftsraum entstanden,
der deutlich an Bedeutung hinzugewinnen konnte. Der Aufstieg der NCR
zum inzwischen am meisten gewihlten Investitionsziel Indiens hat selbst
viele Indienkenner tiberrascht. Auch wir selber miissen zugeben, dass wir
noch vor fiinf Jahren nicht erwartet hitten, dass es die NCR tatsidchlich
innerhalb so weniger Jahre schaffen wiirde, als Investitionsziel ungefihr
die gleiche Bedeutung zu erlangen, wie Mumbai.

Doch spiegelt sich die Bedeutungszunahme der NCR nicht nur auf der
Ebene der Investitionen wieder: Lebten noch vor 10 Jahren rund 80 %
aller indischen Millionidre in Mumbai, so gibt es in der NCR heute eine
fast gleich grofle Oberschicht. Gab es noch vor wenigen Jahren nur in
Mumbai einen ,,Expressway®, so finden sich dhnliche Schnellstraflen nun
auch in der NCR; hinzu kommt die neue, recht moderne U-Bahn. Fan-
den die relevanten Parties, Empfinge und Messen in der Vergangenheit
eigentlich immer nur in Mumbeai statt, so hat auch hier die NCR deutlich
aufgeholt. Nationale und internationale Groflunternehmen, fiir die aus
Imagegriinden eigentlich nur Mumbai als Hauptsitz in Frage kam, sehen
den Grofiraum Delhi heute als gleichwertige Alternative an.

Die Zugehorigkeit der NCR zu vier unterschiedlichen Unionsstaaten
fithrte in der Vergangenheit zu administrativen Schwierigkeiten, darin
begriindet, dass es sich rechtlich und politisch gesehen um keinen ein-
heitlichen Raum handelt. So konnten sich die vier Landesregierungen
lange Zeit nicht auf einheitliche Steuern, Forderprogramme, Anreize,
Entwicklungsziele und Strategien einigen. Von potentiellen Investoren
wurden daher die Vor- und Nachteile der einzelnen Standorte (Steuern,
Subventionen, Kosten, zuverlissige Strom- und Wasserversorgung etc.)
gegeneinander abgewogen — d.h. die Standorte innerhalb der NCR stan-
den oftmals in Konkurrenz zueinander. Dieses Phinomen ist auch heute
noch spiirbar: So unterscheiden sich z.B. die Immobilienpreise innerhalb
der NCR deutlich voneinander. Daher ist fiir jeden Neuinvestor eine
finanzielle Betrachtung der unterschiedlichen Standortmoglichkeiten in-
nerhalb der NCR durchaus angezeigt.
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Die wichtigsten Standorte:

Delhi:

Als die Briten 1877 Indien zum Kaiserreich Victorias ausriefen, fehlte ih-
nen eine grofle und strahlende Hauptstadt. Kalkutta entsprach dabei nicht
ihren imperialen Vorstellungen, weshalb sie sich fiir die alte geschichts-
trachtige Herrscherstadt Delhi entschieden. Sie verlagerten nicht nur
die Hauptstadtfunktionen nach Delhi, sondern begannen auch mit dem
Bau einer kompletten neuen Stadt (Neu-Delhi), die von der alten, durch
Mauern, Paldste und Minarette geprigten Stadt (Alt-Delhi) durch eine
deutliche und bewusste Barriere — die Schienenstriange der North Western
Railways — abgetrennt wurde.

Die (kiinstliche) Stadt Neu-Delhi wurde 1931 eingeweiht und ist auch
heute noch Sitz aller indischen Regierungsstellen, Ministerien, zentralen
Regierungseinrichtungen und zugleich der Verkehrsknotenpunkt des
Nordens. Sie hebt sich deutlich vom Stadtbild anderer indischer Metro-
polen und Megastidte ab, deren Entwicklung weniger durch eine dhnlich
straffe Planung geprégt war. Was damals ein noch recht iiberschaubares
Areal war, ist inzwischen zu einer riesigen Megastadt angewachsen, die
fast 16 Millionen Menschen beherbergt und Mittelpunkt des politischen
Lebens Indiens ist. Auch wenn ,Alt-“ und ,,Neu-Delhi“ inzwischen
rdumlich zusammengewachsen sind, so besteht auch heute noch der
Unterschied zwischen der typisch orientalischen Altstadt mit einem fast
uniiberschaubaren Gewirr an Stralen, Mirkten, Tempeln und Moscheen,
und der sauber geplanten Neustadt mit ihren gradlinigen, breiten Alleen,
den groflen Regierungsgebiuden und Parks.

Als ,reine“ Verwaltungshauptstadt des britisch-indischen Reiches
konnte Delhi zur Zeit der Briten nicht annihernd mit der wirtschaftlichen
Dynamik von Mumbai und Kolkata mithalten. Da der gesamte koloniale
Handel auf Ubersee ausgerichtet war, waren diese beiden Hafenstidte
dominierend. Erst seit Mitte des 20. Jahrhunderts erlebte Delhi auch
wirtschaftlich einen Aufschwung, als es durch die Unabhingigkeit des
Staates zu einer Bedeutungszunahme der Zentralregierung und zu einer
Ausrichtung auf den Binnenmarkt kam.

Seitdem spielt Delhi neben Mumbai eine aktive Rolle als Industrie-
und Dienstleistungszentrum, auch wenn es lange nicht an die Dominanz
Mumbeais heranreichen konnte. Dieses hat sich aber (wie bereits oben er-
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wihnt) insbesondere in den letzten 5 Jahren deutlich geandert: Noch vor
wenigen Jahren als ,reine Verwaltungsstadt charakterisiert, haben sich
im Umfeld der Metropole zahlreiche Unternehmen angesiedelt.

Anders als in Mumbeai gibt es keinen Flichenmangel; ein Industrie-
giirtel auflerhalb der Stadt mit Standorten wie z.B. Gurgaon, Noida und
Faridabad zieht zunehmend Investitionen an. Die Region um Delhi hat
Mumbai als wichtigstes Investitionsziel auslindischer Unternehmen in-
zwischen iiberholen kénnen.

Positiv:
+ die Vorteile Delhis sind mit denen Mumbais weitgehend
vergleichbar

Negativ:

+ hohe Miet- und Grundstiickskosten (zwar nicht auf dem
Niveau von Mumbai, aber dennoch deutlich iiber dem
indischen Durchschnitt)

+ Distanz zu Seehifen und damit zusitzlicher logistischer und
finanzieller Aufwand fiir den Im- und Export von Waren

Weitere wichtige Standorte in der Region Delhi

(Noida, Gurgaon, Faridabad und Ghaziabad):

Diese Stidte bieten ein interessantes Potential als Produktions-, Biiro-
und Wohnstandorte alternativ zu Delhi. Der Ausbau entsprechender
Rahmenbedingungen (Infrastruktur, Gewerbefldchen, Luxushochhduser,
Sportflichen etc.) wurde extrem forciert.

Gurgaon wird aufgrund der starken Bautitigkeit inzwischen auch
als das indische ,,Pudong® bezeichnet, in Anspielung auf den beeindru-
ckenden neuen Shanghaier Stadtteil. Wenn man indische Verhiltnisse
berticksichtigt, ist es wirklich beeindruckend zu sehen, dass hier in nur
wenigen Jahren ganze neue Stidte entstanden sind, die sowohl von der
Bevolkerung (insbesondere der Ober- und Mittelschicht) als auch von in-
wie ausldndischen Unternehmen als attraktive Standorte gesehen werden.
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Noida (,,New Okhla Industrial Development Area“;

10 km ostlich von Delhi; 25 km vom Flughafen):

Noida ist ein Beispiel einer erfolgreich neu geschaffenen Siedlung, die in
den 1970er Jahren als ,Modern Industrial City* kiinstlich geplant wurde
und inzwischen mit mehreren Businessparks, Wohngebieten und einer
»Special Economic Zone® in die indische Wirtschaftswelt integriert ist.

Hier leben inzwischen mehr als 500.000 Menschen, von denen rund
50 9% tdglich nach Delhi pendeln. Noida weist eine enorme Wachstums-
dynamik auf und scheint seine Funktion als Delhis ,,Subcity* voll zu
erfiillen. Ausschlaggebend hierfiir ist die im Februar 2001 eroffnete acht-
spurige und 7,5 km lange Mautbriicke tiber den Yamunafluss nach De-
lhi. Die funktionale Ausrichtung der Stadt ist eindeutig eine industrielle:
Von der Stadtfliche entfillt der grofite Teil (31 %) auf die industrielle
Nutzung. Um diese funktionale Nutzung der Stadt zu erhalten, wurden
weitere Industrieflichen ausgewiesen (,New / Greater Noida“).

Die Special Economic Zone entwickelt sich recht erfolgreich; die hier
ansdssigen Unternehmen konnen sowohl die Agglomerationsvorteile
Delhis, als auch den suburbanen Charakter Noidas (z.B. groflere Fli-
chenverfiigbarkeit) nutzen. In Noida finden Sie Unternehmen wie z.B.
LG, Samsung, Daewoo, Escorts, Honda, New Holland Tractors, Alstom
und Moser Baer.

Gurgaon (10 km siidwestlich von Delhi, 5 km vom Flughafen):
Gurgaon gilt als die erfolgreichste Nachbarstadt Delhis. Insbesondere durch
die Ansiedlung des Autobauers ,Maruti Suzuki (mittlerweile grofiter Au-
tomobilhersteller Asiens auflerhalb Koreas und Japans) gewann Gurgaon
wirtschaftlich an Bedeutung. Inzwischen haben auch die Groflunternehmen
Hero-Honda, Alcatel und IBM Standortniederlassungen in Gurgaon.

Eine Reihe von Unternehmen, die bereits in Delhi angesiedelt sind,
erwidgt dariiber hinaus einen Umzug nach Gurgaon, wo preisgiins-
tigere Flichen bei vergleichbarer oder selbst besserer Infrastruktur
zu bekommen sind. Nestlé, British Airways, American Express und
Lucent Technologies sind nur vier von mehreren internationalen Un-
ternehmen, die inzwischen in die neu entstandenen Biirokomplexe in
Gurgaon umgesiedelt sind.

Gurgaon ist auch eine ausgesprochen attraktive Wohngegend geworden.
Siedlungen mit Namen wie z.B. ,,DLF City*, ,Rosewood City*, ,,Lakewood
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City“ bieten europdischen Luxusstandard, der bis vor wenigen Jahren in In-
dien unbekannt war. Hier befinden Sie sich in einem sehr ,,neuen Indien,
das von westlichem Design und modernen Ausstattungspaketen geprigt ist.

Einen kleinen aber feinen Unterschied gibt es dennoch: Die Verar-
beitungsqualitit der Hauser und der installierten Einrichtungen erreicht
bei genauem Hinsehen immer nur rund 80 % der Prizision Europas. Ein
bisschen Indien muss eben doch sein und hier ist es der Nachholbedarf,
was die Ausbildung der lokalen Handwerker angeht.

Gurgaon gilt iibrigens auch als ,Mall-Hauptstadt“ Indiens, nirgendwo
sonst in Indien finden Sie auf so engem Raum so viele Luxusgeschifte,
in denen Sie alles aus dem Angebot von Weltmarken wie Channel, Ver-
sace oder Louis Vuitton kaufen konnen. Keine Frage: Gurgaon ist ,hip*.
Und so sagte auch jingst eine deutsche Managerin, die aus Gurgaon
zuriickkam: ,,Gurgaon ist genau so, wie ich mir das aufstrebende Indien
vorgestellt habe: Beeindruckende Hochhiuser, Malls, Multiplexkinos und
Fuinf-Sterne-Hotels, Firmenstammsitze und Luxusappartments gepaart
mit einer unglaublichen Aufbruchstimmung®.

Gurgaon ist inzwischen fiir den gesamten Bundesstaat Haryana von
immenser Bedeutung, weil alleine dort rund 30 bis 40 % des gesamten
Steueraufkommens des Bundesstaates erbracht werden.

Nachteilig ist natiirlich, dass mit dem Aufschwung auch die Kosten
steigen — Gurgaon ist eben kein Geheimtipp mehr!

Faridabad (12 km siidostlich von Delhi; 20 km vom
Flughafen):

Da sieht in Faridabad (noch) etwas anders aus. Die 2-Millionen-Stadt im
Stidosten Delhis hat zwar nicht den schillernden Glanz Gurgaons, gilt aber
als aufstrebender Industriestandort. Hier finden Sie viele grof3e und mit-
telstdndische Unternehmen auch deshalb, weil die Flichenverfiigbarkeit
(und damit letztendlich auch die Flichenkosten) in Faridabad deutlich
moderater als in Gurgaon sind. Unternehmen, die sich in Faridabad ange-
siedelt haben, sind u.a. ABB, Whirlpool, Goodyear Tyres, Claas, JBM und
Yamaha Motors.

Ghaziabad (5 km dstlich von Delhi; 25 km vom Flughafen
entfernt):
Ghaziabad kann einige bedeutende indische Unternehmen vorweisen
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(Shriram Piston, Plastochem und Crophealth Products) und ist ein wich-
tiger Eisenbahnknotenpunkt. Die Stadt konnte sich bisher nicht in dhnli-
cher Weise als attraktiver Investitionsstandort positionieren, wie Gurgaon
oder Faridabad es geschafft haben. Dennoch gilt Ghaziabad aufgrund der
geringen Distanz zu Delhi und der Tatsache, dass die U-Bahn Delhis in
den kommenden Jahren bis dorthin ausgebaut werden wird, als heifSer
Kandidat fiir die ndhere Zukunft.

Weitere Standorte in der NCR:

Zu den weiteren Standorten in der NCR gehéren die Millionenstddte
Meerut (70 km nordostlich von Delhi und 90 km vom Flughafen), Alwar
(150 km siidlich von Delhi und 140 km vom Flughafen) und Sonpiat
(45 km nordlich von Delhi und 55 km vom Flughafen) sowie rund ein
Dutzend kleinerer Stddte (u.a. Rohtak, Jhajjar und Rewari). Alle diese
Standorte haben zwar eine leicht wachsende Bedeutung als kleinere Sa-
tellitenstddte im Umfeld Delhis, kommen aber auch aufgrund der schon
deutlichen Distanz (und damit Reisezeit) zu Delhi bei weitem nicht an die
Bedeutung der anderen genannten Stidte heran.

Punjab:

Der Bundesstaat Punjab entstand 1966 durch die Abtrennung von Ha-
ryana, ausgelost durch die kulturellen und religiosen Unterschiede zum
iiberwiegend hinduistischen Haryana. Die im Punjab vorherrschende Re-
ligion, der Sikhismus, ist eine monotheistische Religion und unterscheidet
sich schon dadurch vom Hinduismus, mit seiner schier unendlichen
Anzahl von Géttern. Einen praktizierenden Sikh werden Sie unschwer an
seinem kunstvoll gebundenen Turban erkennen — auch der in 2004 zum
Premierminister Indiens gewahlte Dr. Manmohan Singh ist ein Sikh.

Nicht nur religiés, sondern auch wirtschaftlich geniefit der Punjab
eine Sonderstellung in Indien. Die Region erlebte namlich in den 1970er
Jahren als Folge der ,,Griinen Revolution“ ein beeindruckendes Wirt-
schaftswachstum, was den Bundesstaat zu einer herausragenden ,Ent-
wicklungsinsel“ im Norden Indiens machte.

Die iiberdurchschnittliche landwirtschaftliche Produktion und Dyna-
mik katapultierte seinerzeit den Bundesstaat an die Spitze Indiens. Dies lag
sicherlich nicht nur daran, dass ausreichende Bewisserungsmoglichkei-
ten, rationelle Besitzgroflen und eine tiberdurchschnittliche Infrastruktur
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geschaffen wurden, sondern ausdriicklich auch an der Tatsache, dass die
Sikh-Bauernschaft Modernitit bzw. Erneuerungen gegentiber sehr auf-
geschlossen war und ein hohes Maf8 an Innovations-, Leistungs- sowie
Belastungsfihigkeit zeigte. Diese Entwicklung driickte sich in einem stetig
steigenden Pro-Kopf-Einkommen aus. Wihrend die meisten indischen
Bundesstaaten auch heute noch der Dritten Welt zuzuordnen sind, er-
reichte der Punjab bereits Ende der 1980er Jahre annihernd Schwellen-
landcharakter. Dieser Entwicklungsvorsprung halt bis heute an.

Der Punjab ist nach wie vor stark landwirtschaftlich geprigt und der
wichtigste und grofite Nahrungsmittelproduzent Indiens (Anmerkung:
Wie immer haben auch hier die Inder eine bildhafte Bezeichnung gefun-
den, sie nennen den Punjab gerne auch ,,The Bread Basket of India®).

Die Bedeutung des Punjabs fiir die Landwirtschaft und die daran ange-
bundene Lebensmittel verarbeitende Industrie wurde auch von auslindi-
schen Unternehmen erkannt, so werden hier inzwischen wichtige Rohstoffe
u.a. fiir Pepsi Food, Nestlé (u.a. fiir Nescafé, Maggi und Nestlé Milk) sowie
Cremica Food (Rohstoffe fiir die Eiscremes von McDonald‘s und Pizza
Hut) erzeugt.

So verwundert es auch nicht, dass die wichtigste Landmaschinenmesse
Indiens im Punjab stattfindet und einige der groflen Traktoren- und Land-
maschinenproduzenten (wie z.B. Claas, Punjab Tractors) sowie die Diinge-
mittelindustrie (u.a. National Fertiliser Limited) hier angesiedelt sind.

Daneben ist die Textilindustrie im Punjab weit verbreitet, sie erreichte
im Jahr 2007 einen Umsatz von tiber 3 Mrd. US$ — fiir indische Ver-
hiltnisse durchaus beachtlich. Die wichtigsten Unternehmen hier sind
Trident (u.a. Lieferant fiir Wal-Mart), Vardham Group (Exporte nach
Japan, Korea und Europa), Nahar Group (Marken wie Monte Carlo und
Canterbury; 450 Mio. US$ Umsatz) sowie die Malwa Group (einer der
groflen Produzenten von Jeans-Stoffen).

Positiv:
+ Wirtschaftsgesinnung der Bevolkerung (Unternehmergeist, Er-
folgsorientierung usw.)
+ besonders ausgeprigte Arbeitsmentalitit in der Bevolkerungs-
gruppe der Sikh
+ die Grofle des regionalen Absatzmarktes und die tiberdurchschnitt-
liche Kaufkraft auch innerhalb der lindlichen Bevolkerung
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Negativ:
+ mifige Anbindung an die Kernregionen in West- und Stidindien
+ keine direkte internationale Fluganbindung
(Umsteigen in Delhi erforderlich)
+ Nihe zum Kashmir und damit ggfs. erhohte Sicherheitsrisiken

Haryana:

Haryana ist im Prinzip ein zweigeteilter Bundesstaat: Im Osten, im direk-
ten Einzugsbereich von Delhi, liegen die industriell geprigten Teile des
Bundesstaates (siehe dazu ,,Gurgaon“ und ,Faridabad“). Der restliche
Bundesstaat ist demgegeniiber landwirtschaftlich geprigt und kann auf
eine vergleichbare Entwicklung wie der Punjab zuriickblicken.

Der Bundesstaat genoss weitgehend die gleichen Ausgangsbedingun-
gen wie der Punjab und war ebenfalls Schwerpunkt der ,,griinen Revoluti-
on®, blieb jedoch in seiner Wachstumsdynamik immer ein bisschen hinter
dem Punjab zuriick. Wenn man nach den Griinden fiir diesen kleinen
Unterschied sucht, so findet man in der indischen Fachpresse immer wie-
der Hinweise auf die ,,etwas hohere Produktivitit und den Fleif$ der Pun-
jabis“. Dennoch, der Bundesstaat kann doch ein Pro-Kopf-Einkommen
erzielen, das (mit Ausnahme der Klein- und Stadtstaaten Delhi, Goa und
Chandigarh) nur von Maharashtra und dem Punjab erreicht wird. Kurz:
Haryana gehort mit zu den ,bestentwickelten“ Bundesstaaten Indiens.

Positiv:
« wirtschaftliche Anbindung an den Grofiraum Delhi
+ die Grof3e des regionalen Absatzmarktes und die tiberdurch-
schnittliche Kautkraft auch innerhalb der lindlichen Bevolkerung

Negativ:
+ eher maflige Anbindung an die Kernregionen in West- und
Stdindien

Chandigarh:

Die Stadt Chandigarh ist eine Besonderheit: Sie iibt die Funktion als Haupt-
stadt sowohl fiir den Punjab als auch fiir Haryana aus. Damit dieses gesche-
hen kann, ist diese Stadt politisch zu einem eigenen Bundesstaat strukturiert
worden, der als ,,Union Territory der Zentralregierung in Delhi untersteht.
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Grund fiir diese Funktionskonzentration war, dass beim Bau von Chandigarh
in den 1950er Jahren nicht abzusehen war, dass es Ende der 1960er Jahre zur
Teilung des indischen Punjabs in die beiden Bundesstaaten Punjab und Ha-
ryana kommen wiirde. Da nach der Teilung keine Einigung dariiber erzielt
werden konnte, welcher der beiden Bundesstaaten Chandigarh als Hauptstadt
bekommen sollte, entschied man sich fiir die Sonderstellung der Stadt.

Die ,,doppelte Hauptstadt liegt ca. 230 km noérdlich von Delhi und
ist eine kiinstlich vom Stararchitekten Le Corbusier konzipierte Agglo-
meration mit Schachbrettmuster. Chandigarh ist allerdings nicht nur
stadtebaulich interessant, sondern auch als wichtige Anlaufstelle fur Ge-
schiftsanbahnungen. So werden die meisten Meetings mit Unternehmern
aus dem In- und Ausland und den Beteiligten aus den beiden Bundesstaa-
ten hier abgehalten — es sind nicht nur entsprechende Hotels vorhanden,
auch ist die Stadt per Schnellzug oder Flugzeug von Delhi aus bequem zu
erreichen. Als Hauptstadt der ,reichen® Bundesstaaten Haryana und Pun-
jab verwundert es nicht, dass die Einwohner der Millionenstadt tiber das
hochste Pro-Kopf-Einkommen im Vergleich mit allen anderen indischen
Stddten verfiigen.

Positiv:

+ zentrale Lage in Nordindien (im Einzugsbereich des Punjabs
und des nordlichen Haryanas)
niedrigere Standortkosten als Delhi

positive Einstellung der relevanten Regierungsstellen
hohes Pro-Kopf-Einkommen der Bevolkerung

Negativ:

iberlasteter Nahverkehr
grofle Distanzen zu den relevanten west- und stidindischen

Wirtschaftsraumen bzw. —zentren
keine direkte internationale Anbindung vorhanden (Umsteigen
in Delhi erforderlich)

Himachal Pradesh:

Himachal Pradesh grenzt im Osten an Tibet (China) und besteht zu fast
70 % aus grofiflichigen Waldgebieten, die zu 90 % naturgeschiitzt sind.
Weiterhin existieren zahlreiche Schongebiete fiir Flora und Fauna und ei-
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nige Nationalparks (Great Himalayan National Park, Pin Valley National
Park). Grofite Stadt ist Shimla mit gerade einmal 142.000 Einwohnern.
Ansonsten existiert keine Stadt mit mehr als 35.000 Einwohnern. Bekannt
ist noch die Stadt Dharmshala im Westen von Himachal Pradesh, hier hat
sich der Dalai Lama nach seiner Vertreibung aus Lhasa niedergelassen und
hier ist der Sitz der tibetischen Exilregierung.

Der Bundesstaat ist landwirtschaftlich geprigt, rund 50 % des BIP
werden in der Landwirtschaft erwirtschaftet. Erwahnenswert ist noch die
Produktion von Elektrizitit durch Nutzung von Wasserkraft aus den stark
flieRenden Bergstromen. Nach Expertenmeinung ist hier das Potential bei
weitem noch nicht ausgeschopft, moglicherweise eine interessante Chance
fiir entsprechende Technologieanbieter.

Als klassischer Industriestandort ist Himachal Pradesh, schon aus
Griinden der schlechten nationalen Anbindung, sicher nicht geeignet.
Auf Grund seiner Lage am Rande des Himalaya und seiner Naturat-
traktionen konnte der Bundesstaat jedoch fiir die Tourismusbranche
durchaus interessant sein.

Jammu & Kashmir:

Der nordlichste Bundesstaat Indiens. Zwischen China im Osten und Paki-
stan im Westen gelegen ist er Teil der umstrittenen Region Kashmir, um
die Indien bereits mehrere Kriege mit Pakistan und sogar China fiihrte.
Der Grenzverlauf von heute entspricht nicht den urspriinglichen Grenzen
von 1949, d.h. der nordliche Teil des indischen Kashmirs ist von Pakistan,
der 6stliche Teil von China besetzt. Obwohl Indien nach wie vor Anspruch
auf die Gesamtregion erhebt, verwaltet es de facto nur den siidlichen Teil
(45 % der Gesamtfliche). Jammu & Kashmir hat zwei Hauptstidte, eine
fiir den Sommer (Srinagar) und eine fiir den Winter (Jammu). Srinagar
liegt in unmittelbarer Nihe der ,Line of Control“ zu Pakistan, was sie
immer wieder zu einem beliebten Ziel pakistanischer Attentdter macht.
Dieses ist auch der Grund dafiir, warum die Stadt und eigentlich der ge-
samte Bundesstaat einer Militdrfestung gleicht.

Dennoch werden alle indischen Augen feucht, wenn von Kashmir die
Rede ist, da diese Region nicht nur mythologisch eine wichtige Rolle fiir
Indien spielt, sondern insbesondere das fruchtbare, auf fast 2.000 m gele-
gene Hochtal ,,Kashmir Valley* so schon sein soll, dass die Inder gerne von
einem ,,Paradies“ sprechen. Tatsichlich sind die Zedernwilder, Pinien,
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Rhododendren, Walnussbiume, die weiten Wiesen und das malerisch am
Dal See gelegene Srinagar eine echte Verlockung fiir jeden Naturfreund.
Allerdings, Reisen in diese Region stellen ein echtes Sicherheitsrisiko dar,
von dem dringend abzuraten ist.

Lediglich das ostliche Hochland von Ladakh bietet sich fiir touristische
Aktivititen an; wihrend der schneefreien Sommermonate besuchen eini-
ge tausend Touristen die Klgster in Leh und Hemis Gompa. Eine funktio-
nierende Industrie ist praktisch nicht vorhanden und die infrastrukturelle
Anbindung ist katastrophal.

Uttaranchal:

Der Bundesstaat Uttaranchal wurde erst im November 2000 gegriindet
und war vorher Bestandteil von Uttar Pradesh. Uttaranchal spielt bis
heute in der Wirtschaft Indiens nur eine sehr geringe Rolle. Grof3e Teile
des Bundesstaates werden von Mikrozivilisationen geprigt, mit eigener
Sprache und Kulturen und die landwirtschaftlichen Ertrage reichen ge-
rade einmal fiir die Deckung des eigenen Bedarfs. Der Bundesstaat ist als
Standort fiir ausldndische Unternehmen uninteressant.
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2.4 Der Osten

Der Osten Indiens beheima-
tet die Bundesstaaten West
Bengal, Bihar, Jharkhand
und Orissa, hinzukommen

ARUNACHAL
PRADESH
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Nagaland, Meghalaya, QO

. . . JHARKHAND
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[ (Kalkutta) |
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ein Zipfel vom restlichen
Indien durch Bangladesh
abgetrennt sind. Der Osten ,
ist mit Ausnahme einiger Quelle: Wamser 2010
weniger industrieller Zent-

ren (insbesondere Kolkata) iiberwiegend landwirtschaftlich geprigt.

O Bhubaneswar
ORissA e

Positiv:
+ erwihnenswert sind eigentlich nur die allgemein niedrigen Kosten
+ hohes Naturpotential / landwirtschaftliches Potential

Negativ:
+ schlechte Infrastruktur
+ schlechtes Wirtschaftsklima
+ schlechte internationale Anbindung
+ problematische Arbeitsmentalitit
* negatives Image

West Bengal

Der Osten Indiens wird durch den Bundesstaat West Bengal dominiert. In
diesem einwohnerreichen Staat liegt die zweitgrofite indische Metropole —die
ehemalige Hauptstadt des britisch-indischen Kolonialreiches Kalkutta (heu-
te: Kolkata). Bis zur Abspaltung von Indien im Jahre 1947 gehorte auch das
heutige Bangladesh zu Westbengalen. In den 1950er bis in die 1970er Jahre
war Westbengalen der Schwerpunkt der industriellen Entwicklung Indiens:
fast 15 % der gesamten industriellen Produktion entfielen auf diese Region.
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Seit nunmehr iiber dreif8ig Jahren wird der Bundesstaat von einer kom-
munistischen Regierung gefiihrt, mit entsprechenden Auswirkungen
auf die Wirtschaft. Der Fokus der kommunistischen Wirtschaftspolitik
lag eindeutig auf der Entwicklung des lindlichen Raumes bzw. der
Forderung der Landwirtschaft. Die Produktivitit, oder besser gesagt die
»Uberlebensfihigkeit“ der bengalischen Bauern hat davon profitiert,
nicht aber die Industrie, die in einem erschreckenden Mafle hinter den
indischen Durchschnitt zuriickgefallen ist. Nur noch etwa 4 % der in-
dustriellen Produktion Indiens entfallen auf die Region. Zusitzlich dazu
nahm der politische Einfluss der kommunistisch geprigten Gewerk-
schaften so sehr zu, dass man schon fast von einem ,unternehmens-
feindlichen Wirtschaftsklima sprechen konnte; nirgendwo in Indien
wurde so hdufig und so militant gestreikt wie in West Bengal.

Inzwischen gibt es erste Anzeichen fiir eine leichte Verbesserung der
Situation. Die kommunistische Landesregierung setzt sich nun aktiver
als bisher mit einem (notwendigen) Paradigmenwechsel auseinander
und hat erkannt, dass eine Verbesserung des Wirtschaftsumfeldes er-
forderlich ist. Auch bemiiht sie sich durch attraktive Anreize, in- und
auslidndische Investoren in den Osten Indiens zu locken. Dennoch, Eu-
phorie wire fehl am Platz, eindrucksvoll belegt durch die Misere um den
Neubau eines Automobilwerkes, in dem der viel versprechende , Tata
Nano* gebaut werden sollte:

Tata hatte in Singur, etwa eine Autostunde von Kolkata entfernt, eine
komplett neue Autofabrik errichtet, dort sollte die Produktion des ,, Tata
Nano“ bereits im Oktober 2008 beginnen. Die erforderlichen Flichen
wurden durch die Landesregierung bereitgestellt, die sie ihrerseits von
den lokalen Bauern gekauft hatte. Nach der Umwandlung der Ackerfli-
chen in ein Industriegebiet fiihlten sich die Landwirte allerdings nicht
mehr ausreichend fiir den Verkauf entschidigt und forderten deutlich
mehr Geld, als vereinbart. Aus anfinglich friedlichen Forderungen und
Verhandlungen wurde schnell brutale Gewalt, niemand traute sich noch
auf das Werksgeldnde.

Obwohl das Werk in Singur fast fertig war, entschloss sich Tata
notgedrungen, die Produktion zu verlagern und die 350-Millionen-
Dollar-Investition in Singur komplett abzuschreiben. Ein neues Werk
wird nun in Gujarat erstellt; Tata wollte das Risiko der militanten Ge-
werkschaften und Bauernbewegungen nicht noch einmal eingehen. Ein
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Fiasko fiir West Bengal! Dennoch, langfristig wird sich auch West Bengal
der Neuzeit nicht entziehen konnen, erste deutliche Anzeichen finden
Sie in Kolkata.

Kolkata (Kalkutta):

Kolkata war im 18. und 19. Jahrhundert nicht nur die grofite, sondern
auch die wichtigste Stadt Indiens, mit ihrer Funktion als Hauptstadt der
Kolonie ,,Britisch-Indien® und als Sitz des Generalgouverneurs der East
India Company. Mit der Verlegung der Hauptstadt nach Delhi im Jahr
1911 und auch durch den unaufhaltsamen Aufstieg Mumbais bedingt,
verlor Kolkata nach und nach seine Bedeutung. Hinzu kamen nach der
Teilung Indiens und Pakistans und der Abspaltung Bangladeshs Massen-
einwanderungen besitzloser Fliichtlinge; die Stadt wurde infrastrukturell
und vor allem sozial vollig tiberlastet.

Als dann noch die kommunistische Landesregierung, wenig Wert auf
eine von Privatunternehmen getragene industrielle Entwicklung legend,
die Regierung tibernahm und zusitzlich die Stadtentwicklung vernach-
lassigte, nahm die Bedeutung der Stadt konstant und massiv ab — Kolkata
gehorte als industrieller Standort nicht mehr ,,zur ersten Wahl®.

Langsam verbessert sich die Situation. Durch drastische und attraktive
Forderprogramme konnte die Ansiedlung einiger bedeutender IT-Unter-
nehmen erreicht werden, so hat sich Tata Consultancy Services in Kolkata
niedergelassen. Daneben ist die Heimatverbundenheit der Bengalis so
grofi, dass diese trotz der bestehenden Probleme weiterhin Kolkata als
Standort bevorzugen. Sicher ist auch das Vorhandensein guter Bildungs-
einrichtungen (Indian Institute of Management) von Bedeutung.

Trotz der viele Probleme: Kolkata ist eindeutig die Kulturhauptstadt
des Subkontinentalstaates. Nirgendwo werden mehr Biicher und Zeitun-
gen gelesen, gibt es mehr Theatergruppen und leben mehr Autoren und
kiinstlerisch Inspirierte als hier. Irgendwie scheint das den Bengalis im
Blut zu liegen und die Bewohner Kolkatas sind stolz auf ihre kulturelle
Empfindsamkeit.

Auf die Standortwahl eines Unternehmens mag das wenig Einfluss ha-
ben, ist aber ein positiver Gegenpol zu der politischen Willkiir der durch
kommunistische Interessen dominierten Verwaltungs- und Behorden-
struktur.
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Positiv:
+ Eine industrielle Basis ist vorhanden, allerdings zum groflen Teil
noch auf dem technischen Stand der 1970er Jahre basierend.
+ Die Kosten sind im Vergleich zu anderen relevanten Regionen
niedrig.
+ Kolkata hat einen attraktiven Seehafen.
Der lokale Absatzmarkt ist nicht unbedeutend.

Negativ:

+ Die insgesamt problematische Arbeitsmentalitit geht mit ei-
ner niedrigen Produktivitit und einer iiberdurchschnittlichen
Streikfreudigkeit der Arbeiterschaft einher.

+ Das Image der Stadt ist eher negativ, mit allen daraus resultieren-
den Konsequenzen.

+ Die kommunistische Landesregierung zeichnet sich nur bedingt

durch wirtschaftliche Kompetenz aus.
Die Gerichtsbarkeit in Kolkata bzw. Westbengalen gilt als extrem
langsam.

+ Die gesamte Infrastruktur weist enorme Defizite auf.

Orissa:

Orissa gehort — traditionell — zu den drmsten indischen Unionsstaaten:
Der Bundesstaat weist seit Jahrzehnten ein ausgesprochen niedriges Wirt-
schaftswachstum auf; das jahrliche Pro-Kopf-Einkommen liegt bei gerade
einmal 250 EUR.

Obwohl es ein nicht unerhebliches Vorkommen an Bodenschitzen
gibt und eine industrielle Basis an einigen wenigen Standorten existiert,
spielt der industrielle Sektor nur eine sehr geringe Rolle. Ausnahme ist
eigentlich nur der Westen Orissas, wo es groflere Eisenerz-, Kohle- und
Kalksteinvorkommen gibt.

Orissa ist ansonsten stark landwirtschaftlich geprigt, allerdings bei
sehr niedrigem Modernisierungsgrad und schlechter Effizienz. Rund
90 % der Bevolkerung leben in riickstindigen Dérfern und der Anteil an
Ureinwohnern bzw. lokalen Stimmen ist grof8 (rund 25 % der Bevolke-
rung gelten offiziell als scheduled tribes).

Der Infrastrukturausbau des Bundesstaates ist so stark defizitir, dass
grofie Teile des Bundesstaates bis heute nicht angemessen erschlossen und
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entwickelt sind. Ahnlich negative Bedingungen sind eigentlich in allen an-
deren relevanten Bereichen vorherrschend. Kurz: Orissa ist arm. Interessant
und erschreckend zugleich ist die Tatsache, dass gerade die Gegenden, in
denen es Schwerindustrie gibt (und man daher annehmen wiirde, dass das
Sozialniveau dort besser sei als im Rest Orissas), besonders arm sind. Hier
ist nicht nur die Umwelt Opfer der Industrialisierung geworden. Auch die
dortigen Stimme werden oftmals brutal umgesiedelt und oft als billigste
Arbeitskraft wihrend der ErschlieBung der Minen mit riickstindigsten
Methoden missbraucht. Orissas Bedeutung als Wirtschaftsstandort ist nicht
nur heute, sondern auch in der Zukunft als sehr gering einzuschitzen.

Bihar (Patna):

Nun zum ,,Spitzenreiter leider im negativen Sinne: Bihar ist der armste und
am schlimmsten unterentwickelte Bundesstaat Indiens. Hier gibt es tatsich-
lich noch extremen Hunger, Seuchen und sogar (wenn auch offiziell verbo-
ten) Leibeigene. Daneben ist Bihar in allen Bereichen extrem riickstindig
und weist auch langfristig kein erkennbares Entwicklungspotential auf.

Auch politisch ist Bihar zumindest ,,instabil“: Seit Jahren schon kommt
es immer wieder zu gewalttitigen Auseinandersetzungen zwischen den Mi-
lizen rivalisierender Parteien, Privatarmeen von Grofigrundbesitzern und
maoistischen Rebellen. Inzwischen wird in Delhi dariiber diskutiert, Bihar
zukiinftig zentral von Delhi aus verwalten zu lassen, da man es den Politi-
kern Bihars nicht mehr zutraut, Stabilitit zu schaffen.

Das britische Magazin ,,The Economist® beschrieb Bihar vielleicht ein
wenig extrem, aber nicht ganz unpassend wie folgt: ,,Bihar has become a
byword for the worst of India, widespread and inescapable poverty, corrupt
politicians, the worst feudal cruelties. Bihar — an area of total darkness”.
Die Hauptstadt des Bundesstaates ist Patna und das ist eigentlich auch
alles, was Sie tiber diese Stadt wissen miissen.

Jharkhand (Jamshedpur, Ranchi):
Der indische Bundesstaat Jharkhand, der sich im Jahr 2000 von Bihar
abtrennte, weist dhnlich schwierige Rahmenbedingungen wie Bihar auf,
es gehort ebenfalls zu den sehr armen und unterentwickelten Bundes-
staaten Indiens.

Allerdings gibt es einzelne Rohstoffvorkommen (z.B. Kohle, Eisenerze,
Kupfer und Bauxit), aus denen sich eine industrielle Basis in den Stidten
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Ranchi und Jamshedpur entwickelte. Dadurch hat sich die Ausgangslage
im Vergleich zu Bihar deutlich verbessert: Wihrend das Pro-Kopf-Ein-
kommen Bihars heute gerade einmal knapp 130 EUR betrigt, ist es mit
320 EUR in Jharkhand mehr als doppelt so hoch.

Zu verdanken hat Jharkhand diese Entwicklung vor allem einer be-
kannten Parsi-Familie, den ,, Tatas“. So war es der Unternehmer Jamshedji
Tata (1839-1904), der nicht nur das bekannte Taj Mahal Hotel in Mumbai
griindete und die Tata Steel Gruppe schuf, sondern auch die Stadt Jams-
hedpur plante, die dann spiter nach seinem Vornamen benannt wurde.
Die Geschichte ist schnell erzahlt: Auf der Suche nach neuen Geschiifts-
moglichkeiten fiir die Tatas kam Jamshedji die Idee, das erste Stahlwerk
Indiens zu bauen. Er reiste nach Pittsburgh und bat den Geologen Charles
Page Perin um Mithilfe nach der Suche des richtigen Standortes. Auf der
Suche nach Eisen, Kohle, Kalkstein und Wasser kam man dabei per Zufall
auf das Dorf Sakchi und entschied sich, das Stahlwerk dort zu bauen. Heu-
te ist aus Jamshedpur einer der wichtigsten Standorte des Tata-Konzernes
geworden. Zu den Produkten, die aus Jamshedpur stammen, gehéren u.a.
Lokomotivteile, Lastkraftwagen, Landmaschinentechnik, Krine, Diesel-
maschinen, Kraftwerkszubehor und Bagger.

Die beachtliche Entwicklung von Jamshedpur darf allerdings nicht darii-
ber hinweg tiuschen, dass es sich hier letztendlich ,,nur* um die Stahlindus-
trie und nur um ein Unternehmen, den Tata-Konzern, handelt. Ansonsten
diirfte Jharkhand als Wirtschaftsstandort wenig Bedeutung erlangen.

Nord-Osten

Der Nord-Osten ist eine der heterogensten Regionen Indiens, dabei aber
sowohl demographisch, als auch wirtschaftlich, politisch und infrastruk-
turell stark isoliert. Daher ist der Nord-Osten fiir Indiens Wirtschaft weit-
gehend unbedeutend. Einzige Ausnahme ist Assam, hier ist insbesondere
die Teeproduktion zu nennen. Es gibt eine bescheidene Erdélférderung
und einige noch sehr beschrinkte industrielle Aktivititen. Fiir auslandi-
sche Investoren kommt eine Ansiedlung in dieser Region zum heutigen
Zeitpunkt kaum in Frage, u.a. auch weil regionale Konflikte der sehr
heterogenen Bevolkerungsgruppen immer wieder auch zu gewaltsamen
Ubergriffen und Anschldgen fithren.
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2.5 Zentralindien

Siidlich und 6stlich von Delhi
beginnt das so genannte Hin-
di-Herzland, die Kernregion
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Chhattisgarh und Rajasthan.

Ebenso wie der Osten Indiens zeichnet sich auch das Hindi-Herzland
durch einen geringen Industrialisierungsgrad und ein unterdurchschnitt-
liches Wirtschaftswachstum aus. Dabei ist der Grad der ,,Ruickstindigkeit®
des Hindi-Herzlandes noch starker ausgepragt als in Ostindien.

Positiv:
+ wenn tiberhaupt: niedrige Kosten

Negativ:
+ niedrigste Entwicklungsstufe im gesamten Land
+ schwache und veraltete industrielle Basis
+ problematisches Wirtschaftsumfeld in praktisch allen Bereichen

Uttar Pradesh (u.a. Lucknow, Kanpur):

Uttar Pradesh ist nicht nur der einwohnerreichste Staat Indiens, sondern
auch derjenige mit der hochsten Bevolkerungsdichte. Hier leben fast 200
Mio. Menschen verteilt auf tiber 112.000 Stadte und Dorfer, die sich entlang
der fruchtbaren Gangesebene und den Himalajaausldufern ziehen. Aufgrund
dieses hohen Human- und Naturpotentials galt Uttar Pradesh einst als
zukunftstrichtigster Bundesstaat Indiens.
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Die Wirklichkeit heute: Uttar Pradesh hinkt in seiner wirtschaftlichen
Entwicklung in praktisch allen Bereichen dem gesamtindischen Durch-
schnitt hinterher und muss mit einer erschreckenden Armut seiner
Bevolkerung kimpfen (ca. 80 Millionen Menschen gelten hier selbst
fiir indische Verhiltnisse als ,arm®). Ein stddtisches System ist bislang
nur schwach ausgebildet, wobei die Stidte in ihrem Erscheinungsbild
»typisch indisch sind: Hoffnungslos tberfillte und extrem herun-
tergekommene Altstidte prigen ebenso dieses Bild, wie sich auch der
Entwicklungsstand der Industrie seit der Zeit der Briten praktisch nicht
verandert hat. Zudem gilt die Arbeitsmentalitit als problematisch. Ein
niederldndischer Manager in einem Interview: ,,Wir haben je ein Werk
im Punjab und in Lucknow. Die Produktivititsunterschiede zwischen
beiden Standorten sind trotz identischer Ausgangslage enorm. Unsere
Mitarbeiter in Uttar Pradesh sind um bis zu 50 % weniger produktiv, als
ihre Kollegen im Punjab“.

Von einiger wirtschaftlicher Bedeutung sind eigentlich nur die beiden
Stiadte Lucknow und Kanpur. Die Bedeutung anderer Standorte bleibt
bestenfalls auf die lokale Wirtschaft beschrinkt. Insgesamt féllt die Bewer-
tung von Uttar Pradesh als Investitionsstandort eindeutig negativ aus:

+ Die Infrastrukturausstattung ist absolut unzureichend.

+ Die Wirtschaftsgesinnung der Bevolkerung ist unbefriedigend,
einhergehend mit einem schlechten Ausbildungstand, einer prob-
lematischen Arbeitsmoral und einer niedrigen Produktivitit.

* Der regionale Absatzmarkt beschrankt sich auf Niedrigpreis-
Produkte geringer Qualitit.

Es ist nicht damit zu rechnen, dass Uttar Pradesh sich in absehbarer Zeit zu
einer fiir industrielle Aktivititen attraktiven Region entwickeln wird. Aus-
driicklich ausgenommen von dieser bedriickenden Situation ist nur der im
Umfeld von Delhi gelegene Teil von Uttar Pradesh (Noida, Ghaziabad etc.).

Chhattisgarh (Bhilai, Durg, Bilaspur):
Fiir Chhattisgarh gilt das Gleiche wie fiir Uttaranchal: Es wurde erst im
November 2000 aus dem bestehenden Bundesstaat Madhya Pradesh
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herausgetrennt und hat keine wirkliche wirtschaftliche Bedeutung, auch
wenn es entlang der Bahnlinie Nagpur-Kolkata einige industrielle Stand-
orte (Durg, Bhilai, Bilaspur) gibt.

Madhya Pradesh (Indore, Bhopal):

Der Bundesstaat Madhya Pradesh war bis zur Abtrennung Chhattisgarhs
mit mehr als 440.000 km? der flichenmiflig grofite indische Bundes-
staat. Er gehort zu den drmsten Regionen Indiens mit einer niedrigen
Wirtschaftskraft, einer defizitiren Infrastrukturausstattung und einer
Unterversorgung mit Lebensmitteln (die WHO schitzt die Kalorien-
versorgung der Bevolkerung in Madhya Pradesh vergleichbar mit der in
Athiopien und dem Tschad ein).

Eine industrielle Basis ist nur in wenigen urbanen Rdumen vorhanden,
insbesondere in den beiden Stidten Indore und Bhopal, die einzigen ,,In-
seln® in dem ansonsten vollig verarmten Bundesstaat.

Doch auch deren Bedeutung ist regional beschriankt, beide Stidte
sind ohne wirkliche Anbindung an andere Wirtschaftsriume, die Pro-
duktivitidt der dortigen Bevolkerung ist deutlich schlechter als in den
wirtschaftlichen Kernregionen und die infrastrukturelle Ausstattung ist
auf einem katastrophalen Niveau. Eine deutsche Kollegin, die sowohl in
Indore als auch in Delhi beruflich titig war, beschrieb: “In Indore lag
das Arbeitstempo bei ungefihr 10 % dessen, was in Delhi moglich und
iiblich ist. Von acht Arbeitsstunden wurde sechs Stunden Tee getrunken
und jeden Tag fiel der Strom fiir fiinf Stunden aus. Die Uberlandstralen
sind so schlecht, dass ein Transport von Waren von und in andere Lan-
desteile kaum moglich ist.*

Daher ist es schon tiberraschend, dass sich in den letzten Jahren einige
Unternehmen wie Eicher Motors, Nicholas Piramal, Bridgestone und so-
gar ein Joint Venture von Force Motors und MAN mit kleineren Produk-
tionseinheiten in dem Industriegebiet ,,Pithampur® niedergelassen haben.
Aber nicht jede Unternehmensentscheidung muss ja die richtige sein...

Bhopal erlangte iibrigens international eine negative Berithmtheit,
als es hier im Jahr 1984 zu einer verheerenden Giftgaskatastrophe kam,
die durch die Explosion eines Tanks des amerikanischen Chemiekon-
zerns Union Carbide hervorgerufen wurde. Uber 40 Tonnen der giftigen
Chemikalie Methylisocyanat wurden in die Atmosphire freigesetzt und
toteten zwischen 3.000 und 10.000 Menschen (je nach Schitzung). Durch
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die langfristigen Folgen dieses Unfalls ist die Anzahl der Todesopfer inzwi-
schen weiter angestiegen — genaue Zahlen liegen nicht vor, Schitzungen
bewegen sich zwischen 10.000 und 20.000 Opfern.

Unseres Erachtens ist die Attraktivitit des Bundesstaates und auch
der Stiddte Indore und Bhopal sehr niedrig. Es gibt ausreichend Standor-
te in Indien, an denen man bei gleichen Kosten deutlich bessere Bedin-
gungen vorfindet.

Rajasthan (Jaipur, Jodhpur, Udaipur, Ajmer):

Wer an Indien denkt und dabei Maharadschas, buntbemalte Elefan-
ten, tanzende Turbantrdger und prichtige Paldste meint, der spricht
eigentlich von Rajasthan. Keine Frage: Der ,,Wiistenstaat Rajasthan
ist neben Goa und Kerala die dritte bedeutsame touristische Region
Indiens. Der Staat verfiigt tiber eine Vielzahl touristischer Attraktio-
nen, die von dem inzwischen leider vollig von Touristen iiberlaufenen
kleinen Wiistenstidtchen Jaisalmer, iiber den ,Palast der Winde“ in
Jaipur bis hin zur ,blauen Stadt® Jodhpur reichen. Die touristische
Szenerie ist angemessen erschlossen, es gibt Hotels aller Qualitéts-
stufen. Die Bedeutung als touristisches Zentrum wird auch durch die
Prisenz internationaler Reiseveranstalter unterstrichen.

Im Hinblick auf das produzierende Gewerbe ist eine kleine Basis im
Nordosten Rajasthans vorhanden; kleine Teile des Nordostens gehéren
zur ,boomenden® Region um Delhi. Wenn es um Produkte aus Rajast-
han geht, sind weniger industriell gefertigte Giiter gemeint, sondern eher
handwerkliche Erzeugnisse. Hier gibt es eine aufstrebende Kleinindustrie,
die insbesondere im Bereich Silber- und Goldschmuck sowie Edel- und
Halbedelsteine titig ist. Fragen Sie doch nichsten Winter auf Threm lo-
kalen Weihnachtsmarkt am obligatorischen ,,Indien-Stand* einmal nach,
woher die dort angebotenen Schmuckstiicke kommen. ..

Die Vor- und Nachteile im Uberblick:

Positiv:
« signifikantes touristisches Potential, insbesondere in Jaipur,
Udaipur, Jodhpur und Jaisalmer
« handwerkliches Potential insbesondere in der Schmuckindustrie
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Negativ:
« allgemeine Riickstindigkeit des Bundesstaates
+ deutliche infrastrukturelle Defizite
+ Armut breiter Teile der Bevolkerung

2.6 Die Inselstaaten

Indien beheimatet zwei Inselgruppen, die als ,,Union Territories“ von der
Zentralregierung in Delhi verwaltet werden. Es sind die ,Andaman & Ni-
cobar Islands“ sowie die ,,Lakshadweep“-Archipele. In beiden Inselstaaten
ist keinerlei industrielle Struktur vorhanden — als Standort fiir produzie-
rende Unternehmen sind sie absolut uninteressant.
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3. lhr Geschift in Indien

Indien ist Thnen nun vertraut oder zumindest kein Fremdwort mehr
und Sie haben beschlossen, sich mit der Moglichkeit eines geschiftlichen
Engagements in diesem Land auseinanderzusetzen. Sicher eine Heraus-
forderung, denn das Vorhaben ist schon recht anspruchsvoll. Auf der
anderen Seite, genau wie Sie an China nicht vorbeigekommen sind, kon-
nen Sie auch Indien nicht einfach , links liegen® lassen, zumindest nicht
auf Dauer. Die Frage ist also nicht, ,,ob“ Sie nach Indien gehen, sondern
»wann“ Sie es machen.

Wir mochten Thnen anbieten, Sie auf wichtigen Stationen Ihres
Weges nach Indien zu begleiten, Ihnen den einen oder anderen Hinweis
zu geben, und — wenn eine bestimmte Konstellation ,,brenzlig® werden
konnte — Thnen besondere Vorsicht anzuraten.

Dabei wollen wir uns bewusst auf solche Themen beschrinken, die aus
unserer Sicht fiir die Gestaltung Ihres indischen Unternehmens wichtig
sind, also Grundsatzentscheidungen, die durch Sie im ,Stammhaus®
getroffen werden miissen. Keinesfalls wollen wir Thnen Informationen
vermitteln, die Sie unseres Erachtens selber niemals benotigen werden,
ganz einfach deshalb nicht, weil hier Aufgaben angesprochen werden, die
in die Zustindigkeit Threr zukiinftigen indischen Geschiftsfiihrung fallen.
Deshalb verzichten wir auch darauf, IThnen zum Beispiel langatmig die
indische Arbeitsgesetzgebung oder die Vorschriften zur Abfithrung von
indischen Umsatzsteuern zu erldutern — sicher ein wichtiges Thema, aber
nicht fiir Sie, sondern fiir den Leiter Ihres indischen Unternehmens.

Beginnen mochten wir daher mit einer ganz wichtigen Frage: War-
um wollen Sie sich tiberhaupt in Indien engagieren? Sicherlich nicht aus
Abenteuerlust oder weil Thre Wettbewerber es vorgemacht haben. Sind es
die niedrigen Lohnkosten, die Sie reizen? Ist es das Marktpotential oder
die geografische Lage und der dadurch moglicherweise einfachere Zugang
zu den Landern Ostasiens? Oder sind Sie einfach nur auf einer Messe von
einem Inder angesprochen worden, der dringend Geschifte mit Thnen
machen mochte und Thnen ein so attraktives Konzept vorgestellt hat, dass
Sie diese ,einmalige“ Chance unbedingt wahrnehmen miissen?

Egal welcher oder welche Griinde maf3geblich sind, solange Ihre An-
nahmen denn ausreichend gesichert sind! Aber, wie die Praxis zeigt, genau
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das trifft nicht immer zu. Entscheidungen basieren hiufig auf Fehlinter-
pretationen und Missverstindnissen, vollmundigen Versprechungen,
falscher Einschitzung des Marktes und — sehr hiufig: Unterschitzung des
finanziellen Obligos.

Nehmen wir ein Beispiel: die niedrigen Lohn- und Gehaltskosten.
Natiirlich stimmt es, dass Sie einen Ingenieur zur Halfte oder noch we-
niger eines deutschen Gehaltes einstellen konnen und natiirlich kosten
Produktionsmitarbeiter nur einen Bruchteil hiesiger Lohne. Sie wissen
zwar, dass Sie Abstriche bei der Qualitit der Arbeit und insgesamt der
Produktivitit hinnehmen miissen, aber insgesamt ist der Faktor ,Ar-
beit“ billiger als in Deutschland.

Aber haben Sie auch berticksichtigt, dass auch in Indien der Trend
ganz eindeutig in Richtung Automatisierung geht und Lohnkostenvorteile
sehr schnell ,,theoretisch® werden? Rohstoffe kosten im Prinzip tiberall auf
der Welt dasselbe und dem vollautomatisierten Produktionsroboter ist es
doch vollig egal, ob er in Deutschland oder in Indien steht.

Oder nehmen wir den ,riesigen“ indischen Absatzmarkt. Aus unserer
Sicht ist es verantwortungslos, wenn aus angeblich berufenem Munde von
200, 300 oder sogar 400 Millionen kaufkriftigen Konsumenten gespro-
chen wird, wenn es de facto nur ein Bruchteil dieser Zahlen ist.

Schauen wir uns doch einmal die Punkte ,,Kosten“ und ,,Gréf8e des
Marktes“ etwas genauer an — was ist Mythos und was ist Realitit?
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3.1 Wie grof} ist der indische Markt eigentlich?

...fragt Thre Geschiftsleitung und Sie iiberlegen. Aber dazu gibt es doch
jede Menge Informationen, fillt Ihnen ein, und Sie greifen in den Stapel
»Wirtschaftsberichte / Marktstudien Indien®. Schnell finden Sie auch die
Antwort, hier steht es doch: 300 Millionen kaufkriftige Konsumenten,
nein warten Sie, sogar 400 Millionen, also etwa so grofl wie Westeuropa!

Diese Geschichte ist natiirlich fiktiv, nicht aber die zitierten Be-
hauptungen zur Gréfle des indischen Verbrauchermarktes. So gibt es
tatsichlich Studien aus durchaus namhaften Quellen, in denen von einer
ykaufkriftigen Mittelschicht® in genannter Groflenordnung gesprochen
wird, und der Begriff ,kaufkriftig® wird eins zu eins gleichgesetzt mit
Kaufkraft auf europdischem Niveau. Diese gute Nachricht wird natiirlich
von Wirtschaftsverbinden und anderen Institutionen sehr gerne iiber-
nommen, einer schreibt vom anderen ab, und letztlich glaubt es dann
jeder: ,Der indische Markt ist unendlich grof3*!

Die Realitdt ist ganz anders, und das wird sehr schnell deutlich, wenn
man sich mit der Frage auseinandersetzt: ,Was bedeutet eigentlich ,,kauf-
kriftig® im indischen Kontext?“ Um diese Frage beantworten zu kénnen,
miissen Sie natiirlich etwas iiber indische Einkommensverhiltnisse wissen,
aber eigentlich reicht die folgende Information: Weniger als 2 % der Be-
volkerung verfiigen tiber ein Monatseinkommen von mehr als 1.000 Euro!

BEZEICHNUNG MONATSEINKOMMEN % DER BEVOLKERUNG
Oberschicht » 1.000 Euro 2%
Obere Mittelschicht 600 bis 1.000 Euro 2%
Mittlere Mittelschicht 200 bis 600 Euro 6 %
Untere Mittelschicht 100 bis 200 Euro 20 %
Unterschicht <100 Euro 70 %

Quelle: Wamser 2010

Und jetzt sehen Sie die angeblichen ,hunderte Millionen kaufkraftiger
Konsumenten® plétzlich in einem ganz anderen Licht. Diese Zahlen sind
reine Utopie; zwar steigt ihre Anzahl stetig und rapide, aber bis sich eine
mit gesamt Westeuropa vergleichbare Konsumentenschicht ergibt, wird
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ganz sicher noch viel Zeit vergehen. Soviel zum privaten Konsum. Aber
sind diese Daten auch auf das ,,Business-to-Business“-Geschiift, also auf
Produkte wie Maschinen, Anlagen, Komponenten und andere Wirt-
schaftsgiiter zu iibertragen? Ja, denn auch die Anzahl potentieller Kunden
fiir européische Technologie ist in vielen Branchen liangst nicht so grof3,
wie vielfach dargestellt.

Natiirlich stimmt es, dass es in Indien fiir viele Produkte hunderte oder
sogar tausende Hersteller — und damit potentielle Kunden fiir Thre Tech-
nologie gibt. Wenn Sie dann aber genauer hinschauen, stellen Sie fest, dass
jeweils nur ein sehr kleiner Teil fiir Sie bzw. Ihre Produkte tiberhaupt infrage
kommt; der grof3te Teil sind Klein- oder Kleinstbetriebe, technisch veraltet,
finanziell schwach oder aus vielen anderen Griinden nicht attraktiv.

Das ist die schlechte Nachricht, es gibt aber auch einen ausgesprochen
positiven Aspekt: So kénnen Sie sich niamlich auf die wirklich interes-
santen Kunden beschrinken und Thren vertrieblichen und sonstigen
Aufwand entsprechend anpassen. Wenn Sie nicht zufélligerweise im abso-
luten ,,Billig-Massenmarkt® unterwegs sind, konnen Sie erfahrungsgemaf;
getrost auf 90 bis 95 % des Gesamtmarktes verzichten und sich auf die 5
bis 10 % ,,besten, d.h. groiten oder attraktivsten Kunden konzentrieren.
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3.2 Das ,,Billigland“ Indien?

Stimmt es wirklich, dass Indien im Vergleich zu Deutschland so billig ist?
Immerhin behaupten das zahlreiche Experten und nennen sogar konkrete
Zahlen — Kostenvorteile von bis zu 70 % sollen erreichbar sein.

Ja, es stimmt — Indien ist tatsachlich extrem billig!

Allerdings miissen Sie dann in Kauf nehmen, dass Sie fiir ,,billig“ auch
nur ,billige Qualitit bekommen. Und wenn Sie mit ,,billiger Qualitit®
nicht klarkommen, kann Indien ganz schnell richtig teuer werden.

Zum Beispiel dann, wenn Sie nicht in die ,,Pampa“ gehen wollen, son-
dern einen Standort wihlen, der zumindest noch ansatzweise verkehrs-
miflig glinstig zu erreichen ist. Oder auch, wenn Sie nicht mit ungelernten
Hilfsarbeitern zurechtkommen, sondern qualifizierte Mitarbeiter beno-
tigen. Und wenn Sie dann noch wirklich kompetente und zuverlassige
Rechtsanwilte, Steuerberater oder Architekten etc. benotigen, werden Sie
feststellen, dass diese in ihren Stundensatzforderungen oftmals den deut-
schen Kollegen in nichts nachstehen — insbesondere nachdem der tibliche
SyAuslinder-Malus® hinzu addiert wurde.

Daher gestatten Sie uns einen kleinen Tipp —noch bevor wir tiberhaupt
mit Thnen tiber die Frage sprechen, ,wie“ Sie sich am besten in Indien
aufstellen: Tun Sie es niemals allein der erwarteten Kostenvorteile wegen
— wenn Sie nach Indien gehen wollen, dann sollten Sie ein tolles Produkt
oder Projekt haben! Thre Entscheidung sollte keinesfalls rein preisgetrie-
ben sein. Glauben Sie uns: In der Praxis wird es ohnehin meistens teurer
als erwartet und wenn Sie dann auch noch die vielfiltigen Opportunitits-
kosten und ggfs. Nachbesserungsarbeiten, weil die indische Qualitit nicht
stimmt, berticksichtigen, wird ein Engagement in Indien manchmal sogar
teurer als ein vergleichbares Projekt bei IThnen zu Hause.
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3.3 Die Moglichkeiten der MarkterschlieBung

Wie geht eigentlich ,Markterschliefung“ in Indien? Gibt es einen ,in-
dischen® Konigsweg? Macht man das tatsichlich so ganz anders als in
Deutschland oder sonst wo in der Welt? Ist man ohne einen indischen
Partner und seine, wie er immer wieder betont, so hervorragenden Kon-
takte zu Behorden, zur Politik und seine Kenntnis der ,,Szene“ wirklich
hilflos? Oder funktioniert Indien im Prinzip wie der Rest der Welt auch?
Mit diesen und anderen praxisbezogenen Fragen wollen wir uns im Fol-
genden auseinandersetzen.

Aber schauen wir uns doch dazu erst einmal an, was man als ausldn-
disches Unternehmen in Indien machen darf und was nicht. Machen wir
es kurz: ,,Alles was man auch sonst so auf der Welt machen kann, ist im
Prinzip auch in Indien moglich®.

Siekonnen aus Deutschland nach Indien exportieren oder dort einen Han-
delsvertreter beauftragen. Sie konnen eine Vertriebsgesellschaft griinden oder
auch eine Produktionsniederlassung. Sie konnen sich an einem Unternehmen
beteiligen oder es auch in Ginze iibernehmen. Auch die Entscheidung, ob Sie
sich alleine ,,trauen® oder doch lieber mit einem indischen Partner in einem
Joint Venture zusammenarbeiten wollen, liegt ganz bei Ihnen.

Was Sie nicht machen diirfen oder vielleicht besser gesagt ,noch nicht*,
ist eine Betdtigung in einigen wenigen Industriezweigen, die durch interna-
tionalen Wettbewerb massiv in ihrer Existenz gefihrdet wiirden. Hier ist es
das Ziel der Regierung, grofiere soziale Verwerfungen zu vermeiden oder
wenigstens abzumildern. Das Beispiel des indischen Einzelhandels hatten
wir ja bereits erwdhnt. Ebenfalls fiir auslindische Unternehmen verschlos-
sen, sind bestimmte Aktivititen, die von der Regierung als ,hoheitliche*
Aufgaben angesehen werden. Aber auch diese Liste wird zunehmend kiirzer!

Ein Engagement in Indien kann daher — exakt wie tiberall sonst auf der
Welt — unter folgenden Szenarien erfolgen:

+ Direkte Exporte

+ (Handels)vertretung

+ Lizenzvergabe

+ Franchising

+ Project / Liaison Office
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+ Niederlassung (Branch Office)
+ Joint Venture / Beteiligungen
+ Tochtergesellschaft (100 %)

Einige erginzende Anmerkungen zu den einzelnen Moglichkeiten:

Direkte Exporte

Diese Form der Unternehmenstitigkeit, also der unmittelbare Verkauf
einer Ware durch Ihr deutsches Stammbhaus an einen indischen Kunden,
ist durch die Liberalisierungsmafinahmen der letzten Jahre deutlich ver-
einfacht worden und de facto gibt es keine Beschrankungen mehr.

Der Vorteil dieser Vorgehensweise liegt natiirlich darin, dass auf3er
den projektbezogenen Kosten keinerlei Aufwand anfillt, der Nachteil
ist offensichtlich: Keine bzw. nur sehr geringe Nachhaltigkeit und — das
passiert durchaus hiufig — Streitereien mit dem Kunden beziiglich der
Qualitdt oder der Leistung der gelieferten Waren und daraus resultieren-
de, teilweise erhebliche Zusatzkosten.

So haben wir es mehrfach erlebt, dass deutsche Unternehmen nach
Indien verkaufen, ohne sich auch nur die geringsten Gedanken dartiber
zu machen, was mit der Ware geschieht. Ein Beispiel aus der Praxis:
Ein deutscher Prozesstechnologieanbieter verkauft anlisslich einer
Fachmesse eine technologisch komplexe Maschine an ein indisches
Unternehmen. Alles klappt hervorragend, die Zahlungsabwicklung
funktionierte reibungslos und auch der Transport, die Verzollung sowie
die Inbetriebnahme waren unkompliziert zu organisieren. So weit so
gut, wenn nicht die Maschine bereits nach zwei Wochen stillgestanden
hitte. Mit hohem Kostenaufwand flog dann ein Servicetechniker nach
Indien um festzustellen, dass die Maschine falsch bedient und absolut
unfachminnisch gewartet worden war. Reparatur erfolgte, aber nach
zwei Wochen erneut Stillstand. Dieses Spiel hat sich noch mehrfach
wiederholt und es gibt inzwischen beziiglich der eingegangenen Garan-
tieverpflichtungen ein juristisches Nachspiel — teuer und langwierig!

Ubrigens: Der deutsche Lieferant hitte durchaus im Vorfeld erkennen
kénnen, dass der indische Kunde mit der gelieferten Maschine hoffnungs-
los tiberfordert sein wiirde — das hat aber erst der Servicetechniker bei
seinen Besuchen vor Ort festgestellt.
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(Handels)vertretung

Hier bedient sich der deutsche Lieferant eines indischen Handels- oder
Vertriebsunternehmens, das seine Ware entweder fiir eigene Rechnung
ein- und verkauft, oder aber — im Fall von Direktgeschiften — fiir vermit-
telte Geschifte eine Provision erhilt. Dieses Szenario ist auch heute noch
die haufigste Form des Markteintritts deutscher Unternehmen.

Den Vorteilen dieser mit einem relativ geringen Aufwand verbunde-
nen Form des Markteintritts stehen gegebenenfalls in der Praxis deutli-
che Nachteile gegeniiber — in letzter Konsequenz die nicht vorhandene
Moglichkeit, Abldufe, Priorititen oder das Erreichen strategischer Ziele
selber bestimmen bzw. beeinflussen zu kénnen. Unbefriedigend konnen
dariiber hinaus Aspekte sein wie nicht verfiigbare Kunden- und Markt-
informationen etc. Der deutsche Lieferant bleibt im Prinzip ,auflen
vor®, d.h. die eigentlich gewiinschte Beziehung zum Markt kommt nicht
zustande, ist aber in jedem Fall von der Kooperationsbereitschaft des
indischen Vertreters abhingig. Und falls dann irgendwann nach einigen
Jahren die Zusammenarbeit mit dem indischen Vertreter nicht mehr so
recht klappt und man eigene Wege gehen will, stellt man fest, dass man
Indien eigentlich doch nicht wirklich kennt und hilflos aufgeschmissen ist.
Oftmals muss man dann wieder bei ,,Null“ selber anfangen.

Doch in der Praxis beginnen die Probleme meistens viel frither: Haufig
ist es die Auswahl eines letztendlich ungeeigneten Vertreters, z.B. weil er
gar nicht die erforderliche Kompetenz und auch nicht den wirklichen
Zugang zur Industrie bzw. den relevanten Entscheidern hat. Bei Ihren
Produkten handelt es sich ja wahrscheinlich um modernste Technologie
und Produkte des Premium-Segmentes. So kann ein indischer Handels-
vertreter durchaus z.B. einfache Drehbinke vertreiben, das heifdt aber
noch lange nicht, dass er dasselbe auch fiir modernste kundenspezifische
Zerspanungsmaschinen tun kann. Im Premiumsegment gelten eben an-
dere Regeln und Anforderungen. Und so verfliegt dann auch haufig sehr
schnell Thre und die anfingliche Euphorie des Handelsvertreters, wenn er
in der Praxis dann feststellen muss, dass es doch nicht so einfach ist, die
hochmodernen, aber auch entsprechend teuren deutschen Hochleistungs-
produkte an den Mann zu bringen. Das Risiko, dass sich der Vertreter
dann schnell wieder ,einfacheren® Produktgruppen zuwendet, ist daher
auch sehr grof und den Aufwand, den Sie fiir Reisen, Schulungen und
Verkaufsforderung etc. betrieben haben, konnen Sie natiirlich vergessen.
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Ein anderes Problem, das wir ebenfalls hdufig in der Praxis beobachten, ist
das des ,,satten Vertreters“. Gemeint ist die Situation, in der ein Handels-
vertreter nach einigen Jahren einen Geschiftsumfang erreicht hat, der ihm
vollkommen ausreicht. Die Vertriebsanstrengungen lassen dann spiirbar
nach und Ihr Geschift stagniert. Meist kommt dann noch hinzu, dass auch
der Informationsfluss zur aktuellen und erwarteten Markt- und Wettbe-
werbssituation mehr oder weniger versiegt und irgendwann stellen Sie fest,
dass Sie bzw. Thr Geschift von der Realitit iiberholt worden sind. Appelle
an den Vertreter, die Aktivititen zu erhdhen, verlaufen zumeist im Sande,
aber aus dem Vertretungsvertrag kommen Sie auch nicht so einfach raus —
manchmal miissen Sie dafiir richtig zahlen. Eine Empfehlung: Uberpriifen
Sie regelmiafig die Entwicklung Ihres Geschiftes in Indien und wenn Sie zu
der Meinung kommen, dass eigentlich ,,mehr drin sein miisste®, sollten Sie
keine Kompromisse eingehen, sondern einen echten Neuanfang, vielleicht
sogar im Rahmen einer eigenen Gesellschaft erwéigen.

Auf eine typische Unart indischer Handelsvertreter mochten wir noch
zu sprechen kommen: Das sogenannte ,,Brand Hopping®, d.h. das Ver-
wenden Threr Marke, um an weitere Marken heranzukommen. Leider ist
es doch eher die Ausnahme, denn die Regel, dass ein indischer Handels-
vertreter wirklich langfristig plant und denkt. Zumeist ist man eher an den
kurzfristigen Erfolgen orientiert und daher auch schnell bereit, sich Threm
Konkurrenten zuzuwenden, wenn denn dort die Marge eben ein bisschen
besser als bei Thnen ist. Einige ,,besonders schwarze Schafe“ bemiihen sich
sogar intensiv um Sie, alleine um Ihre Marke und Ihre Reputation dazu zu
verwenden, um an weitere attraktive Prinzipale herantreten zu konnen.

Zu guter Letzt sollten Sie noch wissen, dass in Indien Handelsvertre-
ter nicht immer das beste Ansehen haben. Handelsvertreter werden von
den Endkunden hiufig als ,,Parasiten® gesehen, die nicht wirklich etwas
leisten, dafiir aber das Produkt direkt teurer machen. Daher versuchen
Endkunden nicht selten, den Handelsvertreter zu umgehen, ganz einfach
um den Einkaufspreis um die Handelsprovision runter zu driicken. Man
kann das auch positiv ausdriicken: Wenn Sie denken, dass Sie ohne einen
Handelsvertreter keine Kunden in Indien ansprechen, irren Sie sich. Eine
direkte Ansprache durch das deutsche Unternehmen ist oft viel wirksamer
als die Ansprache durch einen Handelsvertreter. Nicht, dass Sie nun einen
falschen Eindruck bekommen; wir haben absolut nichts gegen Handels-
vertreter, dafiir gibt es ganz einfach auch zu viele positive Beispiele einer
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wirklich erfolgreichen Zusammenarbeit zwischen einem deutschen Produ-
zenten und einem indischen Handelsvertreter.

Leider ist es aber in der Praxis nicht einfach, den wirklich ,,guten* Han-
delsvertreter zu finden. Sie werden zwar auf jeder Messe von dutzenden
Indern angesprochen und weitere Adressen finden Sie in den Datenban-
ken der Kammern und Verbinde, verlassliche Aussagen tiber die Qualitit
der jeweiligen Interessenten erhalten Sie damit natiirlich nicht. Hier hilft
nur eine wirklich fundierte Recherche, die vom Umfeld des jeweiligen
Industriesektors, iiber das in Frage kommende Unternehmen bis hin zu
Empfehlungen und Beurteilungen durch wichtige Endabnehmer reichen
sollte. Als durchaus hilfreich hat sich auch die Forderung erwiesen, vor
Abschluss eines Vertretungsvertrages einen detaillierten Marktbericht
sowie einen Aktionsplan einzufordern — hier trennt sich dann sehr schnell
die Spreu vom Weizen!

Lassen Sie uns hier Klartext sprechen: Es ist fiir uns immer wieder
iiberraschend, eigentlich sogar erschreckend zu sehen, wie leichtfertig
viele deutsche Unternehmer, die sich normalerweise kein X fiir ein U
vormachen lassen, in Indien einfach mit ,irgendeinem® Handelsvertreter
eine Zusammenarbeit beginnen, ohne diesen vorher ausreichend sorg-
faltig bewertet zu haben. Und wenn es dann schief geht, dann waren es
wieder mal diese ,,schlitzohrigen Inder®. Dass man selber einen gehérigen
Teil Schuld hat und sich zumindest fahrldssig verhalten hat, fillt dabei
natiirlich unter den Tisch.

Lizenzvergabe

Hier erhilt ein indischer Lizenznehmer von einem deutschen Lizenzgeber
gegen Zahlung einer Gebiihr den Zugang zu Technologien und Know-
how. Gegenstand eines Lizenzvertrages konnen Patente, Verfahren, Mus-
ter, Warenzeichen usw. sein.

Ein wirklicher Markteintritt wird durch eine Lizenzvergabe natiirlich
nicht erreicht, so dass der Vorteil dieser Vorgehensweise eigentlich nur in
den Lizenzgebiihren besteht. Demgegentiiber konnen ausgepragte Risiken
bestehen, die im weitesten Sinne aus einem ,,Missbrauch® des lizenzierten
Objektes resultieren. Und dieses Risiko ist leider in Indien nicht zu ver-
nachlissigen, es gibt gentigend Fille, in denen aus einem Lizenznehmer ein
durchaus ernstzunehmender Wettbewerber entstanden ist. Inder konnen
extrem schnell lernen und sind ungemein kreativ, wenn es darum geht,
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eine eigentlich geschiitzte Technologie oder Produkt durch entsprechende
Modifikationen zu umgehen. Die Praxis zeigt leider, dass dieses Risiko von
deutschen Mittelstindlern oft unterschétzt wird. Aussagen wie ,,Da gibt es
keine Gefahr, denn wenn die Lizenzvereinbarung auslduft, wird der nie in
der Lage sein, ohne unsere Technologie zu produzieren haben wir sehr
hiufig gehort. Leider gab es da bei manchem eine bose Uberraschung,
denn als man letztendlich selber in Indien tatig werden wollte, stellte man
fest, dass der ehemalige Lizenznehmer sehr wohl in der Lage war Produkte
in vergleichbarer Qualitit, aber zu ,indischen Preisen anzubieten. Ein
eigener Marktzugang war damit praktisch chancenlos.

Wohlgemerkt, es geht hier ausdriicklich nicht um illegales Kopieren,
sondern ganz einfach darum, dass Sie mit entsprechenden Lizenzen eben
auch potentielle Wettbewerber klug machen und diesen gegebenenfalls
sogar helfen, in kurzer Zeit einen technologischen Quantensprung voll-
ziehen zu kénnen.

So gab es in der Vergangenheit tatsichlich indische ,Lizenzspezi-
alisten, zumeist groflere, technologieorientierte Unternehmen, die
moglichst viele Lizenzvertrage mit européischen Technologieanbietern
abschlossen. Man hatte sich dann auch akribisch an den jeweiligen Li-
zenzvertrag gehalten, aber zum zeitlichen Ende der Vereinbarung auf
eine Verlingerung verzichtet. Das mag den europiischen Partner zwar
verwundert haben, aber aus indischer Sicht wurde das Ziel ,, Technologie
lernen® erreicht. Noch in der jiingeren Vergangenheit haben dutzende,
zumeist kleinere deutsche Technologieunternehmen Lizenzvertrige mit
groflen indischen Konzernen gehabt, ohne je einen Nutzen daraus gezo-
gen zu haben. Auch hier ist man dann wieder schnell geneigt, von den
»schlitzohrigen Indern® zu sprechen...

Franchising

Diese Form des Markteintrittes hat in Indien in den letzten Jahren einen
ungeahnten Boom erfahren — fast alle international titigen Unterneh-
men, die mit Franchisemodellen arbeiten, finden Sie mittlerweile auch in
Indien. Daneben ist Franchising auch ein beliebter Versuch fiir kleinere
(deutsche) Unternehmen, ihre Idee in Indien umzusetzen, einfach weil sie
das entsprechende Kapital fiir ein eigenes Engagement nicht aufbringen
koénnen. Darunter war eine Reihe durchaus interessanter Konzepte, die
aber bisher alle daran scheiterten, dass diejenigen Inder, die tiber das noti-
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ge Kapital verfiigen, sich nicht auf das Abenteuer einer ,,No name* Marke
einlassen wollten, schon gar nicht wenn es geniigend Marken mit einem
etablierten ,,Goodwill“ gibt.

Liaison Office

Ein Liaison Office ist die ,,kleinste“ Stufe des eigenen Marktauftrittes in In-
dien. Sie wird gerne u.a. deswegen gewihlt, weil sie mit deutlich geringeren
Verbindlichkeiten als die einer ,,Private Limited Company* (vergleichbar
mit einer GmbH) einhergeht. Fiir Unternehmen, die Indien erst einmal
fiir einige Zeit ,austesten“ wollen, kann ein Liaison Office deswegen eine
interessante Alternative sein.

Ein Liaison Office eignet sich aber nur fiir die Informationsbeschaf-
fung und -vermittlung sowie fir Beratungs-, Betreuungs- und Koordinie-
rungsaufgaben. Die eigentlichen geschiftlichen Aktivititen miissen beim
Stammbhaus verbleiben.

Das liegt daran, dass ein Liaison Office kein eigenes volles Rechtssub-
jekt in Indien ist und dementsprechend selber keine Vertrige mit Dritten
abschlieflen darf. Als Beschiftigungsfelder kommen daher nur beschrinkte
Aktivitdten, wie die Reprisentation des Unternehmens, Kontaktpflege, die
Ausstellung von Produkten und das Sammeln von Marktinformationen
in Betracht. Ein Liaison-Office ist im Prinzip ein ,,Kommunikationskanal
zwischen dem indischen Markt (z.B. Kunden und Handelsvertreter) und
dem deutschen Stammbhaus.

Die erlaubten Aktivititen konnen wie folgt zusammengefasst werden:

+ Reprisentanz einer Muttergesellschaft / Firmengruppe in Indien

+ Forderung von Export nach / Import aus Indien

+ Foérderung technischer / finanzieller Zusammenarbeit zwi-
schen der Muttergesellschaft / Firmengruppe und indischen
Unternehmen

+ Kommunikationskanal zwischen Muttergesellschaft / Firmen-
gruppe und indischen Unternehmen

Im Prinzip ist ein Liaison Office der ,verlingerte“ Arm des deutschen
Stammbhauses ,,vor Ort“. Und deswegen nutzen viele deutsche Unterneh-
men ein Liaison Office, um direkte Handelsbeziehungen zwischen dem
deutschen Stammhaus und seinen indischen Kunden zu férdern. Aber
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auch fir Koordinationsaufgaben, sowie die intensive ,vor Ort* Unter-
stiitzung und Betreuung von Handelsvertretern, ist ein Liaison Office
hervorragend geeignet.

Ein Liaison Office darf kein eigenes Einkommen generieren, es ist ihm
nicht erlaubt, Geschifts-, Handels- oder Produktionsaktivititen zu unter-
nehmen. Es darf auch keinerlei Provisionen fiir Dienstleistungen erhalten.
Da es also keine Profite erwirtschaften kann, ist ein Liaison Office in Indi-
en auch nicht steuerpflichtig. Die Finanzierung eines Liaison Office darf
ausschliefSlich durch eingehende Geldiiberweisungen aus dem Ausland im
Sinne eines ,,Cost Centers“ erfolgen.

In der Praxis kommt es leider hdufig zu dem Problem, dass der erlaub-
te Tatigkeitsrahmen tiberschritten wird — manchmal durch Unkenntnis,
manchmal durch Unbekiimmertheit. Dieses hat nicht nur elendig lange
Diskussionen mit den Finanzbehérden zur Folge, sondern macht Sie auch
erpressbar — und vielen indischen Finanzbeamten ist ein kleines ,,Zubrot*
durchaus willkommen. Kurz: Sie miissen sich wirklich sicher sein, dass Sie
mit den Beschrankungen eines Liaison Office zurecht kommen. Wenn Sie
sich nicht sicher sind, sollten Sie Ihren Plan lieber noch einmal iiberdenken
und sich gegebenenfalls direkt fur eine Pvt. Ltd. Company entscheiden.

Die Genehmigung fiir ein Liaison Office ist zeitlich beschrinkt; die
Zulassung gilt anfinglich fiir drei Jahre, wobei eine Verlingerung aber
zumeist ohne Probleme moglich ist. Diese Regelung hat fiir den Betrei-
ber eines Liaison Office durchaus einen Vorteil: Es besteht kein zeitlicher
Druck beziiglich eines ausgeweiteten Engagements und, fiir den Fall dass
man sich ganz aus Indien zuriickziehen mochte, wird die Option der Ver-
lingerung einfach nicht ausgetibt. Diese Ausstiegsmoglichkeit ist deutlich
einfacher als die SchliefSung einer Private Limited Company.

Niederlassung (Branch Office)

Eine Niederlassung kann von ihren Titigkeitsmoglichkeiten her als
eine mit Auflagen versehene Tochtergesellschaft betrachtet werden. Im
Gegensatz zu einem Project- oder Liaison Office darf sie eigene geschift-
liche Aktivititen durchfithren. Auch besteht die Moglichkeit, einen ei-
genen Deckungsbeitrag zu erwirtschaften und damit als ,,Profit Center
operieren zu konnen. Beschrankungen hinsichtlich der Betitigungsfel-
der eines Branch Office bestehen dahingehend, dass in den Vorschriften
lediglich von ,,Import- und Exportgeschiften“ sowie ,,Handelsgeschif-
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ten“ gesprochen wird, die ein Branch Office vornehmen darf. Fir die
Aufnahme einer lokalen Produktion wiren also weitere Genehmigungen
erforderlich.

Wichtig ist zudem, dass es sich bei einem ,,Branch Office nicht um
ein indisches Unternehmen handelt, sondern um die Niederlassung ei-
ner ausldndischen Gesellschaft. Damit unterliegt das Branch Office auch
hinsichtlich Steuern und Recht nicht den gleichen Bedingungen wie ein
einheimisches Unternehmen, sondern wird wie ein auslindisches Unter-
nehmen behandelt.

Joint Venture

Bei einem Joint Venture handelt es sich um ein Gemeinschaftsunter-
nehmen, das von einem z.B. deutschen Partner zusammen mit einem
indischen Partner gegriindet und betrieben wird. Ein Joint Venture ist ein
indisches Unternehmen und hat somit auch dieselben Rechte und Pflich-
ten. War ein Joint Venture in der Vergangenheit die gingigste Form, ein
Unternehmen in Indien zu griinden — ganz einfach weil man damals per
Gesetz gar nicht alleine titig werden durfte — ist es in den letzten Jahren
ein wenig aus der Mode gekommen. Dennoch, vor allem kleinere und
mittelstindische Unternehmen scheuen immer noch den Alleingang nach
Indien und fithren zumeist folgende Argumente an:

Wir kennen uns doch gar nicht aus. Da hole ich mir doch lieber
einen lokalen Partner, der die richtigen Beziehungen mitbringt
und den Markt kennt.

Das Risiko, es alleine zu tun, ist mir zu grof3, deswegen will ich
mir das Risiko mit einem Partner vor Ort teilen.

Ich muss nicht bei Null anfangen.

Ich habe einen tollen Inder kennen gelernt, wirklich iiberzeu-
gend. Mit dem zusammen wird das ganz bestimmt ein Riesen-

erfolg!
Lassen Sie uns diese Argumente einmal detailliert betrachten und bewerten:

,» Wir kennen uns doch gar nicht aus. Da hole ich mir doch lieber einen lokalen
Partner, der die richtigen Beziehungen mitbringt und den Markt kennt.
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Im ,alten® Indien, also in der Zeit vor der Liberalisierung der Wirtschatft,
waren Beziehungen tatsichlich eine Grundvoraussetzung fiir fast jede
geschiftliche Tétigkeit. Kein Geschift ohne Cousin oder zumindest den
besten Freund des Freundes.

Diese Situation hat sich aber inzwischen grundlegend gedndert; ganz
eindeutig sind heute der Preis und die Leistungsfahigkeit eines Produktes
die entscheidenden Kriterien fiir einen erfolgreichen Geschiftsabschluss.

Natiirlich sind Beziehungen auch weiterhin hilfreich und ihre Bedeu-
tung ist in Indien immer noch sehr hoch, aber genau hier liegt Thre Chan-
ce: Die Inder zeichnen sich durch eine ausgeprigte Kontaktfreudigkeit
aus und wenn Sie sich ein kleines bisschen Miithe geben, kénnen Sie in
kiirzester Zeit alle gewiinschten Kontakte selbst herstellen. Wir gehen eine
Wette ein, in ein paar Wochen haben Sie es geschafft und dann sind es
Thre eigenen Beziehungen! Und damit relativiert sich auch sehr schnell der
Wert der von einem Joint Venture Partner ,,mitgebrachten“ Beziehungen.
Und Sie fragen sich zu Recht, ob dafiir wirklich eine Beteiligung an Ihrem
Unternehmen gerechtfertigt ist.

Wie gesagt, die Bedeutung der ,,klassischen Beziehungen ist enorm
zuriickgegangen, wenn aber ein Geschift wirklich nur iiber Beziehungen
zu realisieren ist, sprechen wir im Regelfall iiber ,,bestimmte Gefallen®,
»kreative Wege“ oder nennen wir es beim Namen: Korruption und per-
sonliche Bereicherung. Dazu passt dann auch, dass es in solchen Fillen
vieler Beziehungen bedarf — eine typisch indische Unart, die ganze Sippe
in eine Kontaktvermittlung mit reinzunehmen und jeder will natiirlich
dann auch was vom Kuchen abhaben. Und nun zur Marktkenntnis: Thr
Produkt und seine Anwendung kennen Sie selber viel besser als jeder
andere, und — glauben Sie uns — der dazugehorige Markt ist viel iiber-
schaubarer als Sie anfinglich annehmen. Investieren Sie in einige Wochen
Recherchearbeit und Gespriche mit relevanten Abnehmern oder Verwen-
dern und danach kennen Sie Thren Markt. Selbst wenn es linger dauern
sollte, rechtfertigt ein Zeitvorsprung von vielleicht einigen Wochen oder
Monaten eine Beteiligung an Ihrem Unternehmen auf alle Ewigkeit?

»Das Risiko, es alleine zu tun, ist mir zu grofS, deswegen will ich mir das
Risiko mit einem Partner vor Ort teilen®.

Vorsicht, das mit der Risikoteilung ist so eine Sache! In fast allen Joint
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Venture Vorschldgen, die wir in den letzten Jahren gesehen haben,
erwartet man von Thnen Technologie, Know-how und vor allem auch
Kapital. Der Beitrag der indischen Seite beschrinkt sich, neben den bereits
erwihnten ,,Beziehungen® etc., iiberwiegend auf ,,Sachleistungen®. Hiufig
sind das sogar nur unbedeutende Lappalien ohne wirklichen Wert, wie
z.B. ,,die Organisation der Firmengriindung“ oder andere, meist sehr vage
formulierte Tatigkeiten, wie ,,Allgemeine Projektunterstiitzung®.
Daneben gibt es natiirlich auch die Situation, in der Thr potentieller
Joint Venture Partner anbietet, ein bereits bestehendes Geschift in ein
Joint Venture einzubringen. In diesem Fall stehen Sie vor der Notwen-
digkeit einer komplexen wirtschaftlichen und sonstigen Bewertung eines
laufenden Unternehmens, also vergleichbar mit dem Kauf desselben.
Mit einem Joint Venture hat das nur mittelbar zu tun! Machen Sie hier
keinesfalls den Fehler, diese Bewertung in ,Eigenregie durchfiihren zu
wollen, hier raten wir Thnen zu professioneller Unterstiitzung, u.a. durch
»Chartered Accountants / Wirtschaftspriifer etc. Ubrigens: Haben Sie
schon einmal den Versuch unternommen, indische Geschiftsberichte zu
bewerten? Dazu sollten Sie den kleinen Exkurs ,,Indien und Zahlen lesen!

Exkurs: Indien und Zahlen

Beginnen wir mit einem Standardsatz aus einem x-beliebigen Geschdftsbericht
eines indischen Unternehmens: ,,Im abgelaufenen Geschiftsjahr erreichte der
Umsatz der Gesellschaft einen Wert von 26 Crore 65,3 Lakhs Rupien®. Das sagt
Thnen wahrscheinlich nicht viel, also in numerischer Darstellung: 26,65,30,000
Indische Rupien. Bitte werfen Sie uns jetzt nicht vor, mit den Dezimalstellen
schlampig umgegangen zu sein — das ist tatsichlich die korrekte indische
Schreibweise von Zahlen. Man zihlt eben anders als im westlichen Teil der
Welt, nimlich in Crores und Lakhs. 1 Crore entspricht 10 Millionen und 1 Lakh
Hunderttausend und daraus resultiert dann auch die entsprechende numerische
Darstellung — sicherlich gewohnungsbediirftig. Aber Sie konnen schon froh sein,
dass man sich iiberhaupt die Miihe gemacht hat, Dezimalstellen zu verwenden,
sehr hdufig verzichten die Inder nimlich darauf und dann liest sich der ange-
gebene Umsatz wie folgt: 266530000 Indische Rupien. Wie Sie allerdings mit
diesen ellenlangen Zahlen ohne Dezimalstellen zurechtkommen kinnen, wissen
wir auch nicht. Ein nicht ganz ernstzunehmender Losungsvorschlag ist die Ver-
wendung eines ZentimetermafSes, so konnen Sie mit Minimalaufwand zumin-
dest feststellen, ob es sich um Zehntausende, Hunderttausende, oder Millionen
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handelt! Scherz beiseite, Crores und Lakhs sind die wichtigsten Zahlworter des
indischen Wirtschaftslebens und Sie werden nicht umhin kommen, sich damit
auseinanderzusetzen. Es hilft sich einzuprigen, dass 1 Crore nach derzeitigem
Wechselkurs (1:67) etwa 150.000 Euro entspricht, 1 Lakh wiren dann 1.500
Euro. Nur der Vollstindigkeit halber: Die oben genannten 26 Crore 65,3 Lakhs
Rupien entsprechen also rund 4 Millionen Euro. Wenn Sie jetzt durch die ganze
»Hin- und Her-Rechnerei“ etwas durcheinander gekommen sind, konnen wir
Sie beruhigen: Auch die Inder haben ein echtes Problem, wenn es darum geht
Zahlenwerke aus dem indischen System in das global giingige Dezimalsystem zu
iibertragen. Ubrigens, auch die Umrechnung in Dollar oder Euro klappt nicht
immer — im Zweifel sollten Sie tatsiichlich nachrechnen, zumindest iiberschligig!

Doch zuriick zum Thema: Natiirlich klingt der Vorschlag zunichst ausge-
sprochen interessant; ein indisches Unternehmen, das #hnliche Produkte
herstellt, auf dem Grundstiick noch Flichen und Gebiude frei hat, die man
fiir das JV direkt nutzen konnte und zudem noch iiber Arbeitskrifte ver-
fugt, die man schnell einsetzen kann. Und Vertrieb & Marketing, sowie die
anfinglichen Managementaufgaben kénnten auch noch durch die bereits
bestehenden Strukturen abgedeckt werden.

Wenn Sie dann aber genauer hinschauen, stellen Sie fest, dass Sie, bzw.
das Joint Venture fiir die ,,ohnehin vorhandene“ Produktionshalle natiirlich
Miete zahlen sollen und auch die angebotenen anderen Leistungen, also die
Nutzung der ,,beim Partner direkt verfiigbaren Strukturen® ist keinesfalls
umsonst, vielmehr werden Thnen bzw. dem Joint Venture Kosten in Rech-
nung gestellt, durchaus in einer Gréfenordnung, fir die Sie qualifiziertes
Personal auch direkt von auflen einstellen koénnten. Vielleicht beteiligt
sich Thr Partner noch seinem Anteil entsprechend am anfinglichen Min-
destgesellschaftskapital, aber sobald richtig Geld erforderlich wird, werden
iiberwiegend Sie in die Pflicht genommen oder es wird vorgeschlagen, er-
forderliche Investitionen iiber Darlehen zu finanzieren (natiirlich erwartet
man, dass Sie die entsprechenden Sicherheiten erbringen!). In diesem Zu-
sammenhang ist folgender Aspekt wichtig: Indische Familienunternehmen
tendieren nach wie vor dazu, moglichst jeden Euro aus dem Unternehmen
direkt ins Privatvermégen zu iiberfithren. Nur selten werden ausreichen-
de Reserven im Unternehmen belassen und daher sind die meisten privat
gehaltenen indischen Unternehmen finanziell eigentlich eher schwach
aufgestellt. Und wenn denn im Bedarfsfall doch einfach das Privatvermogen
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des Inders als Sicherheit dienen soll, klingt das erst einmal nach einer prak-
tikablen Losung. Leider handelt es sich aber um Familienbesitz und daher
miissten dann auch der Bruder, die Ehefrau, der Cousin und die Witwe des
verstorbenen Groflonkels mit unterschreiben. Hoffentlich gibt’s da keinen
Familienstreit... Und oftmals spielen die Banken da nicht mit und fordern
»richtige® Sicherheiten — raten Sie mal, wer damit gemeint ist: natiirlich Sie,
bzw. das deutsche Stammbhaus!

Fazit: Wenn Sie ein Joint Venture verhandeln, sollten Sie ganz beson-
ders auf die zukiinftigen Verpflichtungen achten und verbindliche und
gesicherte Vereinbarungen zur Finanzierung mittel- und lingerfristiger
Investitionen treffen. Wir haben es mehr als einmal erlebt, dass man sich
in Joint Venture-Verhandlungen zwar sehr detailliert tiber das Anfangs-
szenario verstindigt hat, aber das zukiinftige Obligo — wenn tiberhaupt
— nur sehr vage betrachtet wurde. Es fehlt also hiufig ein aussagekriftiger
und belastbarer ,,Business Plan®, der auch auf solche ,,Kleinigkeiten®, wie
den zukiinftigen Cashflow eingeht.

Daneben fehlen meistens klare Vereinbarungen zum spiteren Berichts-
wesen. Aus Sicht des indischen Joint Venture Partners wird es reichen,
Thnen penibel die im ,,Companies Act aufgezahlten Finanzdaten zu tiber-
mitteln. Leider helfen Thnen diese aber nicht wirklich bei der Beurteilung
weiter, inwieweit die Geschiftsziele erreicht wurden und welche Schritte
zukiinftig warum mit welchen Investitionsnotwendigkeiten angegangen
werden sollen. Deswegen ist es bereits bei den Verhandlungen wichtig, die
spiteren Berichtsstandards und auch die Berichtsinhalte zu vereinbaren.

Gestatten Sie uns an dieser Stelle noch zwei weitere Hinweise zu Joint
Venture Vorschligen:

+ Wir halten nichts davon, ein Joint Venture durch ,Vertragsver-
handlungen zu gestalten. Wir erleben es in der Praxis aber leider
haufig, dass zumeist die indische Seite bereits ganz am Anfang der
Gespriche riesige Vertragsentwiirfe prisentiert, in denen hunderte
Kkleine (und eher unwichtige) Minidetails zur Diskussion angebo-
ten werden, anstatt erst einmal das Grofle und Ganze abzukliren,
also was man denn tiberhaupt zusammen erreichen méochte und
welche Ziele die Partner verfolgen. So verirrt man sich sehr schnell
auf Nebenkriegsschauplitze! Fir uns sollte ein Joint Venture
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Vertrag erst am Ende der Verhandlungen, quasi als Quintessenz
der Ergebnisse erstellt werden und nicht am Anfang als Fahrplan.

Viele indische Unternehmer sind schnell dabei ein Joint Ven-
ture vorzuschlagen. Leider trifft das auch auf diejenigen zu, die
vielleicht nur an Thr Geld oder Thre Technologie wollen, ohne
aber selber viel Arbeit einbringen zu mussen. Man kann es ja mal
versuchen und vielleicht lasst sich ja das deutsche Unternehmen
auch darauf ein. Dabei gibt es fiir Sie ein ganz einfaches Mittel,
um die Ernsthaftigkeit und Qualitdt solcher Vorschlige ohne
groflen Aufwand einschitzen zu konnen: Bitten Sie doch den
indischen Interessenten einfach darum, einen Businessplan zu
erstellen, der konkrete Aussagen zu Zielen, Aufgabenverteilung
und den Investitionsnotwendigkeiten der kommenden Jahre
enthilt. Glauben Sie uns: Von einem Viertel der indischen In-
teressenten horen Sie nie wieder was, ein weiteres Viertel liefert
auch nicht ab, verweist aber darauf, dass man tiber alle Details
ja zu gegebener Zeit sprechen konne, und ein weiteres Viertel
disqualifiziert sich aufgrund der schlechten Qualitit des abgelie-
ferten Businessplans oder der absolut unrealistischen Planungen.
Nur beim verbleibenden Viertel lohnt sich in der Regel eine
ernsthafte Betrachtung.

»Ich muss nicht bei Null anfangen

Nachdem wir bereits iiber Beziehungen und Kenntnis des Marktes etc. ge-
sprochen haben, beziehen wir diese Aussage auf die Zusammenlegung von
Aktivititen mit einem indischen Unternehmen. Dabei ist es unwesentlich,
ob wir iiber die Produktion oder Vertriebsaufgaben oder andere Abldufe
sprechen, in jedem Fall stehen Sie vor einer ausgesprochen anspruchsvollen
Aufgabe, denn Sie wollen natiirlich sicherstellen, dass Ihre Standards einge-
halten werden. Und damit miissen Sie doch ,,bei Null“ anfangen!

Und hier werden Sie wahrscheinlich zustimmen: Fine bereits vorhandene
Organisation zu dndern bzw. Thren Vorstellungen entsprechend anzupassen,
ist zumeist viel aufwendiger als ein kompletter Neubeginn. Indische Gesell-
schaften unterscheiden sich in ihrer Organisation, in ihrer Fithrung und den
Erwartungen und Verhaltensweisen der Mitarbeiter etc. doch sehr deutlich
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von vergleichbaren Strukturen in deutschen Unternehmen. Ein ,einfaches
Zusammenlegen® von Aktivititen funktioniert ganz einfach nicht.

In Zusammenfassung: Auch ein Joint Venture entwickelt sich nicht von sel-
ber, vielmehr erfordert es einen enormen Aufwand, der hiufig sogar héher
ist als eine Firmengriindung im Alleingang. Denn im letzteren Fall konnen
Sie jede Entscheidung unmittelbar und alleine treffen, wahrend im Fall eines
Joint Ventures immer ein Abstimmungsprozess mit Threm Partner erfor-
derlich ist. Ubersehen Sie nicht, dass ein Gemeinschaftsunternehmen genau
dieselben Notwendigkeiten wie jedes andere Unternehmen hat und machen
Sie auf keinen Fall den Fehler, anzunehmen, dass Ihr indischer Partner alles
weif3, alles kann und alles hat. Auch indische Manager sind nur Menschen,
auch wenn sie es nicht immer zugeben. ..

»Ich habe einen tollen Inder kennen gelernt, wirklich iiberzeugend.
Mit dem zusammen wird das ganz bestimmt ein Riesenerfolg“

Ja, das sind sie wirklich, ,, Weltmeister der Selbstdarstellung™! Wir kénnen Ih-
nen nur dazu gratulieren, dass Sie aus mehr als einer Milliarde Menschen den
am besten qualifizierten, verlisslichsten, kreativsten und ehrlichsten Partner
fiir Thr geplantes Joint Venture gefunden haben.

Inder konnen und wissen ndmlich alles und das auch noch viel besser.
Kein Fachgebiet und keine Lebenslage, in der ein Inder nicht wiisste, wie
es ,richtiger” zu machen ist. Sie werden immer wieder auf Geschiftsleute
treffen, die in einer ganz anderen Branche als Sie tétig sind und auch sonst
keinerlei Bezug zu Threm Geschift haben, die Thnen aber dennoch mit
dem Brustton der Uberzeugung versichern, der ideale Geschiftspartner zu
sein. Nebenbei: Jeder Inder ist zumindest ein guter Bekannter, wenn nicht
sogar ein enger Freund wichtiger Politiker, einschliellich des jeweiligen
Premierministers. Natiirlich gibt es ,tolle” Inder. Und natiirlich gibt es
»tolle“ Chancen, die man einfach auch einmal ergreifen muss. Aber doch
bitte nur, wenn diese Annahmen auch belastbar sind. Und das lisst sich
ganz einfach feststellen, namlich dadurch, dass Sie den Vorschlag densel-
ben Bewertungskriterien unterwerfen, die Sie auch bei einem Projekt, das
Thnen ein Geschiftspartner zu Hause in Deutschland vorschlidgt, anwen-
den. Ohne einen, auf alle wesentlichen Aspekte eingehenden, zusammen-
fassenden Businessplan — schriftlich wohlgemerkt — sollten Sie derartige
Vorschliage keinesfalls ernst nehmen. Und tibrigens, es schadet durchaus
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nicht, die erhaltenen Informationen zu Personen und Unternehmen
durch eine indische Wirtschaftsauskunftei verifizieren zu lassen.
Lassen Sie uns abschlieSend zu diesem Kapitel zusammenfassen: Wir ha-
ben absolut nichts gegen ein Joint Venture. Es muss aber ,,Sinn machen®,
also im Vergleich zur Alternative eines Alleingangs einen nachweislichen
Mehrwert bieten und es muss fair sein, also die jeweils einzubringenden
Leistungen miissen sauber und unmissverstandlich definiert und bewertet
sein. Wir wiederholen: Das Anfangsszenario eines Joint Ventures ist iiber-
schaubar und einfach zu beschreiben, kritisch wird es, wenn Sie es ver-
sdumen, entsprechende Vereinbarungen auch fiir zukiinftige Situationen
zu treffen — das betrifft alle wesentlichen Aspekte eines Unternehmens,
angefangen bei Investitionen und der entsprechenden Kapitalbeschaffung
bis hin zu personellen Entscheidungen in der Managementebene. Wichtig
ist es dariiber hinaus, verbindliche Vereinbarungen fiir den Fall der Auf-
losung des Gemeinschaftsunternehmens zu treffen. Immerhin scheitern
80 % aller deutsch-indischen Joint Ventures innerhalb der ersten 5 Jahre!
Das klingt alles absolut trivial. Und das ist es auch. Aber, wie die Praxis
zeigt, kaum einer macht es — leider! Dabei schlagen wir doch nur vor, dass
Sie fiir eine Investition in ein neues Geschift dieselben Kriterien wie in
Deutschland oder irgendwo anders in der Welt anwenden — warum nicht
auch in Indien?

Tochtergesellschaft (100 %):

Wie auch das vorgenannte Joint Venture ist eine 100%ige Tochter ein ,,indi-
sches Unternehmen® und hat genau dieselben Rechte und Pflichten wie jede
andere Firma auch.

Der Unterschied zum Joint Venture: Sie sind ,,Herr im Hause, tragen
aber auch die alleinige, auch finanzielle Verantwortung. Was Ihnen dann an
»Indienexpertise“ fehlt, also alles was mit der Fithrung des Unternehmens,
Vertrieb & Marketing, ggf. Produktion etc. zusammenhingt, beschaffen Sie
sich, indem Sie entsprechend qualifiziertes Personal einstellen. Ein Vorteil
im Vergleich zum Joint Venture: Sie konnen Thre (deutschen) Standards
vorgeben und deren konsequente Einhaltung einfordern, es gibt nieman-
den, auf dessen mogliche Befindlichkeiten Sie Riicksicht nehmen miissten.
Und glauben Sie uns, eine ,eigene® Gesellschaft in Indien aufzubauen, ist
zwar eine komplexe Aufgabe, aber durchaus zu bewiltigen!
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3.4 Den ,,eigenen“ Markt kennen lernen

Jetzt wissen Sie, was man in Indien so alles machen kann und eigentlich
konnen Sie loslegen. Aber sind Sie sich wirklich ganz sicher, dass die Ihnen
vorliegenden Informationen zum Markt auch der Realitdit entsprechen?
Vielleicht sollten Sie sich Ihre Unterlagen noch einmal anschauen und zwar
unter dem Aspekt ,,Sind die verwendeten Quellen wirklich zuverlassig?“. Sie
wollen ja nicht den Fehler machen, den leider immer noch viele deutsche
Unternehmen begehen, indem Sie sich auf die Zahlen zweifelhafter Studien
oder die fast immer viel zu optimistischen Darstellungen von Industriever-
béanden oder staatlichen indischen Institutionen etc. verlassen. Sie wollen es
besser machen und zweifelsfrei herausfinden, ob der indische Markt fiir Thre
Produkte ,,bereit“ ist. Wie gehen Sie nun am besten vor?

Ein logischer erster Schritt wire sicherlich die Erstellung einer indi-
viduellen Marktstudie. Und damit sind Sie schon ,mitten in Indien®,
denn in einem Land, in dem man nicht einmal weif3 wie viele Einwohner
z.B. die Hauptstadt Delhi hat, wo rund 60 % aller Unternehmen dem
»unorganisierten® Sektor angehoren, also nicht registriert sind, und wo
selbst die Fachministerien Zahlen und Fakten bewusst ,,schonen“ oder
schlichtweg erfinden, sind die Ergebnisse einer klassischen Marktstudie
hiufig ziemlich wertlos, zumindest fraglich. Und wenn dann noch der
manchmal recht ,,grof8ziigige“ Umgang der Inder mit Zahlen und Fakten
hinzukommt, kann eine derartige Studie, wenn Sie sich denn darauf ver-
lassen, sogar gefihrlich sein. Dazu einige typische Geschichten:

1. Zitat aus einer Marktstudie eines durchaus renommierten indischen
Marktforschungsinstitutes aus dem Jahre 2006 (Text iibersetzt):
»In Indien werden momentan rund 8 Millionen PKW gebaut*.
Der Kkleine, aber feine Fehler: Gemeint waren KFZ, also alle moto-
risierten Fahrzeuge, vom Motorrad, tiber Autorikschas bis hin zu
Traktoren und LKW. PKW erreichten damals nur rund knapp die
Millionengrenze. Und das macht dann schon einen Unterschied, ob
man von 1 Mio. oder 8 Mio. PKW spricht...

2. In einer fiir ein deutsches Unternehmen aus der Elektrotechnik er-
stellten Marktstudie, wurde detailliert die Bedarfsentwicklung eines
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definierten Bauteiles dargestellt. Der Auftraggeber war begeistert,
denn das aufgezeigte Marktpotential war deutlich grofier als erwar-
tet und hitte eine Produktion in Indien unbedingt gerechtfertigt.
Nur durch Zufall kam dann heraus, dass der Verfasser der Studie
einen Fachbegriff falsch interpretiert und danach den Markt fiir ein
vollig anderes Produkt beschrieben hatte.

3.In einer Studie zur Verfiigbarkeit von Facharbeitern schreibt das
Wirtschaftsministerium des indischen Bundesstaates Maharashtra
im Jahr 2005, dass es im Bundesstaat derzeit rund 5 Mio. ausgebil-
dete Industrie-Facharbeiter gibt. In derselben Studie — zwei Seiten
spiter — sind es dann nur noch 500.000 Facharbeiter, immerhin ein
Unterschied von Faktor 10. Auf diese Diskrepanz hin angesprochen,
schldgt der Industrieminister des Bundesstaates einen ,,Kompro-
miss“ vor, wortlich: ,,Wo ist denn das Problem? Nehmen Sie doch
einfach den Mittelwert!“

Aber auch wenn denn doch verldssliche Zahlen vorliegen, so hilft das alleine
auch nicht weiter. Selbst wenn Sie wissen, dass sich rund 50 Millionen In-
der einen Kiihlschrank leisten kénnten, wissen Sie immer noch nicht, wie
Sie denn diesen Markt erreichen und bedienen kénnen. Daher empfehlen
wir Thnen eine alternative Vorgehensweise: Investieren Sie das Geld fiir
Marktstudien lieber in eine gut vorbereitete Reise nach Indien — schauen
Sie sich Thren Markt und sein Umfeld doch einfach selber an, sprechen Sie
mit Kunden, Absatzmittlern und Wettbewerbern. Wenn Sie eine derartige
»Markterkundungsreise® richtig machen, werden Sie nach einer Woche vor
Ort deutlich besser und praxisbezogener wissen, was Sinn macht und was
nicht. Selbst die beste Marktstudie kann da nicht mithalten!

Was heiflt in diesem Zusammenhang ,richtig machen? Zunichst
einmal meinen wir mit ,Markterkundungsreise“ nicht die zahlreich ange-
botenen klassischen ,,Delegationsreisen®. Die mogen zwar ein sinnvoller
erster Schritt sein, um das Land allgemein kennen zu lernen und erste
Eindriicke zu sammeln, aber um Ihren Markt zu erkunden miissen Sie
zielgerichtet und nur auf Ihre Bediirfnisse zugeschnitten vorgehen. Das
bedeutet zwar sehr viel Recherche- und Vorbereitungsaufwand, der aber
durch das erreichbare Ergebnis unbedingt gerechtfertigt wird.
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3.5 Die Firmengriindung

Jetzt geht es also in die Umsetzungsphase und einer der ersten Schritte
ist selbstverstandlich die Unternehmensgriindung. Sei es ein Project- oder
Liaison Office, ein Branch Office oder eine ,,Limited Company*, die ein-
zelnen Moglichkeiten hatten wir Thnen ja bereits vorgestellt.

Als erstes miissen Sie aber nun entscheiden, in welcher indischen
Wirtschaftsregion und damit, in welchem indischen Bundesstaat Sie sich
niederlassen wollen. Fiir diese Entscheidung werden Sie die spezifischen An-
forderungen Thres Geschiftes, also z.B. Marktnihe, Zugang zu Lieferanten,
Mitarbeiter- oder Infrastrukturverfiigbarkeit usw. mit der Situation in den
einzelnen Wirtschaftsregionen und Standorten abgleichen und bewerten.

Unterschitzen Sie nicht die Wichtigkeit dieser Entscheidung, denn
wenn Sie sich erst einmal festgelegt haben, ist die spitere Verlagerung
an einen anderen Standort ausgesprochen aufwendig. Im Vordergrund
steht hier Ihr Schlissel- bzw. Fachpersonal, denn: Inder sind nicht sehr
mobil, was u.a. mit der starken Bindung an die ,,Grofifamilie” zusam-
menhingt. Aber auch die ausgeprigten kulturellen und sprachlichen
Unterschiede innerhalb Indiens machen einen Umzug der Mitarbeiter
manchmal praktisch unméglich.

Aber zurtick zur Griindung Thres Unternehmens und das, was fiir Sie
wichtig ist: Zunichst missen Sie entscheiden, wer diese Aufgabe iiber-
nehmen soll. Theoretisch konnen Sie es selber versuchen, aber in diesem
Fall werden Sie sehr schnell feststellen, dass die indische Biirokratie Sie
»gentsslich® auseinandernehmen wird. Oder Sie lassen es durch einen
Dienstleister machen und entscheiden sich fiir das ,billigste” Angebot,
nur um festzustellen, dass Sie zwar irgendwann eine Griindungsurkunde
in der Hand halten, damit aber nicht viel anfangen kénnen, denn damit al-
leine konnen Sie keinen Geschiftsbetrieb aufnehmen. Vielmehr benotigen
Sie noch eine Vielzahl zusitzlicher Genehmigungen und Registrierungen
etc. und die kosten dann natiirlich alle extra.

Aber auch danach sind Sie noch lange nicht ,,geschiiftsfihig®, so miis-
sen Sie natiirlich ein Bankkonto eréffnen und selbst das ist in Indien mit
einem nicht unerheblichen Aufwand verbunden. Wir wollen Thnen ja
keine Angst einjagen, aber wenn Sie dann zum ersten Mal Geld auf Ihr
Bankkonto tiberweisen und sich dabei nicht genau an die indischen Vor-
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schriften gehalten haben, kann es Thnen passieren, dass Thr Konto zwar ein
beachtliches Guthaben aufweist, Sie dariiber aber nicht verfiigen diirfen.

Und so geht es weiter und weiter und weiter! Deshalb méchten
wir Thnen an dieser Stelle einen Rat geben: Wenden Sie sich mit Threr
Firmengriindung an ein entsprechend erfahrenes Dienstleistungsun-
ternehmen und vereinbaren Sie ein Leistungspaket, das wirklich alle
erforderlichen Schritte und Mafinahmen zur Aufnahme des reguliren
Geschiftsbetriebes beinhaltet. Hier kiitmmert sich in der Regel ein so
genannter ,,Company Secretary®, also ein zertifizierter Experte fiir indi-
sches Gesellschaftsrecht, um das gesamte Genehmigungsverfahren und
wenn alles wirklich gut lauft, kann das Thema Firmengriindung in 1-2
Monaten komplett abgeschlossen sein.

Aber hiufig lauft es dann doch nicht so gut und das liegt ausnahms-
weise mal nicht an Indien, sondern die meisten Probleme bei einer
Firmengriindung entstehen in Deutschland. Ein paar Beispiele: Indische
Beamte sind ausgesprochene Pedanten und wenn dann in den von Ih-
nen ausgefiillten Formularen auch nur der kleinste Fehler enthalten ist,
wie z.B. ein Zahlendreher oder die Abkiirzung fir ,,geboren einmal mit
Punkt und einmal ohne Punkt angegeben wird (,,geb“ und ,,geb.“), schickt
die entsprechende Behorde sidmtliche eingereichten Unterlagen brutal
zuriick und das gesamte Verfahren muss neu begonnen werden. Auch
die Nichteinhaltung von Fristen kann dazu fithren, dass ein bereits weit
gediehenes Genehmigungsverfahren komplett null und nichtig wird und
der gesamte Prozess noch einmal begonnen werden muss.

Wir haben natiirlich dafiir Verstindnis, dass das Ausfiillen indischer
Formulare oder die englische Ubersetzung eines Gesellschaftervertrages
und die anschlieSenden Beglaubigungen, Apostillen etc. nicht unbedingt
ganz oben auf der Priorititenliste eines deutschen Unternehmens stehen,
aber das interessiert die indische Biirokratie absolut nicht — wenn Sie sich
nicht an die Regeln halten, schalten die auf ,bockig“ und der Verlierer
sind immer Sie!

Im Folgenden noch kurz die wichtigsten Schritte einer Firmengriin-
dung am Beispiel einer ,,Private Limited Company*:
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SCHRITT

1

O 0 N O

10

12
13
14
15

AKTIVITAT

Vorldufige ,,Director Identification Numbers*
(DIN-Nummern)

Erlangung der Digitalen Signaturen

Erlangung der permanenten ,,Director Identification
Numbers* (DIN-Nummern)

Namensgenehmigung (u.a. Uberpriifung der Verfiigharkeit
des Namens, Form 1A & Board Resolution), inkl. Apostille
und ggf. Stempeln durch das indische Konsulat

Firmengriindung (Memorandum & Articles of Association),
Benennung der Direktoren und Adresspriifung

(Form 1b, 18, 32), Apostille und ggf. Stempeln durch

das indische Konsulat

Ausstellung von Aktienzertifikaten
Ausstellung Firmensiegel

Permanent Account Number (PAN-Nummer)
Tax Deduction Account Number (TAN-Nummer)
Taxpayer’s Identification Number

Service Tax Number

Central Sales Tax Number

Import Export Codes

Bankkonto

Geldtransfer (ggf. Registrierung, Anmeldung und
Genehmigung des Geldtransfers und Verhandlung mit RBI)

So, nachdem das alles sorgfiltig abgearbeitet wurde, kann es eigentlich los-
gehen — Thre Firma kann operativ titig werden! Auch haben Sie alle Vor-
schriften erfiillt — ein aus unserer Sicht wichtiger Aspekt, denn in Indien

kann es durchaus passieren, dass ,,begehrliche Staatsdiener gezielt nach
Regelverstof3en suchen, um Ihnen dann bei der Losung des Problems zu
helfen — natiirlich gegen satte Bezahlung!
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3.6 Wer fiihrt eigentlich Ihr Unternehmen
in Indien?

Auf den ersten Blick eine banale Frage — der Geschiftsfiihrer natirlich,
und wie Sie den ,besten Mann® fiir diese Aufgabe finden, dazu einige
Informationen spiter im nichsten Kapitel.

Aber unsere Frage war eigentlich anders gemeint, nimlich: ,Wie
fithren Sie bzw. Thr Unternehmen die indische Tochter? Wie stellen Sie
sicher, dass ausschliefilich Thre Unternehmensziele verfolgt werden und
wie konnen Sie Erfolg und Misserfolg messen? Dazu sollten Sie zunéchst
einmal unmissverstindlich die Zustindigkeiten, Aufgaben und sonstige
wichtige Rahmenbedingungen festlegen:

+ Thr indisches Unternehmen hat die volle Verantwortung fiir
den Aufbau und die Entwicklung des Geschiiftes in Indien.

+ Die Fiihrung der indischen Gesellschaft erfolgt durch die lokale

Geschiftsfihrung.

Die Geschiftsfithrung wird ,,inhaltlich“ durch die Ziele der

Gesellschaft gefiihrt, also im Wesentlichen durch den Ge-

schiftsplan. Der Geschiftsfiithrer berichtet an den ,,Board of

Directors®.

+ Das Gehalt des Geschiftsfithrers wird mafigeblich durch den
Grad der Zielerreichung bestimmt.

Zu dieser Thematik mochten wir einige Uberlegungen mit Thnen teilen:

Ihr indisches Unternehmen hat die volle Verantwortung fiir den
Aufbau und die Entwicklung des Geschiiftes in Indien.

Eigentlich eine Selbstverstindlichkeit, denn daftir haben Sie das Unter-
nehmen doch gegriindet! Aber mit der Zuteilung der Verantwortlichkeit
ist es natiirlich nicht getan, benotigt werden auch klare Vorgaben und die
Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen.

Beginnen wir mit den Vorgaben oder genauer gesagt, mit der Erstel-
lung eines sorgfiltig ausgearbeiteten ,,Geschiftsplans“. Eigentlich nichts
Neues, das hat man ja schon in der Uni, 1. Semester BWL, gelernt: Ohne
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Plan kein Geschiftserfolg und das gilt sicherlich auch fur Indien. Den-
noch, wir finden immer wieder Unternehmen, die — schlicht gesagt — ihre
Hausaufgaben nicht gemacht haben und sich dann wundern, dass ihre
Indienplédne voll daneben gehen. Der hiufigste Fehler liegt tibrigens darin,
dass von vollig unrealistischen Annahmen ausgegangen wird — das Markt-
potential wird viel zu hoch eingeschitzt, die Kosten dagegen zu niedrig,
dennoch, zumindest ein ernsthafter Ansatz. Wirklich lustig finden wir
dagegen die Variante: ,,Fangen wir doch einfach mal an und schauen was
daraus wird.“ Lachen Sie bitte nicht, das gibt es wirklich. Mit ,,Kosten mei-
nen wir {ibrigens nicht nur die in Indien anfallenden Ausgaben, sondern
auch den Aufwand, der ,indirekt“ in Deutschland anfillt. So rechnen sich
manche Unternehmen ihr Indienprojekt, meist unterbewusst, ,,schon®,
indem sie umfangreiche Management- und Fachleistungen, einschlieflich
der vielen Reisen nach Indien, einfach aus dem ,grofen Topf* bezahlen,
anstatt sie dem Indienprojekt sauber zuzuordnen. Wenn Sie nun denken,
»das sind doch 'Peanuts'“, mochten wir Thnen widersprechen: Wir haben
mit mehreren deutschen Unternehmen, die bereits in Indien produzieren
oder kurz davor stehen, einmal sauber berechnet, um welche Summen es
sich hier handelt: Fiir einen 5-Jahreszeitraum sind wir dabei in den Pro-
jekten auf Betridge von 2 bis 4 Mio. Euro gekommen, also durchaus keine
»Peanuts“ mehr!

Zu den benotigten Ressourcen: Wir konnten es uns einfach machen
und uns nur auf Kapital und Technologie beschrianken, aber das wire
leichtfertig, denn dafiir haben wir zu viele Fille erlebt, in denen sowohl
Geld als auch technische Kompetenz ausreichend zur Verfiigung stand,
was aber fehlte war die Ressource ,,Zeit fiir Indien“. Unterschitzen Sie bit-
te nicht den erheblichen Aufwand, den Manager und Fachkrifte erbrin-
gen miissen, um ein Indienprojekt umzusetzen. Manchmal kommt dann
noch ein weiterer Aspekt hinzu: So nach der dritten, vierten oder fiinften
Indienreise innerhalb kurzer Zeit lisst die ,,Begeisterung® fiir Indien doch
deutlich nach und damit leider auch die Unterstiitzung des Projektes.

Eine wirklich umfassende Planung aller benétigten Ressourcen ist
daher im Vorfeld unabdingbar, und die Annahme ,,Das koénnen wir aus
ohnehin vorhandenen Strukturen erbringen® funktioniert nur in den
allerseltensten Fallen.
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Die Fithrung der indischen Gesellschaft erfolgt durch die lokale
Geschiftsfithrung.

»Lokale Geschiftsfiihrung“, damit meinen wir eigentlich nur den Ge-
schiftsfiihrer als Hauptverantwortlichen in Threr indischen Gesellschaft,
egal welchen Titel er trigt, z.B. Managing Director, CEO oder Country
Head etc. Alle Funktionen in der Hierarchie darunter unterstehen ihm
direkt und ausschlief3lich.

Machen Sie nicht den hiufig begangenen Fehler, in die zweite Hie-
rarchieebene aus Deutschland heraus ,hineinzuregieren oder am Ge-
schiftsfiihrer vorbei ,,Hilfestellung® zu geben — indische Mitarbeiter sind
fiir so etwas sehr empfinglich, aber glauben Sie uns, Sie erzeugen damit
Parallelstrukturen, die Sie nie wieder loswerden.

Natiirlich kann und soll es direkte Kontakte zwischen den jeweiligen
Fachabteilungen geben, aber nur in Abstimmung mit der lokalen Ge-
schiftsfiihrung. Auch wenn es um die Besetzung von Fachpositionen in
der zweiten Fithrungsebene geht, sollte im Interesse einer guten zukiinfti-
gen Zusammenarbeit und auch Akzeptanz, die jeweilige Fachabteilung in
Deutschland in den Auswahlprozess einbezogen werden, aber noch mal:
Das letzte Wort, ob es zu einer Einstellung kommt oder nicht, muss Ihr
Geschiiftsfiihrer haben.

Die Geschiftsfithrung wird ,inhaltlich“ durch die Ziele der
Gesellschaft gefiihrt, also im Wesentlichen durch den Geschdftsplan.
Der Geschiiftsfiihrer berichtet an den ,,Board of Directors*

Mit dieser Festlegung ist eigentlich alles gesagt. Sie sollten sich tatsichlich
auf Thren Mann in Indien verlassen und wenn Sie die richtige Wahl ge-
troffen haben, kénnen Sie das auch. Ihr Geschiftsfithrer weifd nun genau,
was von ihm erwartet wird, aber wie er das macht, sollte seine Sache sein.

Widerstehen Sie der Versuchung ihm gute Ratschlidge zu geben —auch
wenn Sie in allerbester Absicht an Seminaren wie ,,Indisches Arbeitsrecht“
oder ,,Kulturell angepasste Personalfiihrung® teilgenommen haben — er
weifd viel besser als Sie, wie man Mitarbeiter fithrt, Arbeitsvertrége erstellt,
oder mit Gewerkschaften verhandelt. Was Sie aber unbedingt machen
sollten, ist sich regelméflig mit Threm Geschiftsfiihrer auszutauschen. Wir
erleben es immer wieder: Mangelnde Kommunikation ist einer der Haupt-
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griinde fiir ausbleibenden Erfolg und Fehlentwicklungen. Machen Sie es
fiir sich zu einer guten Gewohnheit, mit IThrem Geschiftsfiihrer iiber die
Ziele der Gesellschaft und den Grad der Zielerreichung zu sprechen. Aber
seien Sie auch bereit zuzuhoren, denn nicht alles, was aus dem Stammbhaus
an Forderungen und Vorgaben an die indische Gesellschaft gegeben wird,
muss auch sinnvoll sein. Vielleicht wundern Sie sich, warum wir dieses
Thema so betonen, aber die Bereitschaft vieler deutscher Unternehmer
ihrem lokalen indischen Management zu trauen und Verantwortung zu
iibertragen, ist oftmals nicht wirklich vorhanden. Stattdessen wird mun-
ter ,,mitgemischt®, oft mit der Folge, dass die wirklich guten indischen
Manager demotiviert werden, sich zu ,Ja-Sagern“ entwickeln oder sich
letztendlich um eine andere Stelle bemiihen. Ubrigens, die den Indern
so hiufig vorgeworfene Tendenz zum ,,Job-Hopping“ muss vor diesem
Hintergrund zumindest teilweise relativiert werden.

Und diejenigen, die diese Art der Fithrung klaglos hinnehmen, geho-
ren bestimmt nicht zu den besten Managern!

Kurz noch einige Anmerkungen zum ,Board of Directors: Dieses
Gremium hat eine Doppelfunktion, einmal das Unternehmen zu leiten
(Vorstandsfunktion), daneben aber auch zu kontrollieren (Aufsichtsrats-
Beiratsfunktion). Dem Board gehort normalerweise Thr Geschiftsfiihrer
als ,Managing Director an, und auch Sie werden als Verantwortlicher fiir
Thre indische Gesellschaft ebenfalls dem Board angehoren wollen, z.B. als
»Chairman®. Daneben konnen Sie als Anteilseigner weitere kompetente
Personen Ihres Vertrauens berufen, die Sie dabei unterstiitzen, Ihre indi-
sche Gesellschaft und deren Geschiftsfihrung zu fithren.

Das Gehalt des Geschiiftsfiihrers wird mafSgeblich durch den Grad
der Zielerreichung bestimmit.

Unter dem oben geschilderten Szenario ist es das Verdienst des Geschifts-
fithrers, wenn das Unternehmen sich richtig gut entwickelt oder eben auch
nicht. Und das muss sich auch in seinem Einkommen bemerkbar machen
— positiv, wie negativ!

Hier ist allerdings Vorsicht geboten. Wir empfehlen: Erhohen Sie nicht
das Grundgehalt, sondern honorieren Sie gute Leistungen tiber Einmal-
zahlungen, die dann auch einem definierten Zeitraum oder einem Projekt
zugeordnet werden kénnen. Anpassungen des Grundgehaltes sollten ledig-
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lich erfolgen, um allgemeine Kostensteigerungen auszugleichen, oder wenn
sich herausstellen sollte, dass das aktuelle Gehalt von den Groflenordnungen
vergleichbarer Funktionen in der Region oder dem entsprechenden Indust-
riesegment abweicht.

Ob und in welchem Maf3e Ihr Geschiftsfithrer seine Mitarbeiter eben-
falls tiber derartige Leistungsanreize motiviert, sollten Sie wiederum ihm
iiberlassen!

Aber was ist, wenn das indische Unternehmen gar nicht als ,,Limited
Company* aufgestellt ist, sondern vielleicht nur als kleines ,Liaison Of-
fice“ mit nur einer ,Handvoll“ Mitarbeitern? Auch dann gilt sinngemf3
das Vorgesagte: Klare Ziele, Vorgaben und Zustindigkeiten, regelmiflige
Betrachtung, Bewertung und Durchsprache des Geschiftsverlaufs und ent-
sprechende Leistungsanreize — dabei keine Kompromisse!

Ein letzter Punkt: In diesem Kapitel haben wir uns mit der Fithrung Ihrer
indischen Gesellschaft bzw. der dort titigen Mitarbeiter auseinandergesetzt.
Was wir noch nicht betrachtet haben ist die Frage: ,,Wie fithren indische
Mitarbeiter eigentlich ihren deutschen Chef?*

Jetzt sagen Sie nicht vorschnell ,Welch ein Unsinn®, denn wir erleben
es immer wieder, dass auslindische Manager von ihren indischen Mitar-
beitern nach und nach in eine gewisse Abhingigkeit gebracht werden. Das
beginnt ganz harmlos mit Einladungen zu Familienfesten oder auch nur
einem Abendessen zu Hause. Hinzu kommen dann kleine Geschenke, die
Thnen fiir die Gattin oder Tochter mitgegeben werden. Auch finden Sie es
ausgesprochen nett, wenn Thnen in der Mango-Saison unerwartet ein Kar-
ton dieser kostlichen Friichte per Luftfracht nach Hause geschickt wird. Alles
kein Problem und tatsichlich nette Aufmerksamkeiten, aber seien Sie auf der
Hut: Die kleinen Geschenke werden nach und nach immer wertvoller und
Thre ,freundschaftlichen® Beziehungen immer enger. Irgendwann haben Sie
dann einen Punkt erreicht, der eine objektive Mitarbeiterfithrung kaum noch
moglich macht. Nichts gegen ein freundliches Miteinander, aber bewahren
Sie Augenmaf3!
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3.7 Die Suche nach dem ,,besten Mann / Frau*

Wie finden Sie denn nun den Mann (oder Frau), dem Sie die Fithrung
Thres indischen Unternehmens anvertrauen konnen? Sollte das tiberhaupt
ein Inder sein, oder vielleicht doch besser ein Expatriate, also ein Mitar-
beiter aus dem Stammbhaus, den Sie von Deutschland aus fiir einige Jahre
nach Indien entsenden?

Beginnen wir mit den Expatriates: Natiirlich ist die Verlockung grof3,
einen Mitarbeiter, den man kennt und dem man vertraut, mit der Fiihrung
einer ausldndischen Gesellschaft zu beauftragen. Hinzu kommt, dass jener
bereits mit dem Stammbhaus, den Produkten und Anwendungen aber
auch den maf3geblichen Personen vertraut ist. Aber was er nicht kennt, ist
das indische Umfeld, und um dort erfolgreich agieren zu konnen, bedarf
es einer langen ,,Lernkurve“. Hinzu kommt: Ein Expatriate als Geschiifts-
fithrer ist richtig teuer — sein indisches Lebens- und Arbeitsumfeld muss
zumindest einigermaflen ,,standesgemaf3“ ausgestattet sein und auch sein
Gehalt wird sicherlich die im Vergleich zu Deutschland anstrengenden
Lebensbedingungen reflektieren miissen. Kurz: Ein mittelméafliger Expat-
riate kostet ein Vielfaches eines wirklich guten indischen Geschiftsfithrers!

Ausgesprochen sinnvoll kann es dagegen sein, ,,Fachexperten® vorii-
bergehend, also projektbezogen nach Indien zu entsenden, z.B. um den
Betrieb aufzubauen oder komplexe Prozessabliufe einzufiihren.

Aber zuriick zur Suche, wie findet man diesen “wirklich guten indi-
schen Geschiftsfithrer? Ganz einfach: Genauso wie in Deutschland bzw.
im westlichen Teil der Welt. Es gibt Jobborsen, Sie konnen Anzeigen in
Fachzeitschriften und Tageszeitungen schalten und man kann sich natiirlich
auch in der Branche umschauen. Hier allerdings eine Warnung fiir den Fall,
dass Sie erwigen, einen ,Headhunter einzuschalten: Die Berufsethik vieler
Headhunter ist in Indien nicht sonderlich ausgeprigt und es ist durchaus
nicht uniiblich, dass der fiir Thr Unternehmen gefundene Kandidat schon
nach kurzer Zeit erneut fiir eine andere Stelle angesprochen wird.

Aber eigentlich brauchen wir dieses Thema nicht allzu sehr vertiefen,
denn wir gehen davon aus, dass Sie die eigentliche Suche und Vorauswahl
ohnehin einem entsprechend erfahrenen Dienstleister tibertragen. Ein
Grund hierfur ist u.a. der Mut vieler Bewerber: Wihrend sich in Deutsch-
land ein junger Uniabsolvent niemals trauen wiirde, sich auf die Stelle des
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Vorstandsvorsitzenden der Deutschen Bank AG zu bewerben, ist man
da in Indien wesentlich mutiger! Daher ist es nicht uniiblich, wenn man
sich nach einer Ausschreibung mit mehreren hundert, manchmal sogar
mehreren tausend Bewerbungen beschiftigen muss, von denen zumeist
nur ein sehr geringer Bruchteil fiir eine weitergehende Bewertung und
— dieser Punkt ist durchaus wichtig — Uberpriifung der Angaben infrage
kommt.

Denn fiir die Inder ist es unverindert attraktiv, fiir eine ,,Multinati-
onal Company“ zu arbeiten und da werden die Bewerbungsunterlagen
hiufig massiv ,,geschont®, also nicht nur das ,,Anpassen® eines Lebens-
laufes, sondern eindeutige Betrugsversuche, wie das Filschen von Zeug-
nissen oder Abschliissen. Auch bei den Angaben zum Gehalt nimmt
man es nicht so genau!

Die endgiiltige Auswahl und Entscheidung kann Thnen natiirlich kein
Dienstleister abnehmen, das miissen Sie schon selber machen. Treffen Sie
also die ,,Finalisten“ in Indien oder laden Sie sie nach Deutschland ein.
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3.8 Immobilien & Grundstiicke

So allmihlich nimmt Ihr Unternehmen Gestalt an, aber was Thnen noch
fehlt, ist Thre Betriebsstitte. Wenn Sie lediglich Biiroflichen benétigen,
ist das ein tiberschaubares Unterfangen und hier sind Sie wahrschein-
lich gut beraten, die entsprechenden Verhandlungen Ihrem indischen
Geschiiftsfithrer zu iiberlassen, bzw. entsprechend kompetente lokale
Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen. Damit vermindern Sie auch
das Risiko, einen ,Auslinder-Malus“ zahlen zu miissen. Aber eigentlich
unterscheidet sich Indien hier gar nicht so sehr vom Rest der Welt, man
feilscht nur wesentlich unbekiimmerter, was aber auch heif3t, dass wirk-
lich alles verhandelbar ist.

Auch wenn Sie ein Gebzude fuir Lager- oder Produktionszwecke anmieten
wollen, ist das kein sonderlich grof3es Problem, Sie miissen nur sicherstellen,
dass die Aktivititen, die Sie dort betreiben wollen, mit der Zweckbestimmung
des Gebdudes bzw. des Grundstiickes tibereinstimmen. In der Regel wird Ih-
nen der Vermieter zwar versichern, dass Sie ,,Alles“ machen diirfen, aber sich
allein auf derartige Aussagen zu verlassen, wire leichtfertig. Fine sorgfiltige
Priifung der zugrunde liegenden Genehmigungen und ein entsprechender
Abgleich mit den von Thnen geplanten Aktivititen, ist sicherlich erforderlich.

Wenn Sie dagegen ein Grundstiick oder eine Immobilie erwerben wol-
len, dann wird Indien zu einer echten Herausforderung. Hier geht es um eine
Grundsatzentscheidung und richtig viel Geld, und da sind Sie selber gefor-
dert. Im Folgenden mdchten wir Thnen dazu einige, hoffentlich hilfreiche
Informationen vermitteln. Beginnen wir mit dem Thema ,,Verfugbarkeit*
von Gewerbegrundstiicken:

Die GrofSe des Subkontinents mag einen AufSenstehenden dazu verleiten
anzunehmen, dass die Verfiigbarkeit von Grundstiicken in Indien quasi ,,un-
endlich® ist. In der Realitit ist sie aber vergleichsweise sehr gering. Das liegt
im Wesentlichen daran, dass ein Grofiteil Indiens nach wie vor weitgehend
unerschlossen ist; geeignete Flichen gibt es zwar fast unbegrenzt, aber dabei
handelt es sich zumeist um entweder ,,unklassifiziertes oder landwirtschaft-
lich genutztes Land. Wie auch in Deutschland, so erlaubt Ihnen die indische
Flachennutzungsplanung jedoch keinerlei Ansiedlung von industriellen
oder gewerblichen Nutzungen auf anderen, als explizit dafiir ausgewiesenen
Grundstiicken. Eine ,,Umwidmung® in ,,Industrial Land“ ist zwar grundsatz-
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lich moglich, aber dieser Vorgang ist zeitlich, finanziell wie auch grundsétz-
lich, in keiner Weise planbar — der Ausgang bleibt immer ungewiss.

So sind Sie beispielsweise auf die ,,Kooperationsbereitschaft der lokalen
Beamten und Politiker angewiesen und — sprechen wir Klartext — hier lduft
im Regelfall nichts ohne entsprechende Zuwendungen. Nach einer Studie
der indischen Sektion von Transparency International ist zwar die Polizei die
korrupteste staatliche Einrichtung, direkt gefolgt aber von den fiir Grund-
bucheintragungen zustindigen Stellen sowie den Baudmtern.

Ein weiteres Problem ist das in Indien nur sehr mangelhaft entwickelte
Grundbuchwesen. Zwar existieren oftmals lokale, d.h. auf Dorf- oder Stadt-
ebene gefiihrte ,,Land-Register®, diese werden aber auch nicht annihernd
mit vergleichbarer Genauigkeit wie in Deutschland gefiihrt. Hinzu kommt
die ausgeprigte, aus der Erbfolge resultierende Zersplitterung der Flichen.
Dabher ist vor dem Erwerb eines Grundstiickes oftmals tatsichlich unklar, wie
denn die genauen Figentumsverhiltnisse aussehen; kurz: Wer ist tiberhaupt
Eigentiimer und damit legitimierter Verkiufer?

Eine Priifung der Eigentumsverhiltnisse ist dabei nicht nur schwierig,
sondern der Ausgang auch ungewiss. So ist es tatsichlich auch grofleren
internationalen Unternehmen passiert, dass sie mit der Bebauung ihres
Grundstiickes begonnen haben und kurz vor Fertigstellung ein Landwirt aus
dem Nachbardorf glaubhaft darlegen konnte, dass genau die Fliche, auf der
das neue Verwaltungsgebdude nun steht, ihm von seinem Grof3vater vererbt
wurde. Eine Situation, die nicht nur ,Nerven®, sondern auch richtig viel Geld
kostet.

Grundsitzlich liegt es bei IThnen als Kaufer, sich iiber alle Fragen beziiglich
des zu erwerbenden Grundstiicks zu informieren. Hier liegt die urspriinglich
angelsichsische Rechtsauffassung des ,,Caveat Emptor“ zugrunde, nach der
Sie als Kdufer sich entsprechend kundig machen miissen. Eine mit Deutsch-
land vergleichbare vorvertragliche Aufklarungspflicht durch den Verkiufer
gibt es demgegeniiber in Indien (noch) nicht.

Dazu ein Beispiel: Einem deutschen Unternehmer wurde in Chennai
das Nachbargrundstiick zu einem dort titigen Automobilzuliefererbetrieb
angeboten. Der Preis war mit nur 25 Euro pro qm ausgesprochen attraktiv,
denn das entsprechende Areal verfiigte tiber die gleiche infrastrukturelle Aus-
stattung wie das genannte Nachbargrundstiick, das bereits vor einiger Zeit
fiir mehr als den doppelten Preis verkauft worden war. Ein echtes ,,Schnipp-
chen® also, allerdings mit fatalen Folgen: Nach Abschluss des Kaufes stellte
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sich heraus, dass es sich um ,,unklassifiziertes Land handelte, umgeben von
Gewerbegrundstiicken. Natiirlich fiihlte sich der Kdufer tibervorteilt, aber an
Riickabwicklung des Kaufes war nicht zu denken, das Einzige was er bekom-
men hat, war der gute Rat ,,Beantragen Sie doch einfach die Klassifizierung
als ,Industrial Land“ — dieses Verfahren liuft nun bereits seit fast zwei Jahren.
Gar nicht selten ist auch folgende Situation anzufinden: Der Verkiufer
bietet Ihnen ein Grundstiick an, ganz korrekt mit dem Hinweis, dass es sich
dabei noch um ,,Unclassified Land“ handelt. Er versichert Thnen aber, dass
die Umwidmung in ,,Gewerbeland“ absolut kein Problem sei und empfiehlt
Thnen, einfach mit der Bebauung zu beginnen, also ,,Fakten mit Steinen® zu
schaffen, weil dann die Behorden ,,ganz sicher die entsprechende Genehmi-
gung erteilen werden. In diesem Fall machen Sie sich natiirlich extrem an-
greifbar, oder anders gesagt: Entweder man zahlt oder die Behorden bleiben
yhart und die geschaffenen Strukturen miissen wieder abgerissen werden.
Wenn wir bis hierher zusammenfassen, lautet das Fazit: Gehen Sie keine
Abenteuer ein, und nutzen Sie entsprechend qualifizierte Experten, die alle
relevanten Fragen in Form einer Due Dilligence vor Ort abklaren konnen.
Und tibrigens: Es gibt in Indien keine ,,Schndppchen®, glauben Sie uns!
Wenn der Preis tatsichlich weit unter dem allgemeinen Marktniveau liegt,
ist eigentlich immer etwas faul. Deshalb: Lassen Sie sich gentigend Zeit und
machen Sie nicht den Fehler, sich von dem Verkiufer unter Druck setzen zu
lassen. Haben Sie in den Verhandlungen auch den Mut, ,,Nein® zu sagen,
oder die Gespriche abzubrechen, wenn Ihr Verhandlungspartner es zu sehr
iibertreibt—hiaufigkommt er dann mit einem realistischen Vorschlag zurtick.
Einige Anmerkungen zur ,,Qualitdt* von Grundstiicken in Indien: Die
Unterschiede zu Westeuropa sind gewaltig. Mag es auch in Deutschland
zentrale und erschlossene oder abgelegene und unerschlossene Flichen
geben, sind die Disparititen in Indien doch deutlich stirker ausgepragt. Er-
reichbarkeit und Infrastruktur stehen nur am Anfang eines entsprechenden
Fragenkataloges, daneben miissen Sie viele weitere Aspekte betrachten, von
denen die Verfiigbarkeit von Management und Fachpersonal, d.h. die Bereit-
schaft an diesen Standort umzusiedeln, von besonderer Wichtigkeit ist. Dass
Sie selber oder Fachpersonal aus Threm Hause dort nicht nur hin-, sondern
auch zurechtkommen miissen, sei nur am Rande erwihnt.
Hier miissen Sie davon ausgehen, dass das ,,Qualititsgefille zwischen
entwickeltem Ballungsraum und ,,Pampa“ extrem steil ist, manchmal sind
es nur einige dutzend Kilometer zwischen ,gut und nicht mehr wirklich
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akzeptabel. Das macht sich natiirlich auch in den Preisen bemerkbar. Ein
Beispiel aus Pune: Eine industrielle Fliche im unmittelbaren Umland kann
momentan durchaus tiber 150 EUR pro qm kosten (z.B. im Industriegebiet
Pimpri im Umfeld von Tata Motors und Daimler). Lediglich 48 km weiter
stidlich, kostet ein vergleichbares Grundstiick nur noch 12 EUR pro qm.
Allerdings ist die verkehrsmiflige Anbindung hier bereits so schlecht, dass
Fachpersonal und fiihrende Mitarbeiter nicht bereit sind, taglich einige Stun-
den Fahrtzeit pro Strecke in Kauf zu nehmen. Ein erhoffter Kostenvorteil
dreht sich somit schnell in einen Standortnachteil.

Ein letzter, wichtiger Punkt: Grundstiicksgeschifte sind in Indien ein
beliebtes Spielfeld fiir alle Arten der Steuerhinterziehung, Geldwische und
personlicher Bereicherung. Drei Beispiele sollen das Problem verdeutlichen:

1. Ein deutsches Unternehmen verhandelte wochenlang mit einem
indischen Verkaufer iiber den Preis eines Grundstiicks. Irgendwann
hatte man sich dann geeinigt — mit 200.000 Euro waren beide Seiten
zufrieden. Das Geschift ist aber dennoch nicht zustande gekommen,
denn der Verkdufer verlangte ,,Bares® fiir ein Drittel des Kaufpreises —
natiirlich ohne Beleg, was die Kduferseite ablehnte. Selbst das Angebot
den Kaufpreis bei ordnungsgemifler Abwicklung noch deutlich zu er-
hohen, war fiir den Verkiufer nicht von Interesse — er stand fiir weitere
Gespriche einfach nicht mehr zur Verfiigung.

2. Hierzu passt fast deckungsgleich auch das Gegenbeispiel, bei dem ein
deutsches Unternehmen sein gekauftes Grundstiick nach einigen Jah-
ren wieder verkaufen wollte: Die allererste Frage, die alle potentiellen
(indischen) Kéufer stellten, hatte absolut nichts mit der Lage oder
Ausstattung des Grundstiicks zu tun, ebenso wie sich niemand dafiir
interessierte, wie hoch der exakte Kaufpreis sein sollte. Noch bevor sie
tiberhaupt ihren Namen nannten, wollten sie zuerst vor allem eines
wissen: Wie hoch ist der Anteil, den der Verkiufer bereit wire, in Cash
ohne Rechnung zu akzeptieren.

Beide Beispiele zeigen vor allem eines: Steuerhinterziehung und damit
verbundene Geldwische spielen in Indien nach wie vor eine grof3e Rolle.
Das hat sich in den letzten Jahrzehnten eigentlich kaum gedndert — es
gibt einen groflen und konstanten Fluss an ,,Black Money*, der nicht nur
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gesellschaftlich akzeptiert wird, sondern auf den mancher Unternehmer
sogar noch stolz ist, wenn er beispielsweise verkiindet, ,,I have rich clientele
and am a hub for parking and laundering political money*.

Hier fehlt bei vielen indischen Managern und Unternehmern leider
noch immer ein Unrechtsbewusstsein, ebenso wie den meisten kaum be-
kannt ist, dass die entsprechenden Gesetze, die es selbstverstandlich auch
in Indien gibt, in Deutschland aber deutlich konsequenter umgesetzt und
deren Einhaltung iiberpriift wird, als das in Indien der Fall ist.

Das nichste Beispiel ist an Dreistigkeit kaum noch zu tiberbieten:

3. Ein Unternehmen wollte ein Grundstiick samt Fabrikhalle inner-
halb einer offiziellen Wirtschaftsforderungszone kaufen. Da der
Eigentiimer ein insolventes indisches Unternehmen war, wurden
die Verhandlungen quasi als Treuhinder durch die Wirtschafts-
forderungsgesellschaft des betreffenden Bundesstaates gefithrt. Im
Verlauf der Verhandlungen wurde deutlich, dass der Kaufinteres-
sent das Objekt unbedingt haben wollte und irgendwann kam es
dann auch zu einer vorldufigen Verstindigung — allerdings zu frith
gefreut: Der Chairman der Wirtschaftsférderungsgesellschaft setzte
nach einigen Tagen ein weiteres Gesprich an, in dem er plotzlich
sich selber als den neuen Eigentiimer des Objektes vorstellte. Er hat-
te sich zwischenzeitlich tatsichlich personlich die Eigentumsrechte
gesichert und ging damit in die nichste Verhandlungsrunde. Dass
der Preis nun um rund ein Viertel hoher lag, sei nur zur Abrundung
erwihnt!
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3.9 Korruption und Behdrden

Und damit kommen wir auch nahtlos zum nichsten wichtigen Thema:
Dass Indien nach wie vor zu den korruptesten Landern der Welt gehort,
ist Thnen natiirlich bekannt, Bestechlichkeit ist in fast allen Bereichen des
offentlichen Sektors eher die Regel als die Ausnahme. Wie ausgepragt das
Problem ist, zeigt eine Untersuchung der Weltbank aus dem Jahre 2005,
wonach lediglich 11 % der in Indien titigen in- und auslidndischen Un-
ternehmen angegeben haben, ,niemals“ Bestechungsgelder fiir zusitzliche
Leistungen von Behorden und Amtern gezahlt zu haben. Mehr als 60 %
der Befragten sagten, dass sie mindestens ,,6fter, zumeist sogar ,,gew6hn-
lich® oder ,immer* solche Zahlungen vornehmen.

Nicht iiberraschend flieflen die meisten Gelder bei der Vergabe 6f-
fentlicher Auftrage; hier haben lediglich 7 % der befragten Unternehmen
angegeben, ohne Bestechungsgelder klar zu kommen.

Hier zeigt sich die Januskopfigkeit des Systems: Auf der einen Seite
tatsdchlich strafrechtlich verfolgt und geahndet, wird Korruption auf der
anderen Seite von der Gesellschaft weitgehend akzeptiert. Jeder tut es und
jeder weif3, dass es auch der andere tut. Jeder weif3, dass eigentlich jeder
Politiker oder Beamte kauflich ist und dass z.B. Grof3projekte ohne ent-
sprechende Zuwendungen nicht iiber den Tisch gehen. Und jeder weif3,
dass selbst die indische Gerichtsbarkeit eigentlich immer fiir finanzielle
Zuwendungen zu haben ist.

Aber nicht nur im Grof3en, auch im tiglichen Umgang werden Sie
immer wieder mit dieser Thematik konfrontiert. Sei es das so genannte
»Speed Money“, ohne dessen Zahlung die Bearbeitung von Antrigen
entweder gar nicht, oder nur mit erheblicher Verspitung erfolgt, oder
der Verkehrspolizist an der Ecke, der Thnen fast jeden Verstof3 gegen die
Straflenverkehrsordnung gegen Zahlung von ,,Bakschisch“ nachsieht.

Durchaus nicht ungewohnlich ist auch, dass Behordenvertreter aktiv
nach Regelverstoflen suchen und, je nach Schwere der Vorwiirfe, dras-
tische Zahlungen einfordern. Hier ist dann sicherlich eher der Begriff
»Notigung oder Erpressung” angebracht.

Sie konnen sich jetzt natiirlich auf den Standpunkt stellen: Was geht
mich das an? — damit miissen die ,,Inder®, also mein Geschiftsfithrer und
seine Mitarbeiter, selber klar kommen.
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Aber so einfach diirfen Sie es sich nicht machen, denn vergessen Sie nicht:
Wenn Threm Unternehmen Korruption nachgewiesen wurde, kann das
zu ernsten Konsequenzen fiithren, die vom ,Black Listing®, also dem
Ausschluss von zukiinftigen Geschiften, bis hin zur strafrechtlichen Ver-
folgung reichen. Also: Was konnen Sie tun?

+ Sie kénnen das Risiko deutlich reduzieren, indem Sie unmiss-
verstiandlich klarstellen, dass Thr Unternehmen weder in Indien
noch anderswo in der Welt, Bestechungsgelder zahlt oder
vergleichbare Zuwendungen leistet.

Fordern Sie von Threm lokalen Management 100%ig ,,regelkon-
formes“ Verhalten ein, ganz einfach, um sich nicht gegentiber
Behorden und Amtern ,,angreifbar zu machen. Hiermit

zielen wir auch auf die iibermifige indische Biirokratie ab,

mit ihren unzihligen Dokumentationsnotwendigkeiten und
zeitlich extrem aufwendigen administrativen, steuerlichen,
gesellschaftsrechtlichen und buchhalterischen Vorschriften und
Vorgaben. Wenn auch unschon, nervig und aus Unternehmer-
sicht sogar tiberfliissig: Machen Sie es so, wie es die Vorschriften
fordern, letztlich, um das Risiko, von den Behorden oder
Beamten irgendwann unter Druck gesetzt werden zu kénnen,
zu vermindern.

Bevor Sie nach Indien gehen: Uberlegen Sie sorgfiltig, in
welchem Ausmaf3 Thre dort geplanten Aktivititen direkt von
den Entscheidungen Beamter (inkl. Militirs) oder Politikern
abhingen. Sie kennen den Spruch von der ,,Hohle des Lowen®,
und wenn von vornherein klar ist, dass Sie ohne Schmiergeld
wahrscheinlich keine Geschifte machen konnen, sollten Sie
auch die Finger davon lassen.

Sie haben keine wirkliche Alternative als sich uneingeschriankt korrekt zu
verhalten — die Konsequenzen sind einfach zu gravierend!
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3.10 Fiihrung und Kontrolle durch das deutsche
Stammhaus

Auch nachdem Thre indische Gesellschaft den reguldren Geschiftsbetrieb
aufgenommen hat, ist Thr Indiengeschift keineswegs ein ,,Selbstldufer.
Vielmehr miissen Sie — wie bei jeder anderen Niederlassung auch, egal wo
sie sich befindet — die Gesellschaft betreuen und kontrollieren sowie Stan-
dards vorgeben. Nur so konnen Sie sicherstellen, dass Thre Erwartungen
und Vorgaben hinreichend erfiillt werden.

Ihren Fihrungs- und Kontrollaufgaben konnen Sie natiirlich nur
dann nachkommen, wenn Sie zeitnah, korrekt und umfassend tiiber alle
wichtigen Aspekte informiert werden, und diese Verantwortung obliegt
ganz eindeutig der von Thnen eingesetzten Geschiftsfiihrung. Thre Auf-
gabe in diesem Zusammenhang ist es aber, festzulegen was, wann und in
welcher Form berichtet werden muss. Machen Sie sich die Miihe, hier mit
Ihrem lokalen Management bereits vom ersten Tag an zu einer unmiss-
verstindlichen Vereinbarung zu kommen, das ist wesentlich einfacher als
spiter nachbessern zu miissen.

Das betriebswirtschaftliche Berichtswesen steht dabei sicherlich im
Vordergrund, und genau diese Berichterstattung ist sehr oft mangelhaft.
Abgeliefert wird viel zu spit, unvollstindig, falsch oder unverstindlich.
Insbesondere in kleineren, noch im Aufbau befindlichen Gesellschaften,
wird diesem Thema hiufig wenig Bedeutung zugemessen und auf Nach-
fragen damit geantwortet, ,dass es doch sicher wichtiger sei, zunichst
einmal das operative Geschift aufzubauen®. Und dann kommen noch
blumige Aussagen Thres Geschiftsfiihrers: ,Vertrauen Sie mir, machen
Sie sich keine Sorgen, alles ist in bester Ordnung.“ Wenn Sie sich damit
zufrieden geben, haben Sie eine wichtige Schlacht verloren; hier schleicht
sich etwas ein, was Sie spiter, wenn tiberhaupt, nur mit viel Miihe in
Ordnung bringen kénnen.

Fin anderes, immer wieder auftretendes Phinomen finden wir re-
gelmilig in deutsch-indischen Joint Ventures: Hier iibernimmt das
Gemeinschaftsunternehmen die tiber Jahre oder Jahrzehnte gewachsenen
Formate und Standards des indischen Joint Venture Partners, was mit
schoner Regelmafligkeit dazu fiihrt, dass das resultierende Zahlenwerk fiir
einen Auflenstehenden vollig unverstandlich ist.
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In Zusammenfassung: Bestehen Sie kategorisch auf piinktliche, korrekte
und umfassende betriebswirtschaftliche Berichterstattung und, wenn Sie
mit der indischen Art der Darstellung Miihe haben oder schlicht gesagt
das Ganze nicht verstehen, sollten Sie sich nicht scheuen nachzufragen.
Auch ist es durchaus nicht uniiblich, Thre eigenen Berichtsformate vor-
zugeben, bis hin zu einem in Euro umgerechneten Zahlenwerk. Letzt-
endlich ist es Thr Geld, das in Indien ausgegeben wird und Sie haben
jedes Recht der Welt zu wissen wofiir!

In diesem Zusammenhang noch einige Tipps:

« Das Instrument eines ,Revolvierenden Future Cash Flow®,
z.B. fiir einen Zeitraum von 6, 9, oder 12 Monaten, hat sich in
vielen Fillen als besonders hilfreich erwiesen. So erkennen Sie
auf einen Blick die Entwicklung der wirtschaftlichen Perfor-
mance des Unternehmens, und Ihr indischer Geschiftsfiihrer
/ Joint Venture Partner wird bei der Erstellung dieses Be-
richtes ,gezwungen®, sich fundiert mit der zukiinftigen Ent-
wicklung des Unternehmens, einschliefllich anstehender
groflerer Ausgaben und Investitionen, auseinanderzusetzen.

Auch wenn es in Indien (kleinere) Unterschiede in den
Rechnungslegungsstandards gibt, bleibt eine GuV und ei-
ne Bilanz das, was es tberall auf der Welt ist. Und wenn
jemand behauptet, dass in Indien alles anders sei — so
unsere Erfahrung - ist das eigentlich nichts anderes als
eine plumpe Ausrede fiir die eigene Trigheit oder die Tat-
sache, dass man nicht in der Lage war oder es einfach nicht
wollte, die gewiinschten Informationen korrekt zu liefern.

Vereinbaren Sie regelmifige interne Audits! Uber-
zeugen Sie Thren indischen Geschiftsfithrer davon,
dass es sich hier nicht um ein ,Misstrauensvotum®,
sondern um ein wertvolles Managementinstrument handelt.

Erwidgen Sie, die ,Finance & Accounting-Aktivititen®
anfinglich einem entsprechend erfahrenen und zuver-
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lassigen  Dienstleistungsunternechmen im  Sinne  eines
youtsourcing“ zu ibertragen. Diese Mafinahme hat sich
insbesondere fiir kleinere Start-Up-Unternehmen bewihrt.

Soviel zum Berichtswesen. Uns liegt aber noch ein weiterer Punkt am
Herzen, der immer wieder zu erheblichen Irritationen fithrt, nimlich die
unterschiedliche Interpretation von deutschen und indischen Standards.
Im Vordergrund stehen hier Aspekte wie Qualititsverstindnis, Termin-
treue und allgemeine Akkuratesse.

Indische Unternehmen und indische Manager sind in Indien oft ex-
trem erfolgreich, innerhalb ihres Umfelds, d.h. in der Zusammenarbeit
mit indischen Kunden und Lieferanten etc. kommen sie hervorragend
klar. Zu Problemen kommt es dafiir aber hiufig an den Schnittstellen
zum Ausland, z.B. zum deutschen Stammbhaus oder auch in der Kommu-
nikation mit auslindischen Kunden. Wenn zum Beispiel eine fiir sofort
zugesagte E-Mail erst mit 3 Tagen Verspdtung abgeschickt wird und
darin nicht nur der Name des Geschiftspartners falsch geschrieben wird,
sondern auch noch 25 Rechtschreib- und Grammatikfehler enthalten
sind, kommt das sicher nicht so gut an. Oder nehmen Sie Zahlen und
Mafleinheiten, immer wieder finden Sie in Berichten ,,Zahlendreher®
oder es werden Hunderter verwendet, wenn Tausender gemeint sind.
Nun mogen Rechtschreibfehler oder Zahlendreher fiir den Erfolg oder
Misserfolg Ihres Unternehmens vielleicht unwichtig sein, aber sie erzeu-
gen unnotige Irritationen.

Sie werden es an vielen kritischen Stellen immer wieder merken, dass
es Unterschiede zwischen Threr Erwartungshaltung und dem Verhalten
Thres indischen Geschiftspartners oder Managements gibt. Und diese
unterschiedliche Wertevorstellung hat Auswirkungen auf alle Bereiche
und Tétigkeiten Threr indischen Gesellschaft, von Produktion bis Ver-
trieb, von Entwicklung bis Buchhaltung.

Auch hier gilt: Vereinbaren Sie gleich zu Anfang klare Standards fiir
alle relevanten Bereiche und Tétigkeiten und kontrollieren Sie deren
Einhaltung. Natiirlich ist es ein mithsamer Prozess in einem indischen
Unternehmen ,,deutsche Standards® durchzusetzen, aber es lohnt sich!

Noch ein Tipp: Wir haben bereits tiber interkulturelle Trainings ge-
sprochen, also Veranstaltungen, in denen Sie lernen sollen, wie man sich
in Indien richtig verhalt. Drehen Sie den Spiefy doch einfach um, denn
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eigentlich benotigen nicht Sie, sondern Ihr indisches Management eine
Schulung zum Thema: ,,Was erwartet mein deutsches Stammhaus von
mir?“ und ,,Wie wirken meine indischen Besonderheiten auf auslindi-
sche Geschiftspartner?“

Nutzen Sie die Chance, wenn Thr indischer Geschiftsfithrer z.B. zur tech-
nischen und vertrieblichen Einarbeitung nach Deutschland kommt, um
dieses Thema aufzugreifen.
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4. Schlusswort

»Aber Indien ist doch so anders“ werden Sie vielleicht denken, und jetzt
kommt schon das Schlusswort? War das wirklich alles, muss man nicht
viel mehr wissen?

Spontan fallen Thnen jetzt vielleicht dutzende weitere Themen ein,
wie indisches Steuerrecht, Zollbestimmungen, Fithrung der indischen
Mitarbeiter, Streiks und Gewerkschaften oder die angeblich so vollig
andere Verhandlungskultur. Vielleicht erinnern Sie sich auch vage an ein
Indienseminar, in dem herausgestellt wurde, wie wichtig es ist, sich auf die
»Besonderheiten Indiens“ einzulassen.

Auch wenn wir uns wiederholen: Natiirlich braucht man in Indien
Wissen iiber das Steuerrecht und jemanden, der die Buchhaltung machen
kann. Natiirlich braucht man jemanden, der sich um das lokale Perso-
nal kiitmmert und der mit Gewerkschaften verhandeln kann. Genauso
brauchen Sie jemanden, der Thre Kunden und Zulieferer betreut. Und
nattirlich muss sich jemand um die Wartung Ihrer Maschinen kiimmern
oder sicherstellen, dass Ihre Qualititsstandards eingehalten werden. Aber
das brauchen Sie eigentlich tiberall auf der Welt, nicht nur in Indien! Und
genauso wenig, wie Sie sich in Threr amerikanischen oder chinesischen
Tochtergesellschaft selber um alle Details kiimmern, brauchen Sie das
auch nicht in Indien zu tun.

Thre Aufgabe ist es, das Unternehmen in Indien zu ,,gestalten® und da-
fiir wollten wir IThnen einige wichtige Informationen vermitteln. Sie wis-
sen jetzt, wo Indien heute steht, kennen die wichtigsten Daten und Fakten
zur Geschichte, Politik, Kultur und Wirtschaftsordnung, haben sich mit
den indischen Wirtschaftsregionen auseinandergesetzt und die Vor- und
Nachteile der indischen Standorte kennengelernt. Auch wissen Sie, wo
Indien ,,billig“ und wo ,,teuer® ist, haben die verschiedenen Moglichkeiten
der MarkterschlieBung sowie die Vor- und Nachteile von Joint Ventures
im Detail vorgestellt bekommen und wissen, wie eine Firmengriindung,
eine Personalsuche und das Fiihren einer indischen Tochtergesellschaft in
der Praxis funktionieren kann. Auch haben Sie die wichtigsten Probleme
Indiens kennengelernt und wissen, was da auf Sie zukommt.

Unseres Erachtens wissen Sie damit tatsichlich genug, um die wich-
tigen Entscheidungen treffen zu konnen, ob, wann, wo und mit welcher



SCHLUSSWORT 149

Struktur Sie sich in Indien betitigen wollen. Dabei war es uns ein beson-
deres Anliegen, uns auf diejenigen Themen zu konzentrieren, die fiir Sie
als Projektverantwortlichen bzw. Vertreter des deutschen Stammhauses
relevant sind. Wir haben bewusst darauf verzichtet, Ihnen Themen zu
vermitteln, die in den Aufgabenbereich Ihres indischen Geschiftsfithrers
und seiner Mitarbeiter fallen — damit brauchen und sollten Sie sich gar
nicht erst belasten.

Konzentrieren Sie sich auf Thre Aufgabe, den optimalen ,,Rahmen*
fiir Thr indisches Unternehmen zu schaffen und, nach Aufbau des Unter-
nehmens, Thren Kontroll- und Aufsichtspflichten nachzukommen — dafiir
wiinschen wir Thnen den allerbesten Erfolg!
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ORTSREGISTER

5. Ortsregister

1  Ahmedabad (auch
Ahmadabad)

Ajmer

Alwar

Andaman & Nicrobar
Andhra Pradesh
Ankleshwar

Arunachal Pradesh
Assam

Aurangabad

Bangalore > siehe Bengaluru
Baroda > sieche Vadodara
Bengaluru

Bharuch

Bhilai

Bhopal

Bihar

Bilaspur

Bombay > siehe Mumbai
Calcutta (Kalkutta) > siehe
Kolkata

20 Chandigarh

21 Chennai

22 Chhattisgarh

23 Cochin > siehe Kochi

24 Coimbatore

25 Dadar & Nagar Haveli
26 Daman & Diu

27 Delhi

28 Dharamshala

29 Durg

30 Ernakulam

31 Faridabad

32 Ghaziabad
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

Goa

Greater Noida
Gujarat
Gurgaon
Haryana

Hemis Gompa
Himachal Pradesh
Hosur
Hyderabad
Indore

Jaipur

Jaisalmer
Jammu

Jammu & Kashmir
Jamnagar
Jamshedpur
Jhajjar
Jharkhand
Jodhpur

Kandla

Kanpur

Karaikal
Karnataka
Kerala

Kochi

Kolkata

Ladakh
Lakshadweep
Leh

Lucknow
Madhya Pradesh
Madras > siche Chennai
Madurai
Maharashtra
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67
68
69
70

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

84
85

86

87
88

89
90
91
92
93

94
95
96
97

Mahe

Mahesana

Manali

Mangalore > siche
Mangaluru

Mangaluru

Manipur

Meerut

Meghalaya

Mizoram

Mormugao

Mumbai

Mysore > siche Mysuru
Mysuru

Nagaland

Nagpur

Nashik

National Capital Region >
siehe auch NCR

Navi Mumbai

NCR > siehe auch National
Capital Region

New Bombay > siehe Navi
Mumbai

New Delhi

New Noida > siehe Greater
Noida

Noida

Orissa

Patna

Pithampur

Pondicherry > siehe
Puducherry

Puducherry

Pune

Punjab

Rajasthan

98 Ranchi

99 Rewari

100 Rohtak

101 Sakshi

102 Salem

103 Secunderabad

104 Shimla

105 Sikkim

106 Silvassa

107 Singur

108 Sonipat

109 Srinagar

110 Sriperumbudur

111 Surat

112 Tamil Nadu

113 Thane

114 Thiruvananthapuram

115 Tirupur

116 Tripura

117 Trivandrum > siehe
Thiruvananthapuram

118 Tuticorin

119 Udaipur

120 Uttar Pradesh

121 Uttaranchal

122 Vadodara

123 Verna

124 Visakhapatnam

125 Westbengalen (auch: West

Bengal)
126 Yanam
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Globalisierung zwischen Krise und Boom
Potenziale und Strategien beim

,Going international

[Buch, 224 Seiten, € 25,90]

Johannes Wamser, Peter Siirken, Mike Batra
Indien - Ein Reisefiihrer fiir die , Business-Class”
[Buch, 116 Seiten, € 12,90]

Andreas Kotulla

Keine Tiger in Indien

Tagebuch einer Offshoring-ldee.

[Buch, deutsch|englisch, 128 Seiten, € 16,95]

Fons Tuinstra

Der wilde Osten -

Flinfzehn Missverstandnisse
Uber China und die Chinesen.
[Buch, 268 Seiten, € 19,80]

sourcing_asia

Magazin fiir Markteintritt, Beschaffung und
Produktion. Know-how fir lhr Asiengeschaft.
[www.sourcing-asia.de, 52 Seiten, € 15,00]

InterGest City Guide
58 Metropolen flr Business Traveller.
[Buch, deutsch|englisch, 128 Seiten, € 19,00]

Christian Rumpf
Recht und Wirtschaft der Tiirkei
[Buch, 198 Seiten, € 25,00]

Business Tiirkei
Wirtschaft, Gesellschaft, Unternehmen
[Magazin, 100 Seiten, € 7,50]

M %, local global GmbH - Marienstr. 5 - 70178 Stuttgart - www.localglobal.de



Keine Tiger in Indien Of Tigers and India
Tagebuch einer Offhoring-ldee An Offshoring Diary

Andreas Kotulla, promovierter Wirtschaftsinformatiker und IT-Manager,
beschreibt in seinem Buch mit einem Augenzwinkern die schwierige
Auswahl und Beauftragung eines Offshoring-Partners. Immer wieder
das mogliche Scheitern vor Augen gelingen auf unvorhersehbare
Weise schlie3lich die vielen kleinen Schritte, die doch noch zum Erfolg
des Vorhabens flihren. Wenn auch erst viel spater.

Offshoring of IT tasks is one of the major trends in modern globalisation.
Andreas Kotulla, IT manager describes with a twinkle in his eyes how he
on the third attempt finally found a model for the utilisation of offshore
teams for successful software development.

Dr. Andreas Kotulla
Keine Tiger in Indien =
Tagebuch einer Offshoring-ldee

Of Tigers and India

An Offshoring Diary N N
128 Seiten / 128 pages/16,95 Euro .
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of Tigers and India



Wirtschaftspartner Indien

Wer sich in Indien geschaftlich engagieren mochte, kann
inzwischen auf eine Vielzahl von Informationen zurtickgrei-
fen. Es gibt tausende Geschichten, Anekddtchen und Tipps,
aber was davon ist fiir den Manager wirklich relevant?
Missen Sie tatsachlich wissen, dass man in Indien niemals
mit der linken Hand isst? Miissen Sie sich irgendwelchen
indischen Besonderheiten unterwerfen oder konnen Sie Ihr
Unternehmen genauso effizient aufbauen und fiihren wie in
Deutschland?

Genau hier setzt der neue ,Wirtschaftspartner Indien” an:
Ist Indien wirklich so anders? Worin unterscheidet sich Ge-
schaftemachen in Indien von Business in Deutschland? Gibt
es den ,Konigsweg” fir einen Markteintritt? Welches sind
die ,besten” Standorte und ,attraktivsten” Regionen, was
die haufigsten Fehler und wie werden sie vermieden?

Dieses sind nur einige der Fragen, die auf Basis realer
Projektbeispiele praxisnah beantwortet werden.
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