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Kontraste

Die Kontraste, die Gegenséatze, das Nebeneinander
von absoluter Moderne und ausgepragter Rick-
stéandigkeit gehéren zum alltaglichen Indienbild
dazu.
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Verkehrschaos

Die chaotische Fahrweise der indischen Verkehrs-
teilnehmer ist sicherlich ein Grund, besonders
vorsichtig zu sein - auch in EinbahnstraBen ist
Gegenverkehr eher die Regel als die Ausnahme.
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Straflenmarkte

Entlang der Strafen finden sich unzahlige kleine
Héndler und Handwerksbetriebe - nattirlich im

Freien, denn flir eine lUiberdachte Werkstatt fehit
entweder der Platz oder das Geld.




Interkulturelle Unterschiede?

In Wirklichkeit ist der Benimmcode flr ausldndische Besu-
cher aber sehr einfach: Vergessen Sie weitestgehend die
Tipps kluger Indienratgeber, die Ihnen weismachen wollen,
dass Sie in Indien nicht tber die innenpolitische Situation
des Landes, nicht tiber den Kaschmirkonflikt und auch
nicht Gber die Armut reden durften. Na klar durfen Sie.
Die Frage ist nicht ,ob*“, sondern eben nur ,wie“.
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INDIEN GEOGRAPHISCH

Indien ist ungeféhr so grof3 wie Europa. Die Entfernungen

zwischen den wichtigsten Stddten des Landes sind beachtlich.

So sind es von Delhi nach Bombay 1.400 Kilometer und nach
Madras 2.300 Kilometer. Von Bombay bis Kalkutta sind es
2.100 Kilometer.
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Vorwort

Indien — einmal aus ganz anderer Sicht. Nicht die hohe Politik,
nicht das volkswirtschaftliche Seminar, nicht der detaillierte Inves-
titionsratgeber, sondern eine Auseinandersetzung mit dem ,realen
Leben®, mit dem, was Thnen als Geschiftsmann in Indien wider-
fihrt.

Sicher, es gibt nicht das Indien: Das Land ist bekanntermafien
duflerst vielfiltig und erfordert deswegen ein hohes Mafl an Fle-
xibilitit, Beobachtungsgabe und Einfiihlungsvermogen, um auch
in manchmal total iiberraschenden Situationen nicht eine falsche
Verhaltensweise an den Tag zu legen.

In meiner Zeit als Botschafter in Indien (1993 bis 1997) habe
auch ich zahlreiche der von den Autoren beschriebenen Situationen
am eigenen Leib erfahren. Daher freue ich mich, dass die Autoren
nicht noch eine weitere Abhandlung iiber Indiens ,,Hochwachs-
tum®, ,,Wirtschaftswunder® oder die ,unendlichen Investitions-
chancen® geschrieben haben, sondern frech, frisch und wohltuend
solche Situationen darstellen, in denen Sie sich als Geschéftsmann
frither oder spiter einmal wiederfinden werden.

Frank Elbe

Frank Elbe war Botschafter der Bundesrepublik Deutschland in Indien,
Japan, Polen und der Schweiz. Nach dem Ausscheiden aus dem diplo-
matischen Dienst trat er in eine Anwaltskanzlei ein und berdt Vorstande
groBer deutscher Unternehmen, u. a. wie aus der Presse bekannt, als
Sonderbeauftragter fir internationale Angelegenheiten den Vorstand
der Volkswagen AG.
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Das Ticket

Reisefiihrer zu Indien gibt es mehr als ausreichend. Sei es fiir den
Backpacker oder Trekking-Touristen, den geschichtlich / kulturell
interessierten Indienbesucher oder einfach nur den Pauschaltouris-
ten, der eine Rundreise durch Rajasthan gebucht hat; alle Interessen
werden ausreichend bedient.

Ganz anders stellt sich die Situation fiir Sie als Geschiftsreisen-
den dar. Die Beschreibung touristischer Attraktionen niitzt Thnen
genauso wenig, wie ein Exkurs iiber indische Mythologie. Auch die
mittlerweile vielfltig angebotene Literatur, unter dem Oberbegriff
»Investieren in Indien® zusammengefasst, gibt Thnen fiir die Situa-
tionen und Herausforderungen, mit denen Sie als Geschiftsreisen-
der konfrontiert werden, nur wenig Niitzliches an die Hand. Fiir
Sie steht im Vordergrund, in einem Thnen unbekannten Umfeld,
quasi aus dem Stand heraus zu funktionieren, natiirlich ohne Feh-
ler zu machen.

Es ist Th te Rel - .
S 1S re ciste Hese Es ist kein Reisefuhrer im

klassischen Sinne und auch
kein weiterer Business-Guide.

nach Indien und was wird
nicht alles tiber dieses Land
erzihlt! ,Das Wirtschafts-
wunderland®, ,,das Armen-

haus der Welt ,,die besten Ingenieure, ,hunderttausende Bettler

und Slumbewohner, ,eine moderne, kaufkriftige Mittelschicht
»Krankheiten, Epidemien, Katastrophen. Und dann horen Sie
noch, dass die Inder doch ,,s0 anders“ seien und es im Geschifts-
alltag immer wieder zu ,interkulturellen Schwierigkeiten kime.
Verunsicherung und ein gewisses Unbehagen sind verstindlich.
Aber ein Grund mehr, sich im Vorfeld mit Besonderheiten dieses
Landes vertraut zu machen.

Hier setzt dieses Buch an, natiirlich kein Reisefithrer im klas-
sischen Sinne, auch kein weiterer Business-Guide, sondern ein
Streifzug durch den Alltag des Geschiftsreisenden und all das, was
im Umfeld dazu gehért. Nicht allumfassend, aber genug, um ein
Gefiihl fiir Indien zu entwickeln.

Ganz bewusst haben wir auf tiefschiirfende Analysen, Bewer-
tungen, Hintergrundinformationen und dhnliches verzichtet. Wir
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haben uns bei jedem Satz gefragt: Was miissen Sie wirklich wissen?
Was erwartet Sie vor Ort? Was ist fiir Sie als Geschiftsreisender
wirklich hilfreich? Was ist fiir Sie iiberhaupt relevant und was nicht?
Also gar nicht erst der Versuch einer wissenschaftlichen oder the-
oretischen Auseinandersetzung mit Indien — der Bezug zur Praxis
stand fiir uns im Vordergrund.

In die ausgewihlten Themen sind die Beobachtungen, Erlebnis-
se und Erfahrungen langjdhrig in Indien tatiger Praktiker eingeflos-
sen. Mal ernster, dann wieder heiterer Natur, manchmal auch leicht
»schrig® dargeboten, sollen sie dazu beitragen, Thren Blick fiir das
Unerwartete zu schirfen und auch das Auflergewéhnliche als weit-
gehend normal zu akzeptieren.

Wir freuen uns iiber die vielen positiven Kommentare, die wir seit
Erscheinen der ersten Auflage aus dem Leserkreis erhalten haben,
und natiirlich auch iiber die hohe Nachfrage, die dazu gefiihrt hat,
dass nun bereits eine dritte Auflage unseres ,,Geschifts - Reisefiih-
rers” erschienen ist.

Bad Iburg, Bochum, Neu Delhi im Januar 2012
Peter Siirken

Dr. Johannes Wamser
Mike D. Batra
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Die Geschichte, der Staat und anderes
Wissenswertes zu Indien!

Keine Angst. Die tibliche wenigstens 35-seitige chronologische
Abhandlung der indischen Geschichte ersparen wir Thnen. Keine
Zeittafeln, Herrschernamen oder dhnliches: Sie wiirden das ohne-
hin sofort wieder vergessen und das wire auch gut so. In der Regel
sind Sie auf einer Geschiftsreise und nicht in einem Leistungskurs
fiir Indologie.

Wir versuchen es anders: Nur so viel zur Geschichte Indiens,
um ein bisschen mitreden zu konnen, nur so viel zum Staat, wie Sie
notwendigerweise wissen sollten, um Zusammenhinge zu verste-
hen. Thre indischen Geschiftspartner werden das bestimmt beein-
druckt zur Kenntnis nehmen und eigentlich ist es auch gar nicht so
langweilig.

Also, was miissen Sie iiber die frithe Geschichte Indiens wissen?
Eigentlich nur, dass es genauso war wie bei uns in Europa. Fiirs-
tentiimer, Konigreiche, Grofireiche, Zersplitterungen, Einheiraten,
Umbringen, Verbannen, Uberfallen und was sonst noch alles in den
vergangenen ein- oder zweitausend Jahren so tiblich war. Nur dass
es nicht die Merowinger oder Habsburger waren, sondern die Mo-
gulen, Arier und Draviden.

Irgendwann hat dann Dschingis Khan mal vorbei geschaut
und auch Alexander der Grofle hat es mit seinen Soldaten bis nach
Indien geschaftt. Danach iiberrascht es Sie auch nicht, wenn Sie
moglicherweise plotzlich einem grofy gewachsenen Nordinder mit
glasgriinen Augen gegeniiberstehen. Insgesamt ist die Geschichte
Indiens durch unzihlige — zumeist kriegerische — Invasionen ver-
schiedener Herrscher und deren Vélker geprigt.

Das erste Datum, das es sich zu merken lohnt, ist das Jahr 1498.
Mit Vasco da Gama erreichte der erste Europder der Neuzeit Indien.
Schén und vor allem profitabel fiir Portugal und andere europdi-
sche Linder. Weniger schon fiir Indien, denn mit der Selbstindig-
keit war es erst einmal vorbei.

Wer bislang dachte, Indien sei eine rein britische Kolonie gewe-
sen, lernt hier etwas Neues. Die Briten waren zwar die wichtigsten
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Kolonialherrscher auf dem Subkontinent, aber neben den bereits
erwihnten Portugiesen kamen auch Franzosen und sogar Nieder-
linder. Mit den kleinen Enklaven Goa und Pondicherry durften die
Portugiesen bzw. Franzosen iibrigens deutlich linger in Indien blei-
ben als die Englinder; erst in den 1960er Jahren wurden die letzten
Kolonien aufgegeben.

In den folgenden Jahrhunderten bis zur Unabhingigkeit war
Indiens Schicksal das typische einer Kolonie: Unterwerfung der
einheimischen Fiirsten, Unterdriickung der Bevolkerung und ri-
gorose Ausbeutung aller Ressourcen. Aber auch die positiven Er-
rungenschaften der Briten miissen erwihnt werden, wie der Bau
wichtiger Verkehrslinien und anderer Infrastruktur, Schulen und
Universititen, die Einfithrung des Rechtssystems und der Aufbau
einer Verwaltung — auch wenn die Biirokratie sich mittlerweile zu
einem Moloch entwickelt hat. Nicht zuletzt soll erwidhnt werden,
dass auch die von der Kolonialmacht mitgebrachte Sprache dem
heutigen Indien einen bedeutenden Vorteil im globalen Wettbe-
werb verschafft hat.

Unabhingigkeitsbestrebungen kamen eigentlich erst so richtig
in Gange, als die Briten im Ersten Weltkrieg den Fehler machten,
zahllose indische Soldaten, quasi als Kanonenfutter, in die vorders-
ten Frontlinien zu schicken; eine wirklich unkluge Entscheidung,
die landesweite Emporung hervorrief. Und dann kam das, was Sie
noch aus dem Geschichtsunterricht kennen. Ein kleiner barfufliger
Mann mit Brille und Glatze, eingewickelt in ein elegant drapier-
tes Bettlaken, wurde mit seiner Kampagne des ,,gewaltfreien Wi-
derstandes“ zum Fiihrer der Massenproteste gegen die Briten. Sie
ahnen es, wir sprechen von Mohandas K. Gandhi — besser bekannt
unter dem Namen, den ihm die Inder gaben: Mahatma (grofle See-
le). Kurzum: Am 15. August 1947 war es endlich so weit: Indien
wurde unabhingig!

Unerfreulich war es allerdings, dass die Unabhingigkeit mit
der Teilung des Landes einherging. Das war ganz und gar nicht im
Sinne Gandbhis, der vehement fiir ein friedliches Zusammenleben
von Hindus und Moslems eintrat. Die Griindung Pakistans unter
Gandhis Gegenspieler Muhammad Ali Jinnah und die nachfolgen-
de Vertreibung bzw. Flucht von rund zehn Millionen Hindus und
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Sikhs aus Pakistan und sieben 7 Millionen Muslimen aus Indien,
stellt die vielleicht grofite Vertreibung der Geschichte dar. Bis zu
einer Million Menschen fielen dieser ethnischen Sduberung zum
Opfer.

Mit der Unabhingigkeit ibernahm die Nehru-Gandhi-Dynas-

tie, bzw. die Kongress-Partei, die Ruder Indiens. Mit kurzen Un-
terbrechungen war sie bis 1989 an der Macht. Den Anfang machte
Jawaharlal Nehru, erster Premierminister und ,,Vater der Nation®.
Thm folgte 1966 seine Tochter Indira Gandhi', zunichst bis 1977. In
dieser Periode fiithrten Wahlen zu UnregelmifSigkeiten und Indira
Gandhi wurde von einem Gericht der Manipulation fir schuldig
befunden. Fiir die Dame kein Grund zuriickzutreten. Einfach den
Notstand ausrufen und fréhlich weiter regieren! Schon eigenartig:
Diese Zeit, in der die demokratischen Grundrechte stark einge-
schrinkt waren, scheinen viele Inder vergessen zu haben. Bis heute
ist Indira Gandhi bei den meisten Indern duflerst beliebt.
Auf Indira Gandhi folgte fiir nur zwei Jahre Morarji Desai, eigent-
lich nur bekannt durch seine Angewohnheit, jeden morgen fiir die
Gesundheit ein Glédschen des eigenen Urins zu trinken. Damit hat
er sich nicht nur viel Spott eingehandelt, auch fiir eine volle Amts-
periode hat es nicht gereicht. Aber nicht zu friih lachen: Desai wur-
de immerhin 99 Jahre alt.

1980 kam dann schon wieder Indira Gandhi zum Zuge — so was
gibt es nur in Indien: Trotz Verurteilung und eindeutigen politi-
schen Fehlverhaltens kann man in Indien wieder gewihlt werden.
Beispiele dafiir gibt es tibrigens viele, wie z. B. Jayalalitha, Minister-
prasidentin des Bundesstaates Tamil Nadu. Die ehemalige Schau-
spielerin wurde zwar wihrend ihrer ersten Amtszeit wegen Korrup-
tion zu finf Jahren Haft verurteilt, ihrer politischen Karriere hat
das aber nicht geschadet. Oder Laloo Prasad Yadav aus Bihar, dem
armsten Bundesstaat Indiens: Oft beldchelt und ein ,,Star® der in-
dischen Polit-Szene, hat er es, als er aus dem Amt des Ministerpri-
sidenten wegen unzihliger Korruptionsvorwiirfe abtreten musste,
fertig gebracht, seine Frau als Ministerprésidentin zu installieren
und so aus dem Hintergrund weiter zu regieren.

I'mit Mahatma Gandhi nicht verwandt. Gandhi ist ein hiufiger Familienname und bedeutet
Gemiisehdndler.
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Geschadet hat ihm das nicht, er hat danach sogar das in Indien
wichtige Amt des Eisenbahnministers in der Zentralregierung von
2004 bis 2009 iibernommen, und das trotz vieler, noch laufender
Gerichtsverfahren.

Doch wieder zuriick zur zweiten Amtsperiode von Indira Gan-
dhi: In diese Zeit fillt der Konflikt mit dem Punjab, bei dem die
Sikhs einen eigenen Staat forderten. Als sich die Separatisten im
Goldenen Tempel von Amritsar verschanzten, ordnete die feine
Dame die Erstiirmung an — hunderte Sikhs starben. Das war nicht
nur ziemlich brutal, sondern auch dumm. Ubersehen hatte sie
dabei namlich, dass ihre personliche Leibgarde ebenfalls von den
Sikhs gestellt wurde. Den Rest dieser Geschichte konnen Sie sich
denken — Indira Gandhi iiberlebte die nachsten Monate nicht und
wurde 1984 von ihren eigenen Leibwidchtern ermordet. Es folgte
eine der schlimmsten Ausschreitungen seit der Unabhéngigkeit des
Landes; Sikhs wurden von fanatisierten Menschenmassen verfolgt
und teilweise auf offener Straf3e getotet. In ihrer Not taten sie etwas,
was ihnen ihre Religion eigentlich streng untersagt. Um nicht als
Sikhs erkannt zu werden, legten sie ihre Turbane ab und schnitten
ihre langen Haare ab.

Aber wer folgte nun auf Indira Gandhi? Na klar, ihr Sohn Rajiv.
Er schaffte es allerdings ldngst nicht so lange wie seine Mutter, Pre-
mierminister zu bleiben. Ein Bestechungsskandal im Zusammen-
hang mit dem schwedischen Riistungskonzern Bofors schidigte
sein Ansehen so stark, dass 1989 die Opposition einen Sieg iiber die
Kongresspartei erringen konnte. Nichtsdestoweniger, in seiner kur-
zen, aber wichtigen Amtszeit wurden die ersten Weichen fiir eine
Offnung und Deregulierung der indischen Wirtschaft gestellt.

Danach war es zunichst einmal vorbei mit der Nehru-Ghandi-
Dynastie und der eindeutigen Dominanz der Kongresspartei. Rajiv
Gandhi fiel tbrigens 1991 einem Attentat zum Opfer, irgendwie
scheint es der Familie anzuhaften.

Die gesamte Zeit zwischen der Unabhingigkeit und dem Ende
der 1980er Jahre war geprigt durch den Versuch Indiens, einen
ydritten” Weg zwischen Kommunismus und Kapitalismus zu ge-
hen: Eine Mischung aus Privat- und Staatswirtschaft, allerdings
auch Verstaatlichung von Schliisselindustrien, Auflagen, Orientie-
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rung auf den Binnenmarkt, Blockfreiheit etc. sind Schlagworter,
die damit zusammenhingen. Nehru als erster Premierminister war
hier mafigebend. Er setzte mit allen Mitteln auf die Entwicklung
der Schwerindustrie.

Was Sie wissen sollten: Die indische Wirtschaft war insgesamt
duflerst stark reglementiert. Auslidndische Investitionen waren nicht
wirklich moglich und — viel wichtiger — das System funktionierte
nicht. Mit beeinflusst durch den Niedergang der Sowjetunion brach
die Wirtschaft endgiiltig zusammen, so dass Anfang der 1990er Jah-
re das Land im wahrsten Sinne des Wortes pleite war.

Dies fithrte dazu, dass die indische Regierung unter Rao als Pre-
mierminister und seinem Finanzminister Dr. Manmohan Singh,
dem heutigen Premierminister, zu grundlegenden Anderungen des
wirtschaftlichen Systems gezwungen war. Somit wurde dann 1991
die wirtschaftliche Offnung

und auflenpolitische Neuori- 1991 wurde die wirtschaft-

entierung des Landes einge-  liche Offnung und auRenpo-
leitet. Zu den Reformen ge- litische Neuorientierung des
horten die Privatisierung von Landes eingeleitet.

Staatsbetrieben, die Authe-
bung von Handelsbeschrinkungen, die Beseitigung biirokratischer
Investitionshemmnisse und andere relevante Mafinahmen. Diese
Wirtschaftsreformen wurden und werden bis heute fortgefiihrt. Sie
sind der Grund und die Basis fiir die beeindruckende wirtschaftli-
che Entwicklung Indiens.

Es ist einigermaflen iiberraschend, dass der Reformkurs trotz
der hdufigen Regierungswechsel in den 1990er Jahren beibehal-
ten wurde. Selbst in der Zeit von 1998 bis 2004, in der die duflerst
konservative hindunationalistische Partei BJP mit Vajpayee als Pre-
mierminister an der Macht war, gab es weitere Schritte zur Libe-
ralisierung der Wirtschaft. Nur am Rande sei erwihnt, dass unter
Vajpayee auch erste konkrete Fortschritte hinsichtlich einer Anna-
herung Indiens an seinen Erzfeind Pakistan erzielt wurden.

Die aktuelle und im Mai 2009 wiedergewihlte Regierung Indi-
ens wird von Manmohan Singh gefiihrt. Singh ist ein international
angesehener Finanzexperte mit Studium in Oxford und Cambridge
und wird haufig als ,,Vater der Reformen bezeichnet. In seinem
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Kabinett befinden sich weitere hochkaritige Fachleute, die sich, wie
Singh selbst, durch Karrieren in internationalen Organisationen
auszeichnen, wie z. B. der Innenminister P. Chidambaram.

Irgendwie ist es uns peinlich, aber wir kommen von der Nehru-
Gandhi-Dynastie nicht los. Tatsidchlich ist sie aktuell wieder voll im
Geschehen, denn die Vorsitzende der zurzeit regierenden Kongress-
partei ist Sonia Gandhi, die Ehefrau des verstorbenen Rajiv Gan-
dhi. Sie ist gebiirtige Italienerin und stammt aus einem Dorf in der
Nihe von Turin. Thre italienische Herkunft kann man ihrem Hindi
tibrigens deutlich anhoren. Es ist schon imposant — eine ,,Auslin-
derin® in dieser Position — stellen Sie sich mal vor, Angela Merkel
wire Mexikanerin.

Sonia Gandhi wurde bei den Parlamentswahlen 2004, bei de-
nen sie die Kongresspartei anfiihrte, als krasse Auf3enseiterin ge-
sehen. Durch Geduld, Beharrlichkeit und Anpassung an die tiber-
kommenen Regeln ihrer Wahlheimat hat sie letztendlich doch ihr
Ziel erreicht. Nach diesen Wahlen, die zu aller Uberraschung und
im Wesentlichen durch eine Entscheidung der Armen bzw. der
Bewohner der lindlichen Gebiete — und das sind sehr viele — der
Kongresspartei einen unerwarteten Sieg brachten, wurde sie zu-
néchst als Minister-
Indien hat so viele Wahlberechtigte prisidentin  gehan-
wie kein anderes Land der Welt. delt, verzichtete aber

tberraschend  auf
diesen Posten. Inzwischen hat sie ihr Parlamentsmandat niederge-
legt, nachdem sie bereits lingere Zeit wegen einer fiir Parlaments-
mitglieder unzuldssigen bezahlten Nebentitigkeit in der Kritik
stand. Aber das kennen wir doch auch, oder? Nur eine Anmerkung
am Rande: Auch der Sohn von Sonia Gandhi sitzt natiirlich im
Parlament und die Tochter leitete 2004 den Wahlkampf der Kon-
gresspartei — wie war das gleich mit der Nehru-Gandhi-Dynastie?
Noch einige Anmerkungen zur politischen Struktur Indiens. In-
dien hat so viele Wahlberechtigte wie kein anderes Land der Welt,
und dieses Recht wird leidenschaftlich ausgeiibt. Die Parteienland-
schaft ist dufSerst vielfiltig. Politische Programme stehen im Wettbe-
werb mit den Interessen der verschiedensten Gruppierungen, z. B.
auf Basis regionaler Herkunft, Religion oder Kastenzugehorigkeit.
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Das politische System Indiens ist in vielerlei Hinsicht mit dem
deutschen vergleichbar, auch eine ausgeprigt foderale Struktur ist
vorhanden. Der Premierminister ist das Pendant zum Kanzler und
der Staatsprisident zum Bundesprisidenten, der jedoch intensiver
als bei uns in die aktive Politik eingebunden ist. An der Spitze der
Bundesstaaten, vergleichbar mit unseren Bundesldndern, steht der
Chief Minister (Ministerprasident), zusitzlich gibt es einen Gou-
verneur mit ausschliellich reprisentativen Aufgaben. Ein wesent-
licher Unterschied zu Deutschland: Die Koalitionen, sowohl in der
Zentralregierung, als auch in den Landesregierungen, bestehen oft
aus 15 bis 20 verschiedenen Parteien und Gruppierungen. Den-
noch gelingt es den politischen Akteuren immer wieder irgendwie
zu einem Konsens zu gelangen.

Neben der Kongresspartei gibt es zwei weitere wichtige Player:
Die Bharatiya Janata Party (BJP), eine hindunationalistische
Partei, die bereits mehrmals die Regierung stellte und derzeit die
Opposition anfiihrt. Sie ist zwar immer wieder mal in der Kritik
aufgrund ihrer radikalen Auflerungen, allerdings hat sie in den
vergangenen Jahren so ziemlich dieselbe Politik gemacht wie die
Kongresspartei.

Die Kommunisten, CPI und CPI(M), stellen aktuell mehrere
Landesregierungen. Sagen Sie jetzt nicht ,,Oh Gott, die Kommu-
nisten!“. Die Kommunisten Indiens sind Marktkommunisten, d.h.
sie stellen den Kapitalismus nicht wirklich in Frage. Man kommt
mit Thnen als Unternehmer ganz gut zurecht. Auch haben sie in
den von ihnen regierten Bundesstaaten, wie z. B. Westbengalen
(Kalkutta), durchaus Erfolge vorzuweisen. Oder nehmen Sie Ke-
rala, das Bundesland mit der niedrigsten Analphabetenrate Indi-
ens.

Dariiber hinaus gibt es eine Vielzahl von Regionalparteien, die
in der Regel unter der Fithrung einer der groflen Parteien an den
jeweiligen Regierungskoalitionen beteiligt sind.

Themenwechsel:
Ein wenig sollten Sie auch tiber die Religion und die Gesellschaft
wissen. Nur wieder so viel, um mitreden zu kénnen; im Folgenden
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ein wirklich kurzer Crashkurs: Zur Gesellschaftsstruktur des Lan-
des reicht es, wenn Sie wissen, dass 80 Prozent der Inder Hindus
und rund zwolf Prozent Moslems sind. Der Rest verteilt sich auf ein
paar Handvoll Christen, Sikhs, Jains, Buddhisten und was es sonst
noch alles so an Religionen auf dieser Welt gibt.

Ein Vermichtnis des Hinduismus ist das Kastenwesen. Man
wird in seine Kaste hineingeboren, heiratet innerhalb der Kaste und
beschlieft innerhalb der Kaste letztendlich auch sein Leben. Wenn
Sie sich gut verhalten haben, werden Sie in einer hoheren Kaste
wiedergeboren. Kommen Sie am unteren Ende raus, haben Sie in
Threm vorherigen Leben irgendetwas falsch gemacht. Die hier zu-
grunde liegenden Prinzipien heiflen ,,Dharma“ und ,,Karma“ Nur
fur den Fall, dass Sie dieses Thema vertiefen wollen, oder Thr Ge-
sprichspartner sagt, das ,,sei einfach Karma“ — er meint ,,Schicksal .

Offiziell ist das Kastenwesen in Indien abgeschafft und vor
dem indischen Gesetz ist jeder Mensch gleich. In der Realitit ist
das Kastenwesen jedoch immer noch existent; besonders auf dem
Lande ist es nach wie vor das ordnende Prinzip. In den Metropolen
lost es sich mehr und mehr zugunsten eines Schichtsystems auf.
Wirtschaftlicher Erfolg ist nicht mehr nur den ,Héherkastigen®
vorbehalten. Selbst politische Laufbahnen sind fiir Angehorige der
unteren Kasten inzwischen mdoglich: So war sogar ein Angehoriger
der untersten Kaste, der sogenannten ,,Unberithrbaren®, schon ein-
mal Staatsprisident. Auch Thr Geschiftspartner kann also durch-
aus aus einer niederen Kaste kommen. Ein kleiner Tipp: Freunde
machen Sie sich nicht, wenn Sie Thren Gesprichspartner nach sei-
ner Kaste fragen — auch in Deutschland wiirden Sie jemanden ja
nicht unbedingt nach der sozialen Herkunft fragen.

Was genau der Hinduismus fiir eine Religion ist, vermag eigent-
lich niemand so richtig zu erkldren. Selbst der Welthindurat konnte
sich nicht einigen und lasst so ziemlich alle Moglichkeiten in seiner
Definition zu. Zitat: ,,Der Hinduismus ist wunderbar allumfassend
und flexibel. Seine Theologie wird geprigt von Eklektizismus, To-
leranz und beinahe absoluter Freiheit in der Wahl der Anbetungs-
moglichkeiten. Hat Thnen das geholfen?

Eine weitergehende Definition gibt es wahrscheinlich nicht, aber
diese Beliebigkeit fingt bereits beim Begriff selbst an: ,,Hinduis-
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mus“ bezieht sich ndmlich nicht auf einen Religionsstifter wie
»Christentum® oder ,Buddhismus, sondern ist urspriinglich
eine rein geografische Beschreibung — Die Bewohner ostlich des
Indus wurden als Hindus bezeichnet. Im Prinzip ist der Hindu-
ismus also ein Sammelbegriff fiir Religionstraditionen und Got-
terverehrungen der Bewohner dieser Region. Und daher kommt
es auch, dass es abertausende Lokalreligionen, Gotterverehrun-
gen, Anbetungsrichtungen und Traditionen innerhalb des Hin-
duismus gibt. Man hat hunderttausende, nein sogar mehrere
Millionen Gétter gezihlt.

So ist der Hinduismus mehr eine Philosophie als eine Religion
in unserem klassischen Verstindnis. Er ist in seiner Auslegung sehr
flexibel und erlaubt eine individuelle Auswahl der Gétter. Es gibt
auch keine Verbote wie in anderen Weltreligionen im Sinne von
»Du sollst nicht ... sondern eher Leitfiden und Weisheiten, die es
ermoglichen ein ,,gutes Leben zu fiithren. Im Prinzip ist im Hindu-
ismus also alles moglich!

Zur Orientierung einige der wichtigsten Gotter:

* Brahma, der Schopfergott, dargestellt mit vier bartigen
Kopfen und vier Armen.

« Shiva, der Zerstorergott, oft tanzend dargestellt, mal mit
einem, mal mit fiinf Gesichtern und vier Armen (unter
anderem Handtrommel und Flamme, auch schon mal
mit Dreizack).

* Krishna, der am haufigsten verehrte Gott im Hinduis-
mus, dunkelblaue Hautfarbe, dargestellt als Flote spie-
lender Kuhhirte. Er soll ein ,,wahrer* Verfiihrer gewesen
sein: Immerhin zeugte er mit mehr als 16.000 Ehefrauen
rund 180.000 S6hne. Unsere Hochachtung!

+ Ganesha, ein elefantenképfiger Gott, der als echter Gliicks-
bringer gilt. Sie werden ihn in Indien tiberall sehen. Auch
im Taxi — bei dem chaotischen Straflenverkehr braucht
man schon einmal Gliick, aber dazu spéter mehr.
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Abschliefend zu diesem Thema: Die meisten Inder sind tief reli-
gios, egal welcher Glaubensrichtung sie angehoren. Respektloses
Verhalten, dumme Bemerkungen oder sogar Witze tiber die jewei-
ligen Religionen und daraus resultierende Verhaltensweisen sind
ein absoluter Affront.

Nach diesem Exkurs noch etwas ganz anderes: Bertihmte Inder.
Natiirlich kennen Sie alle Herrn Mittal. Spétestens seit seine Firma
Arcelor iibernommen hat, wissen Sie, dass Mittal die Nummer eins
im weltweiten Stahlgeschift ist. Ebenso, dass Herr Tata die Traditi-
onsmarken Jaguar und Landrover gekauft hat. Wissen Sie aber, wer
sonst noch so aus Indien kommt? Geben Sie doch bei passender
Gelegenheit mit Thren Kenntnissen ein wenig an; Inder sind stolz
auf ihr Volk und schitzen es, wenn Sie wissen, dass Vikram Pandit
die Citigroup leitet, Indra K. Nooyi die Vorstandsvorsitzende von
Pepsi ist, Megha Mittal (die Schwiegertochter des Stahl-Mittals)
kiirzlich angetreten ist, das deutsche Modehaus ,,Escada® zu ret-
ten, Freddie Mercury in Indien zur Schule ging, Salman Rushdie
die ,,Satanischen Verse® geschrieben hat und Zubin Mehta, der be-
rithmte Dirigent, aus Bombay stammt

Nattirlich haben Sie von dem Sitarspieler Ravi Shankar und sei-
ner Freundschaft mit den Beatles gehort, ebenso dass Ravi Shan-
kars Tochter Norah Jones in die Fuflstapfen des Vaters trat und
inzwischen als Jazzsingerin weltweit bekannt wurde, und selbst-
verstindlich wissen Sie auch, dass der ehemalige Boss von McKin-
sey Rajat Gupta heiflt. Auch Verweise auf Nobelpreistrager wie
Rabindranath Tagore und Amartya Sen werden stolz zur Kenntnis
genommen. Zur Abrundung kénnen Sie noch erwihnen, dass das
Land im vergangenen Jahrzehnt gleich mehrere ,Miss World“ und
»Miss Universe“ gestellt hat. Zum Beispiel Lara Dutta und Aish-
warya Rai.

Jetzt gehoren Sie nicht mehr zu den ganz Ahnungslosen, von
denen in den Fliegern nach Indien immer noch geniigend sitzen.
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Vor der Abreise

Nun stehen Sie also kurz vor Ihrer ersten Indienreise. Alle Vorbe-
reitungen sind abgeschlossen und auch das Einreisevisum ist noch
rechtzeitig erteilt worden. Natiirlich haben Sie sich mit Freunden
und Kollegen, die schon mal in Indien waren, unterhalten und
alles was in den Medien tiber Indien berichtet wurde, aufmerksam
verfolgt. Was wissen Sie nun: Finmal, dass es keine einheitliche
Meinung zu Indien gibt, und zum anderen, dass tiberspitzt ge-
sagt, die Zukunft der Weltwirtschaft ohne jeden Zweifel in Indien
liegen soll.

Wihrend der Eine Thnen begeistert von seinen Erfahrungen in
Indien berichtet, hat der Andere IThnen tiberzeugend dargelegt, wa-
rum Indien ein Land ist, um das man einen groflen Bogen machen
sollte. Der Eine wire am liebsten in Indien geblieben, der Andere
hat das Land fluchtartig verlassen.

Ahnlich die deutschen Medien: Sie haben Indien noch vor we-
nigen Jahren als Entwicklungsland wahrgenommen und bestenfalls
mit ,,heiligen Kithen®, Zugungliicken und Witwenverbrennung as-
soziiert. Nun ist Indien kometenhaft zum Star der Weltwirtschaft
aufgestiegen. Indien dominiert die Wirtschaftsschlagzeilen der
groflen Magazine; als Partnerland der weltweit grofiten Industrie-
messe, der Hannover Messe 2006, der Frankfurter Buchmesse 2006
und im Jahr 2007 als Partnerland der Tourismusmesse ITB Berlin.
Das Land steht im Fokus der taglichen Berichterstattung — kaum
ein Magazin, das nicht in den vergangenen sechs Monaten seinen
Ausgaben einen Indien-Sonderteil beigab. In unzihligen Veranstal-
tungen wird die immer gleiche frohe Botschaft vom Wunderland
Indien verkiindet: Die grofte Demokratie der Welt, kaufkriftige
Konsumenten, Wirtschaftwachstum satt und Chancen ohne Ende.

Warnende Zwischentone erfahrener Indienkenner gehen in die-
sem Konzert unter. So darf es nicht verwundern, dass so mancher
Unternehmer mit einer ,,blutigen Nase® aus Indien zuriickgekom-
men ist — eine Geschichte, die wir eigentlich aus China kennen soll-
ten. Aber wen interessiert das schon, wenn der indische Markt an-
scheinend unendlich grof3 ist. Lassen Sie uns diesen Mythos einmal
mit der Realitit abgleichen:
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Der unendlich grof3e Markt

Es ist schon beeindruckend: Ein Land, das wir noch vor wenigen
Jahren in weiten Teilen als bettelarm kannten, und das nur durch
das zugegeben segensreiche Wirken von Mutter Theresa und ande-
rer Hilfsorganisationen einigermafien zurecht kam, hat sich in ei-
nem Quantensprung in einen Markt mit hunderten von Millionen
kaufkriftigen Einwohnern gewandelt.

Es ist tatsichlich immer wieder tiberraschend, dass hierzulan-
de berichtet wird, dass aus einem Staat, den wir noch vor zehn
Jahren praktisch gar nicht als wirtschaftlich interessant wahrge-
nommen haben, nun ein Markt mit 300 oder 400 Millionen kauf-
kriftigen Finwohnern geworden sein soll, also vergleichbar mit
gesamt Westeuropa. Somit passiert es immer wieder: Viele Un-
ternehmen gehen mit vollig unrealistischen Erwartungen an die
Marktgrof3e nach Indien.

Ein wichtiger Faktor fiir derartige Fehleinschitzung ist sicher-
lich die tbermifig optimistische, fast schon euphorische Dar-
stellung des Potenzials durch Wirtschaftsverbinde, Handelsins-
titutionen und andere zum Teil selbsternannte Indienexperten.
Behauptungen zu einer kaufkriftigen Mittelschicht von 300 Mil-
lionen Einwohnern, selbst Gréflenordnungen zwischen 400 und
700 Millionen wurden genannt, sind schlichtweg falsch. Man muss
fast sagen: fahrlissig striflich. Wer wirklich glaubt, 300 Millionen
Inder konnten Produkte wie Fernseher, Kiihlschrinke, Designer-
Kleidung oder sogar Autos kaufen, kennt das Land eindeutig nicht.

Fast niemand der zitierten ,,Experten® geht tibrigens darauf ein,
was denn ,kaufkriftig® bzw. ,,Mittelschicht im indischen Kontext
iiberhaupt bedeutet und ob diese Begriffe mit unserer deutschen
Vorstellung tibereinstimmen. Sind 300 Millionen ,kaufkraftige“ In-
der das, was 300 Millionen ,kaufkriftige Européer sind?

Hier setzt der Fehler ein: Zahlen aus durchaus verlasslichen in-
dischen Quellen werden tibernommen, allerdings ohne die Fufino-
ten bzw. die Definitionen zu berticksichtigen. So entfallen laut einer
Studie fiir den Konsumgiiterbereich* von den insgesamt unter-
suchten 193 Millionen indischen Haushalten drei Millionen auf die

2 Untersuchung von Hindustan Lever Limited
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Kategorie ,,very rich“ und knapp 40 Millionen gelten als ,,Consu-
ming Class“. Wenn man, wie in vielen Untersuchungen gesche-
hen, allein diese beiden Gruppen als die oben genannte kaufkrif-
tige Mittelschicht ansieht, qualifizieren sich bereits heute tber
22 Prozent aller indischen Haushalte. Bezieht man nun die 74
Millionen ,,Climber-Haushalte, die per Definition mittelfristig
den Status ,,consuming“ erreichen werden, mit ein, so wiirden
dann mehr als 60 Prozent aller indischen Haushalte zur kaufkrif-
tigen Mittelschicht gehoren — eine beeindruckende aber falsche
Vorstellung!

Denn was bedeutet eigentlich ,kaufkriftig“? In der zitierten
Untersuchung werden den oben genannten Kategorien folgende
Einkommen zugeordnet. Bitte beachten Sie, dass es sich hier um
das jahrliche Gesamteinkommen eines Haushaltes, also nicht einer
einzelnen Person, handelt:

,»Climbers* = ab 475 USD
“Consuming Class” = ab 975 USD
“Very Rich” = mehr als 4.575 USD

Kurz: In Indien gilt ein gesamter Haushalt, und nicht nur eine ein-
zelne Person, bereits als ,,sehr reich®, wenn das Haushaltseinkom-
men bei knapp 4.600 USD pro Jahr liegt.

Noch ein weiterer Indikator verdeutlicht den Begriff ,,kaufkrif-
tig“ sehr anschaulich: Nach Angaben des ,,CIA World Factbook
2007 lag im Jahr 2006 das kaufkraftbereinigte Bruttoinlandspro-
dukt Indiens mit knapp 4.042 Mrd USD weit vor Deutschland
(2.585 Mrd USD). Wirklich beeindruckend! Allerdings nur, solange
man nicht hingeht und diese Werte mit den Einwohnerzahlen der
jeweiligen Linder vergleicht. Indien erreicht dann mit mehr als 1,1
Milliarden Einwohnern gerade einmal zehn Prozent des vergleich-
baren Wertes in Deutschland.

Und damit relativiert sich schnell die Grofle des indischen Ver-
brauchermarktes. 300 Millionen oder sogar noch mehr , kaufkrif-
tige* Einwohner sind eine Utopie. Kaufkraft manifestiert sich dann
bestenfalls noch im Konsum von Giitern des alltiglichen Bedarfs
wie Seife, Zahnpasta, Brot oder Shampoo.
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Konsum nach europiischem Standard wird sich sicherlich ,,nur®
eine Hand voll Millionen Inder leisten kénnen. Wenn Sie jetzt ent-
tauscht sind, machen Sie wieder einen Fehler. Denn wir sprechen
tiber eine Zahl, die in etwa der GroBenordnung der BENELUX-
Staaten entspricht. Auch die zukiinftige Entwicklung des indischen
Marktes miissen Sie beriicksichtigen; die Dynamik innerhalb der
indischen Konsumentenschicht ist beeindruckend. Realistisch
erscheint ein Wachstum von rund zehn Prozent pro Jahr fur die
nichsten zehn Jahre.

Warum also diese Uber-Euphorie? Die Uberschitzung des
Marktpotenzials nutzt doch niemandem! So, das musste einmal ge-
sagt werden, trotz der vielen Zahlen. Aber wir wollen ja verhindern,
dass Sie mit falschen Vorstellungen und Erwartungen nach Indien
reisen.

Guten Flug!
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lhr leicht ,mulmiges“ Gefiihl — Indien und
Gefahren

Natiirlich fragen Sie sich, was einem in Indien alles so passieren
kann. Gibt es Umstdnde oder Situationen, in denen besondere
Vorsicht geboten ist? Worauf muss man besonders achten? Ein-
schldgige Presseberichte tragen durchaus zu Threr Verunsicherung
bei. Aufreiler wie: ,Malaria auf dem Vormarsch®, ,,Leopard frisst
drei Menschen®, ,Kommt die Beulenpest zuriick?* oder auch
Berichte tiber gewalttitige Massenproteste und biirgerkriegs-
ahnliche Auseinandersetzungen in Teilen des Landes lassen Sie
nachdenklich werden. Und dieses ,,mulmige® Gefiihl verstirkt
sich vielleicht sogar noch, wenn Sie in Indien ankommen. Die
sich hartnickig andienenden zwanzig Koffertriger sehen eher wie
Kofferdiebe aus. Sie werden von schmuddelig gekleideten Taxi-
oder Autorikschafahrern bedringt und sind sicherlich unendlich
erleichtert, wenn Sie in diesem uniibersichtlichen Gedringe Thren
Abholer endlich gefunden haben.

Nun aber die gute Nachricht: All das, was so iiber Indien be-
richtet wird, gibt es zwar wirklich, das meiste aber nicht dort, wo
Sie sich als Geschiftsreisender aufhalten.

Generell ist Indien ein sehr sicheres Reiseland. Leider haben
aber die verheerenden Terroranschlige in mehreren Luxushotels in
Mumbai im November 2008 auch gezeigt, dass Indien nicht vom
radikalislamischen Terrorismus verschont wird. Wenn man sich
vor Augen hilt, dass Indien rein
geographisch betrachtet das erste Generell ist Indien ein
ynicht islamische® und das erste ~Sehr sicheres Reiseland.
»demokratische® Land 6stlich des
islamischen Einflussraumes ist und daneben in unmittelbarer Nihe

zu Afghanistan und Pakistan lieg, mag dieses nicht tiberraschen.
Uberraschend war bei den Anschligen allerdings, wie wenig die in-
dischen Sicherheitskrifte auf solche Anschlidge vorbereitet zu sein
schienen bzw. wie schlecht ausgestattet sie waren. Sicherlich auch
ein Ausdruck der Krankheit ,,Korruption®, denn sehr wohl war den
indischen Behorden bewusst, dass ihre Polizei modernisiert werden
musste, weshalb auch rund 100 Mio EUR fiir die Polizei in Mum-



32 INDIEN - EIN REISEFUHRER FUR DIE ,BUSINESS-CLASS*

bai zur Verfigung gestellt wurden. Das Geld kam aber niemals dort
an, wo es hinsollte, sondern versickerte zuvor bereits komplett im
schwarzen Ather der Politik, Verwaltung und Behérden.

Die Sicherheitsvorkehrungen haben sich inzwischen jedoch
deutlich verstirkt. So gibt es inzwischen vor allem vor den grofien
Hotels deutlich bessere Kontrollen. Dennoch sollten Sie unbedingt
Thre Augen offenhalten und sich regelmiflig vor Reiseantritt tiber
die aktuelle Sicherheitslage z. B. beim Auswirtigen Amt erkundigen.

Ansonsten ist Gewaltkriminalitit, vor allem Ausldndern gegen-
iiber, eher selten, und sogar Kleinkriminalitit wie Taschendieb-
stahl ist so gut wie nicht bekannt. Die tiblichen Vorsichtsmafinah-
men sind mehr als ausreichend. Auch in indischen Grofstidten
gibt es praktisch keine Gegenden, in denen man nicht zu jeder
Tages- oder Nachtzeit unterwegs sein kann. Grundsitzlich gilt: ,,If
you don’t ask for trouble, nothing will happen.” Eine Ausnahme
ist vielleicht die Gefahr fiir Frauen, besonders in Nordindien, also
z. B. in Delhi, Chandigarhund Rajasthan. Hier ist es in der jiinge-
ren Vergangenheit leider vermehrt zu Beldstigungen und schlim-
merem gekommen, so dass Vorsicht geboten ist.

Die allerdings immer und iiberall auftretende ,,Gefahr® in
Indien ist es, von zahllosen Hindlern und sonstigen Gewerbe-
treibenden tiber den Tisch gezogen zu werden. Sie werden stin-
dig von Souvenirverkdufern, Koffertragern, Geldwechslern und
Schlangenbeschworern belistigt. Hinzu kommen selbsternannte
Tourguides, Taxi-, Auto- und Fahrradrikscha-Fahrer, Ohren-
schmalzentferner, Massierer, Yogatrainer und sogar Sex-Lehrer.
Diese permanente ,,Anmache“ fithrt schnell dazu, dass der ge-
nervte Besucher sehr ablehnend, manchmal auch ziemlich un-
freundlich reagiert. Das verstehen die Betroffenen nun aber gar
nicht, denn sie wollen Thnen ja nichts Boses, sondern bieten Thnen
nur ,unverzichtbare* Dienstleistungen an. Also, nicht ausrasten,
sondern ignorieren oder einfach weitergehen.

Wias Sie in Indien immer vermeiden sollten, ist sich mit Behor-
denvertretern anzulegen. So kann z. B. schon eine eher harmlose
Auseinandersetzung durchaus dazu fiihren, dass Sie bei der Aus-
reise am Flughafen zunichst einmal in Gewahrsam genommen
werden, um die ,Sachlage® griindlich und ausfiihrlich zu kliren.
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Selbst wenn Sie Recht hatten, ist Ihr Flieger dann natiirlich lingst
weg. Ein deutscher Techniker hatte besonderes Pech: Eine Gruppe
bereits ziemlich alkoholisierter, randalierender Jugendlicher wur-
de am Flughafen in Bombay von der Polizei festgenommen — er
hatte damit tiberhaupt nichts zu tun, aber da er sich in der Nihe
befand, hat es ihn leider auch getroffen.

Das kennen Sie schon aus anderen Lindern: Von grofleren
Menschenansammlungen sollten Sie sich fernhalten. Inder sind
leicht zu fanatisieren. Es kommt immer wieder mal zu Span-
nungen zwischen Hindus
und Moslems. Als offen- Was Sie in Indien immer
sichtlich unbeteiligter ~ vermeiden sollten, ist sich mit
Auslinder wird man Sie Behordenvertretern anzulegen.

zwar in Ruhe lassen, aber

wenn Sie zufillig gerade zwischen die Gruppen geraten oder in
eine Massenpanik kommen, kann es schon einmal kritisch wer-
den. Oder nehmen Sie Grof3veranstaltungen wie ein Cricketspiel
zwischen den Erzrivalen Indien und Pakistan. Hier konnen die
drastischen Sicherheitsmafinahmen Stunden dauern — ein einzi-
ger Eingang fiir 100.000 Zuschauer. Da das Spiel irgendwann an-
fangt und noch immer 60.000 Menschen drauflen warten, kann
es passieren, dass sich die Hilfte von ihnen plétzlich entschliefit,
gemeinsam laufend die Sicherheitsbarrieren zu tiberwinden. Nur
dumm, wenn Sie dann gerade in der erste Reihe stehen — die Ver-
fasser berichten aus eigener, leidvoller Erfahrung. Gott sei Dank
ist es bei einigen Schrammen und Verstauchungen geblieben.

Die chaotische Fahrweise der indischen Verkehrsteilnehmer ist
sicherlich ein Grund, besonders vorsichtig zu sein — auch in Ein-
bahnstralen ist Gegenverkehr eher die Regel als die Ausnahme,
und natiirlich fihrt man bei Dunkelheit ohne Licht. Erwarten Sie
nicht, dass es Zebrastreifen gibt. Selbst wenn, wiirde sich ohnehin
niemand darum kiimmern. Ebenso haben Ampeln in der Praxis
eher einen ,optionalen, denn bindenden Charakter — fiir den
Fufiginger eine willkommene Gelegenheit, sich sportlich, zum
Beispiel durch kleinere Sprinteinlagen, zu betitigen. Bose Zungen
behaupten, dass indische Autofahrer, wenn es mal eng wird und
die Entscheidung ansteht, ob die Kuh oder der Fufginger iiber-
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leben soll, sich fir die Kuh entscheiden. Denn wer hat schon von
»heiligen“ Fuflgingern gehort ...

Thre Gesundheit ist natiirlich ein weiterer wichtiger Aspekt. Hier
gilt das, was Sie auch aus anderen siidlichen bzw. tropischen Lin-
dern kennen: Wasser oder andere Kaltgetrinke nur aus Original-
verpackungen trinken — niemand wird Sie zwingen, das Thnen
servierte Glas Wasser zu trinken. Auch wissen Sie: kein Eis, keinen
Salat, saubere Restaurants etc. Wenn es Sie dennoch erwischt, ist es
hoffentlich ein ganz gewo6hnlicher Durchfall, der mit ein bisschen
Imodium oder dhnlichem schnell wieder vorbei geht. Ansonsten:
Die besseren Hotels haben fast alle Arzte in Rufbereitschaft.

Jetzt noch etwas Wichtiges fiir Tierliebhaber: Kommen Sie nie-
mals auf die Idee, den ,,ach so niedlichen® kleinen Hund zu strei-
cheln — Indien gehort weltweit zu den Lindern mit dem hochsten
Tollwutrisiko. Wie die Medical Tribune berichtet, sterben jedes
Jahr mehr als 30.000 Menschen an dieser tiickischen Krankheit.
Ubrigens, nicht nur Hunde, sondern auch Affen und vereinzelt
sogar Kiihe konnen infiziert sein.

Dass Sie sich vor Reiseantritt tiber gesundheitliche Risiken
und geeignete Vorbeugungsmafinahmen informiert haben ist
selbstverstindlich. Reisewarnungen und Gesundheitshinweise
finden Sie auf den einschldgigen Internetseiten (Auswirtiges Amt,
Gesundheitsdienst, Centrum fiir Reisemedizin etc.). Dennoch,
Sie werden immer wieder von Indienreisenden horen, die mit
Typhus, Malaria oder auch den weniger amiisanten Amdoben aus
Indien zuriickkehrten. Meistens ist es wirklich Pech, leider aber
auch haufig Leichtsinn.

Jetzt ist Thnen wahrscheinlich erst richtig ,,mulmig zumute®
Aber noch einmal: Wenn Sie sich an die Empfehlungen der zu-
stdndigen Stellen halten und gesunden Menschenverstand walten
lassen, werden Sie auch Indien weitestgehend unbeschadet iiber-
stehen.
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Endlich angekommen

Nach einem langen Flug sind Sie nun endlich in Indien gelandet,
aber angekommen sind Sie noch lange nicht. Es sei denn: Fiir Th-
ren Flieger gibt es einen freien Flugsteig und Sie miissen nicht eine
Stunde auf dem Rollfeld warten, Pass- und Zollkontrolle sind per-
sonell ausreichend besetzt, die Beamten gut gelaunt und Thr Gepack
kommt ohne grofiere Wartezeiten an, weil Sie gliicklicherweise vor
und nicht nach dem Jumbo aus London angekommen sind. Wenn
Sie das so erlebt haben — glauben Sie uns — sind Sie ein Gliickspilz.
Alle, bei denen es eben anders gekommen ist, sollten sich damit
trosten lassen, dass es schon Hunderttausenden vor Thnen genau so
ergangen ist und genau so vielen noch bevorsteht. Indiens interna-
tionale Flughifen sind hoffnungslos tiberlastet, und das wird sich so
schnell auch nicht dndern.

Aber noch einmal zuriick: Bereits bevor Sie indischen Boden
betreten, haben Sie Ihre erste landestypische Erfahrung gemacht:
der Geruch. Erfahrene Indienreisende kénnen anhand des Geruchs

wihrend des Landean-
fluges auch ohne Instru- Indiens internationale Flughafen

mente exakt die jeweilige sind hoffnungslos iiberlastet.

Flughthe bestimmen. Die

erste Wahrnehmung erfolgt bei etwa 800 Metern Hohe, und aus der
Zunahme der Geruchsintensitit lassen sich dann die verbleibenden
Hohenmeter genau bestimmen.

Die hier zitierten ,erfahrenen Indienreisenden behaupten so-
gar, dass sie bereits am Abflughafen in Deutschland das Gate fiir
ihren Flug nach Indien anhand der Gepackstiicke ihrer indischen
Mitreisenden erschniiffeln kénnen.

Die Geschichte mit dem Hohenmessen ist natiirlich erlogen,
aber das mit dem typischen Geruch stimmt wirklich. Kaum haben
sich die Flugzeugtiiren nach der Ankunft geéffnet, ,duftet” es ziem-
lich intensiv nach Indien, wobei es schwierig ist zu entscheiden, ob
es nur stinkt oder ,,spannend” riecht. Denn es gibt viele Ursachen.
Dazu zihlen vor allem die Zweitaktmotoren der unzihligen Mo-
torrdder und Autorikschas und die Verwendung von Brennstoffen
manchmal dubioser Herkunft fiir das Betreiben der hiuslichen
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Kochstellen — hier reicht das Spektrum von minderwertigem Petro-
leum bis zu getrocknetem Kuhdung. Insgesamt eine unangenehme
Mischung, angereichert mit hoher Luftfeuchte, Industriesmog und
den typischen Ausdiinstungen einer Megastadt ohne wirklich funk-
tionierende Miillentsorgung, dafiir aber mit absolut unzulinglicher
Kanalisation.

Eigentlich ist es egal, in welcher Stadt Sie ankommen. Der erste
Eindruck ist alles andere als einladend, und auch das Sightseeing
wihrend der Fahrt zum Hotel bestitigt Thre nicht allzu hochge-
steckten Erwartungen. Nehmen wir Bombay als Beispiel: Zunichst
fahren Sie an kilometerlangen Slums vorbei, unterbrochen von
Kleineren und grofleren Miillhalden. Irgendwann, in Richtung Zen-
trum, iiberqueren Sie den Mahim Creek und fragen sich, ob dieses
blubbernde, schwarze Etwas tatsichlich einen Fluss darstellen soll.
Es stinkt — und zwar gewaltig!

Die Gebdude, an denen Sie nun vorbeikommen, machen einen
sehr heruntergekommenen Eindruck. In der Nacht sind die Biir-
gersteige von schlafenden Obdachlosen bevolkert, die streunenden

Hunde haben sich schon

Das ist Indien: Véllig unvorbe-  lange mit den Ratten ar-
reitet werden Sie mit extremen rangiert und die ,funze-
Gegensatzen konfrontiert. lige“ Straflenbeleuchtung

macht das Bild noch trister.
Das soll die Wirtschaftshauptstadt Indiens, das siidasiatische Man-
hattan, sein? Eine leichte Irritation ist verstindlich.

Zu allem Uberfluss steht Ihnen das ganze noch einmal bevor,
wenn Sie das Land wieder verlassen. Zusitzlich gibt man sich
dann am Flughafen viel Miihe, Thnen Indien so richtig nahe zu
bringen: Lange Schlangen bei der Gepick-, Pass- und Sicherheits-
kontrolle bestitigen Thre Eindriicke zur Effizienz der indischen
Behorden. Die Wartebereiche sind alles andere als einladend und
von den sanitiren Einrichtungen wollen wir gar nicht erst spre-
chen. Machen Sie ein paar Fotos und niemand wird Thnen eine
Lustreise unterstellen.

Endlich sind Sie wirklich angekommen. Sie haben eines der bes-
seren Hotels gebucht und sofort sind Sie in einer ganz anderen Welt
—zwar immer noch in Indien, aber eher dort, wo sich auch ein Ma-
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haradscha wohl fithlen wiirde. Ein bartiger Sikh, in traditioneller
Kleidung und mit beeindruckendem Turban, wird Thnen die Tiir
offnen und sich um Thr Gepick kiimmern. Die ansprechende Lob-
by Ihres Hotels verbindet gediegene Moderne mit indischen Akzen-
ten, und auch die Ausstattung Ihres Zimmers lisst keine Wiinsche
offen. Kolonialer Luxus, der soweit reicht, dass Thnen auf der Toilet-
te ein ,,Boy“ den Wasserhahn aufdreht, die Seife reicht und — wenn
Sie das wiinschen — auch noch die Hinde abtrocknet.

Entspannen Sie sich und lassen Sie einen langen Reisetag bei ei-
nigen Drinks an der Hotelbar ausklingen; Thre Rechnung wird etwa
so hoch sein, wie der Wochenlohn des Fahrers, der Sie vom Flugha-
fen zum Hotel gebracht hat. Oder Sie schwimmen vorher noch ei-
nige Runden im Hotelpool; die armseligen Hiitten, nicht allzu weit
von Threm Hotel entfernt, haben keinen Wasseranschluss. Die Be-
wohner kaufen ihren Tagesbedarf am Tankwagen des ,,Slumlords®
—jeden Eimer fuir viel Geld.

Das ist Indien: Vollig unvorbereitet werden Sie mit extremen
Gegensitzen konfrontiert. Eine nicht zu unterschitzende emo-
tionale Belastung, die schon mal zu der durchaus verstindlichen
Reaktion ,,Blof3 nicht das Hotel verlassen® fithren kann. Aber: Sie
wollen Indien ,.erobern®, los geht’s!
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Indien ist ein kleines Land, oder?
Eigentlich kann man dieses Kapitel in drei Sitzen zusammenfassen:

+ Mit mehr als einer Milliarde Einwohnern stellt Indien
17 Prozent der Weltbevolkerung.

* Flichenmifig ist Indien so grofd wie Europa.

+ Alle geschiftlich relevanten Aktivititen sind auf engem
Raum konzentriert.

Aber so einfach wollen wir es Thnen nicht machen. Ein kleiner
landeskundlicher Ausflug schadet nicht und ist auch ganz inte-
ressant.

Indien hat mittlerweile ca. 1,1 Milliarden Einwohner — und
wichst weiter. Zwar nicht mehr ganz so rasant wie in den vergan-
genen Jahrzehnten, aber es ist abzusehen, wann Indien China als
das bevélkerungsreichste Land abgeldst haben wird. Hinzurechnen
miissen Sie noch mehr als 25 Millionen so genannte Auslandsinder,
in bestem Amtsindisch als Non Resident Indians (NRI’s) oder auch
Persons of Indian Origin (PIO’s) bezeichnet, zahlenmif3ig vielleicht
nicht so wichtig, aber wirtschaftlich nicht unbedeutend. Allein in
den USA gibt es tausende Millionire indischen Ursprungs. In vielen
arabischen Staaten stellen Inder inzwischen einen beachtlichen An-
teil der Bevolkerung. So konnte Dubai eigentlich als indische Stadt
bezeichnet werden, denn die Handvoll Araber, die dort auch lebt,
fillt bei fast 60 Prozent Indern kaum ins Gewicht.

Indien ist ungefihr so grofy wie Europa. Die Entfernung zwi-
schen der im Westen des Subkontinents gelegenen Metropole Bom-
bay und Dispur, der Hauptstadt des Bundeslands Assam — bekannt
durch den gleichnamigen Tee — im Osten Indiens, ist vergleichbar
mit der Entfernung zwischen London und Moskau. In Nord- Siid-
Richtung miissten Sie von Mittelnorwegen bis zur afrikanischen
Nordkiiste reisen, um die Entfernung von Srinagar, am Fuf3 des Hi-
malaya, bis hin zur Millionenstadt Trivandrum, fast am stidlichsten
Punkt Indiens, nachzuvollziehen.

Auch die Entfernungen zwischen den wichtigsten Stidten des
Landes sind durchaus beachtlich. So sind es von Delhi nach Bom-
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bay 1.400 Kilometer und nach Madras 2.300 Kilometer. Von Bom-
bay bis Kalkutta betrigt die Distanz 2.100 Kilometer — die 800 Kilo-
meter bis Bangalore sind da kaum noch der Rede wert.

Diese Entfernungen driicken sich jedoch nicht nur in Kilome-
tern aus: Glauben Sie nicht, dass ein Inder aus dem Bundesstaat Gu-
jarat das stidindische Tamil auch nur ansatzweise verstehen kann.
Ein Tamile dagegen kann
wiederum kaum etwas Flachenmagig ist Indien
mit Assamesisch oder ungefahr so grof wie Europa.

Telugu anfangen. Aber
nicht nur sprachliche Unterschiede lassen den romantischen Glanz
der Riesendemokratie Indien, in der anscheinend alle Menschen so
friedlich miteinander leben, schnell verblassen. Wenn man einmal
zuhort wie lokalpatriotisch, oder zutreffender ,lokalrassistisch®,
ein Nordinder sich iiber die ,stinkfaulen und ungebildeten Stid-
inder auslésst, oder wenn ein Westbengale versichert, dass sowieso
nur Kalkutta die wichtigste Stadt Indiens sei, wenn die Bewohner
Bombays behaupten — und fest glauben — dass in Delhi nur Betrii-
ger wohnen und alle Gujaratis Geizkragen sind, dann wird schnell
deutlich, wie heterogen dieses Land ist. Aber unterscheidet sich In-
dien hier von Europa? Nicht unbedingt. Fragen Sie einmal einen
Norditaliener was er von den Sizilianern hilt — oder umgekehrt.
Die soziookonomischen und kulturellen Unterschiede inner-
halb Indiens sind riesig. Ein Bauer in Bihar hat wohl mehr gemein
mit einem Bauern in Schwarzafrika, als mit einem IT-Guru in
Bangalore, den wiederum mehr mit seinem Kollegen in San Fran-
cisco verbindet, als mit den Arbeitern in den archaischen Berg-
werken Orissas. Einem Banker aus Bombay wird es schwer fallen,
sich vorzustellen, dass er

sich seinen Staat mit den Die soziookonomischen und
Ureinwohnerstimmen Kulturellen Unterschiede inner-
der Onge, Jarawa und halb Indiens sind riesig.

Sentinelesen auf der In-

selgruppe der Andamanen teilt. Bei den letztgenannten handelt es
sich tibrigens nach Expertenaussagen um die einzigen Menschen
auf der gesamten Welt, die bis heute von der modernen Zivilisati-
on vollig unbertihrt geblieben sind. Keine ausgedachte Geschichte,
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sondern wahr: Bis heute reagieren die Sentinelesen auf Versuche,
mit ihnen in Kontakt zu treten, vehement ablehnend. So wurden
die Rettungshubschrauber der indischen Kiistenwache nach dem
Tsunami im Dezember 2004 denn auch von einem heftigen Pfeil-
hagel empfangen — immerhin ein erstes Lebenszeichen nach der
Katastrophe.
So grofd und so vielschichtig ist Indien. Doch trotz aller duflerlichen,
sprachlichen, sozialen und kulturellen Unterschiede und Animo-
sitdten — so legen die Draviden im Siiden des Landes etwa grofen
Wert darauf, die meiste Zeit nicht in einem gemeinsamen Staat mit
Nordindien gelebt zu haben — tritt man Ausldandern gegentiber als
Angehorige einer Nation auf. Der Gesamtstaat wird stolz vertreten.
Eine ganz andere Dimension hat dagegen der geschiftliche All-
tag. Hier ist Indien eher klein, zumindest aber recht iiberschaubar.
Der iiberwiegende Teil aller

Flugzeiten zwischen den wirtschaftlichen,  politischen
einzelnen Stadten betragen yund kulturellen Aktivititen
2 bis 3 Stunden. konzentriert sich auf nur we-

nige Kernrdume, von denen
die Regionen Bombay, Delhi, Madras, Bangalore, Hyderabad und
Kalkutta die mit Abstand wichtigsten sind. Fast 70 Prozent der wirt-
schaftlichen Leistung Indiens wird in diesen Regionen erbracht. Zu-
meist werden auch dort alle relevanten Entscheidungen getroffen.
Die Erreichbarkeit und Verbindung dieser Zentren untereinander
ist durch gute, auf manchen Strecken fast stiindliche Flugverbin-
dungen gesichert.

Wie klein Indien ist, konnen Sie auch daran erkennen, dass Sie
Thren Geschiftspartner aus der gestrigen Verhandlung in Bombay,
am nichsten Tag zufillig am Flughafen in Delhi treffen und, drei
Tage spiter, erneut, diesmal aber auf einem Empfang in Bangalore.
Die Flugzeiten zwischen den einzelnen Stidten betragen zwei bis
drei Stunden, und so werden aus grofen Distanzen tiberschaubare
Reisezeiten.

Richtig grofd wird Indien aber wieder, wenn Sie mit dem Auto
oder der Eisenbahn reisen wollen. Aber dazu spéter mehr.
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Wer weif3, wo Mumbai liegt? Stadte- und
Straflennamen

Mittlerweile sind Sie zu der Erkenntnis gekommen, dass Indien
nicht unbedingt zu den einfachsten Lindern dieser Welt gehort.
Aber es kommt noch schlimmer. Die Inder verlangen nidmlich von
Thnen, sich fiir fast alle Stidte neue Namen einzuprigen; dabei wa-
ren Thnen noch nicht einmal die meisten der alten Bezeichnungen
bekannt. Dass in den Stidten auch noch alle Straflen und Plitze
umbenannt werden, ist das Resultat indischer Griindlichkeit.

Als offizieller Grund fur diesen Umbennungswahn wird die
endgiiltige Abkehr von der kolonialen Vergangenheit genannt;
schaut man genauer hin, ist es eher Machtpoker der lokalen poli-
tischen und religiosen Gruppierungen, die mit ihren Vorschlagen
ihre jeweiligen Anhinger begliicken wollen.

Beginnend mit Bombay, der neue Name ist Mumbai, wurden
in den vergangenen Jahren auch die anderen grofien Metropolen
mit ihren aus der Kolonialzeit stammenden Bezeichnungen um-
benannt. So wurde aus Madras das heutige Chennai, der wohl be-
kannteste Ashram Indiens befindet sich nun in Pune und Kalkut-
ta werden Sie in Zukunft als Kolkata kennen. Auch die Hochburg
der indischen IT-Industrie, Bangalore, hat kiirzlich ihren Namen
gewechselt und heiflt nun Bengaluru. Selbst tiber Delhi wird dis-
kutiert, es gibt mehrere Vorschlage: ,,Dilli, ,Hastinapur oder das
historische ,,Indraprastha‘

Man schreckt vor nichts zurtick. Trivandrum erhielt den fiir
Nicht-Inder unaussprechlichen Namen Thiruvananthapuram und
aus Vizag wurde Vishakhapatnam. Mal sehen, wann es offiziell
wird, aber die Umbenennung Ahmedabads in Karnavati, Luck-
nows in Lakshamanpuri, Patnas in Pataliputra und Aurangabads in
Sambhajinagar ist anscheinend nur noch eine Frage der Zeit.

Die Einwohner dieser Stidte ldsst das relativ unbeeindruckt. Sie
kennen zwar die neuen Namen, bleiben aber im tiglichen Sprach-
gebrauch mehrheitlich bei den traditionellen Bezeichnungen. So
heift die Borse Mumbais nach wie vor Bombay Stock Exchange,
ebenso wie die internationale Abkiirzung des Flughafens nach wie
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vor BOM lautet, die Studenten noch immer im II'T Bombay studie-
ren und selbst die obersten Richter des Bundesstaates Maharashtra
arbeiten immer noch im Bombay High Court.

Der Wahn der Umbenennungen macht aber auch innerhalb der
Stidte nicht halt: die englischen Straflen- und Ortsbezeichnungen
wurden stufenweise ,indianisiert und tragen nun den Namen his-
torischer Dichter, Denker oder anderer Beriihmtheiten. Natiirlich
kamen auch Politiker und andere Personlichkeiten aus noch nicht
so lange zurtickliegenden Zeiten zum Zuge — sind doch zahlungs-
kriftige Sponsoren iiberall in der Welt willkommen.

So miissen Sie sich daran gewohnen, dass aus dem Marine Drive
des alten Bombay nunmehr die Netaji Subhash Chandra Road ge-

worden ist, und wenn
Grund fiir den Umbennungswahn  ci. it der indischen

ist die endgiiltige Abkehr von Fisenbahn

verreisen
der kolonialen Vergangenheit.

wollen, beginnt Thre

Fahrt nicht mehr im alt-
ehrwiirdigen, zum UNESCO-Weltkulturerbe gehérenden Victoria
Terminus, Sie besteigen den Zug vielmehr im Chhatrapati Shivaji
Terminus. Auch der internationale Flughafen von Mumbai trigt
nun den Namen dieses Marata-Konigs aus dem 17. Jahrhundert.
Hort sich doch gut an: Chhatrapati Shivaji International Airport.

Ein Gliick, wenn Thr Taxifahrer mitbekommen hat, welche
Straf3e wie heif3t: die Clare Road heif3t ja nun Mirza Ghalib Marg,
die Altamount Road Salebhoy Karimji Barodawalla Marg und
Opera House wurde in Pandit Paluskar Chowk umbenannt. Aus
der Ridge Road, im vornehmen Stadtteil Malabar Hill, wurde Bal
Gangadhar Kher Marg und auch Flora Fountain wurde nicht ver-
schont und hief$ iiber Nacht plotzlich Hutatma Chowk. Natiirlich
sind dies nur einige Beispiele, die Liste liee sich fast endlos fort-
setzen, und das nur fir Bombay — entschuldigen Sie, wir meinen
natiirlich Mumbai.

Zu allem Uberfluss helfen auch die meisten Stadtplidne nicht
weiter: Unbekiimmert werden die neuen mit den alten Namen ver-
mischt, oder es tauchen Fehler in der Zuordnung der neuen Namen
auf — ganz so, wie der Kartograph die Straflen eben kannte oder
nicht oder dachte, er wiirde wissen worum es ginge. Auf jeden Fall,
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viel Spafd beim Suchen der Veer

Jijamata Bhonsle Udyan. Englische Strafen- und

Ortsbezeichnungen wurden

Dass zum Beispiel in Delhi die stufenweise ,indianisiert“.

Straf8enschilder, wenn es denn
welche gibt, zum Teil gleichzei-
tig in vier (!) Sprachen beschriftet sind, nidmlich in Englisch, Hindi,
Punjabi und Urdu, ist zwar gut gemeint, aber letztendlich doch nicht
wirklich hilfreich.

Bose Zungen behaupten iibrigens, dass in Bombay von allen
englischen Straffennamen nur die Falkland Road iibrig geblieben
sei. Verstindlich, handelt es sich doch um das iibelste Rotlichtviertel
der Stadt, und hier einen Namensgeber zu finden, war sicher nicht
ganz einfach. Dennoch, man war erfolgreich. Erst kiirzlich wurde
ein neuer Name gefunden: Pathe Bapurao Marg — die Bezeichnung
geht auf einen gleichnamigen Film der 1950er Jahre zurtick. Leider

konnte sich der mittlerweile verstorbene Regisseur des Films nach
dieser Ehre nicht im Grabe umdrehen, denn, wie Sie wissen, wird
ein guter Hindu nicht beerdigt, sondern kremiert. Aber all das be-
eindruckt die Bewohner Mumbais nicht sehr, sie benutzen die alte
Bezeichnung oder auch das Synonym ,,Fuckland Road*.

Sie dagegen miissen sich wohl oder tibel mit den neuen Namen
abfinden. In den folgenden Kapiteln werden Sie ausreichend Gele-
genheit zum Uben haben.
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Kontraste

Thr néchster Geschiftstermin ist erst am Nachmittag — Zeit genug
fiir ein bisschen ,,Indien hautnah®. Delhi zum Beispiel, das 1911 das
heutige Kolkata als Hauptstadt des Landes abloste, hat da eine gan-
ze Menge zu bieten.

Natiirlich gehort das von den Englindern konzipierte Regie-
rungsviertel in Neu Delhi zum Pflichtprogramm. Fahren Sie ent-
lang der kolonialen Prachtalleen zum Rashtrapati Bhavan, dem
heutigen Prisidentenpalast und zu britischen Zeiten Sitz des Ge-
neralgouverneurs. Ein imposantes Bauwerk, das auf interessan-
te Weise Elemente der neoklassischen Architektur mit indischen
Akzenten der Mogul-Architektur vereint. Von dort sehen Sie das
ebenso beeindruckende Parlamentsgebaude. Die ehemals konigli-
che Promenade fiihrt Sie zum India Gate, das den vielen indischen
Soldaten, die im Ersten Weltkrieg fiir Grof3britannien ihr Leben lie-
Ben, gewidmet ist.

Etwas ,indischer* wird es dann schon, wenn Sie den Connaught
Place erreicht haben, den Geschiftsmittelpunkt Neu Delhis. Dann
geht es in Indiens Vergangenheit, Sie besuchen das Lal Qila, besser
als ,Red Fort“ bekannt; dicke rote Sandsteinmauern mit Tiirmen
und Zinnen, ein monumentales Bauwerk, tibergeblieben aus der
Zeit als in Indien noch die Mogulen regierten. Und dann sind Sie in
,»Old Delhi“ — Indien pur!

Ein Gewirr aus Gassen, eine Mischung aus Handwerksbetrie-
ben, Tempeln, Wohnhiusern und kleinen Geschiften. Exotische
Gertiche aus den vielen Garkiichen, es ist eng. Sie kommen nur
voran, weil Thnen freundlicherweise eine Ziege Platz macht. Jeder
Zentimeter wird fiir irgendetwas genutzt. Eine Tour mit einer Fahr-
rad-Rikscha — fiir Autos ist definitiv kein Platz vorhanden — durch
die engen Gassen der Bazare er6ffnet faszinierende Einblicke. Hier
spielt sich das Leben eigentlich noch genau so ab, wie vor Jahrhun-
derten zu Zeiten des Mogul-Kaisers Schah Jahan, auf den dieser Teil
der Altstadt mitsamt des Red Fort zurtickgeht.

Faszinierend, aber Sie miissen weiter. Die bereits aus der Ferne
riesig erscheinende Moschee Jama Masjid, die grof3te Indiens, in der
immerhin 25.000 Gldubige Platz finden, wartet auf Sie. Genieflen



KONTRASTE 45

Sie von dort den Rundblick auf Old Delhi und das majestitische
Red Fort. Irgendwann sehen Sie dann aber auch die andere Seite
Indiens: Bettelnde Kinder und Greise, Kriippel im Wettbewerb mit
ihren jeweiligen ,Attraktionen“ nach dem Motto: ,Leprose Hand
schldgt amputiertes Bein“ — abstofend! Uberall Schmutz und
Elend. Der Straenverkehr ist ein totales Desaster: uralte Autos ver-
suchen an ,,heiligen® Kithen vorbeizukommen und die iibergrofien
Schubkarren, mit denen Tonnen von Handelswaren transportiert
werden, sorgen dafiir, dass der Verkehrsfluss vollends stockt. Miill
und dazwischen Straflenkiichen siumen die Straflenrinder, und
was die Schlaglocher auf den Stralen sind, sind die Stolperfallen
auf den Biirgersteigen, falls es tiberhaupt einen Bereich auf der
Strafe gibt, der fiir Fulganger vorgesehen ist. Uber Thren Képfen
chaotisch hingende Stromleitungen, an denen jeder deutsche Si-
cherheitsbeauftragte seine wahre Freude hitte — ein faszinierendes
und zugleich trauriges Bild. Das hat wenig mit Indiens Ambitionen,
eine moderne, dynamische Wirtschaftsmacht zu werden, zu tun.
Doch Obacht, vielleicht bringt IThr Nachmittagstermin ganz an-
dere Erkenntnisse. Und tatsichlich: eine sechsspurige Schnellstra-
e bringt Sie in die Vorstadt Noida. Grof3ziigig angelegte, moderne
Gebidude in gepflegter Umgebung — es ist zwar staubig und Erd-
tone bestimmen das Farbenbild, aber im Prinzip sieht es hier eher
aus wie bei uns. Und
erst der Betrieb Thres  Ein Nebeneinander von absoluter
Geschiftspartners: Moderne und deprimierender
Riickstandigkeit pragen das Land.

hochmoderne, hoch-
produktive, voll auto-
matisierte ,,State-of-the-Art“-Fertigungsanlagen, eine auflerordent-
lich qualifizierte Entwicklungsmannschaft, in der es sogar deutsche

Arbeitnehmer gibt. Sie denken sich, soweit ist es bereits gekommen
— nicht mehr nur Inder in deutschen Firmen, sondern inzwischen
auch Deutsche in indischen Firmen. Alles ist durchorganisiert und
blitzsauber — wirklich beeindruckend. Das ist eben auch Indien, nur
20 Kilometer Distanz, aber zwei Jahrhunderte weiter.

Umso ,indischer” dann wieder die Riickfahrt zum Hotel. Kaum
verlassen Sie die Schnellstrafle stehen Sie wieder stundenlang im
Stau. Kinder und Frauen versuchen Thnen Wasser, Zeitungen oder
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billiges Plastikspielzeug durch das Autofenster zu verkaufen. Die
Gebiude sind heruntergekommen, iiberall Unrat. Welcome back
to yesterday.

Nun miissten Sie eigentlich noch ,,before yesterday* kennenler-
nen. Kein Problem, verlassen Sie einfach den Grofiraum der Stidte
und fahren Sie ein bis zwei Stunden raus ,auf’s Land* — dahin, wo
nach wie vor der Grofiteil der indischen Bevolkerung lebt — rund
67 Prozent. Urplotzlich fithlen Sie sich in das frithe Mittelalter zu-
riickversetzt. Bauern bestellen mit einfachsten Werkzeugen aus
Holz, Tierknochen und Steinen oder auch mit der bloflen Hand
die Acker, Kuhdung ist die Hauptenergiequelle und die Holz-,
Stroh- oder Lehmhiitten sind noch Jahrzehnte von einem Wasser-
oder gar Stromanschluss entfernt. Ein Hirtenjunge treibt ein paar
Ziegen zu den wenigen Grashalmen vor dem Dorf und Sie fragen
sich, ob das vielleicht ein Museumsdorf ist — leider nicht, es ist in-
dische Realitiit.

Wenn Sie Indienreisende fragen, was sie am meisten beein-
druckt hat, werden Sie immer wieder die gleiche Antwort horen:
Die Kontraste, die Gegensiitze, das Nebeneinander von absoluter
Moderne und deprimierender Riickstdndigkeit. Dazu noch ein Bei-
spiel: Fahren Sie mit der neuen, hochmodernen Delhi-Metro vom
Connaught Place zum Chandni Chowk. Solange Sie sich innerhalb
der Stationen bzw. in den Ziigen aufhalten, erinnert vieles z. B. an
Singapur. Wenn Sie dann aber am Chandni Chowk die Station ver-
lassen, sind Sie urplotzlich in einer wahrhaft anderen Welt.

Vielleicht ist es aber genau das, was uns in Indien auf der einen
Seite so anzieht und auf der anderen Seite so abstof3t. Es ist die
Dualitit, die Sie in allen Lebensbereichen immer wieder finden;
iiberall extreme Kontraste, kaum Mittelmaf3, nur ansatzweise eine
gesicherte Mittelschicht.



UMWELT UND KLIMA 47

Umwelt und Klima

Die stetig zunehmende Belastung der Umwelt ist bekanntlich ein
globales Problem, wobei Indiens Metropolen miihelos alle bisher
aufgestellten Rekorde brechen. Zwar haben Sie nicht erwartet, dass
die grofen Stidte des Landes Luftkurorte sind, aber was Sie beson-
ders wihrend der Hauptverkehrszeiten erleben, oder besser gesagt
einatmen, ist erschreckend. Waren Stidte wie Bengaluru oder Pune
einst Erholungsorte der britischen Kolonialmacht, erreichen sie
heute Spitzenplitze in den Wertungsskalen fiir Umweltverschmut-
zung. Lange Jahre galt Delhi als zweitschmutzigste Stadt der Welt,
und obwohl man sich ernsthaft bemiiht, gehéren Delhi und Mum-
bai nach Angaben der Vereinten Nationen immer noch zu den Top
15 der Welt — ein zweifelhafter Ruhm. Immerhin hat sich zumindest
in Delhi die Luftqualitit
in den vergangenen Jah- Lange Jahre galt Delhi als zweit-
ren enorm verbessert. So SchmutZigSte Stadt der Welt.

wurden z. B. alle Busse
und Taxis sowie zahlreiche Auto-Rikschas auf Erdgasbetrieb umge-
stellt. Die Stadt verfiigt mittlerweile iiber die grofite gas-betriebene
Busflotte der Welt. Auch das ist eben Indien.

In allen groflen Stidten des Landes ist eine regelrechte ,,Vermiil-
lung® zu erkennen. Die stidtische Miillabfuhr, oder was sich zu-
mindest so nennt, ist hoffnungslos tiberfordert; die Menge des pro-
duzierten Miills ist einfach zu grofi. Kldrwerke und Miilldeponien
sind nur rudimentir vorhanden, hinzu kommen ein laxes Umwelt-
verhalten der Bevolkerung sowie die weitgehende Missachtung
von Umweltschutzgesetzen. Die Mentalitit wird durch folgende
kleine Geschichte verdeutlicht: Ein deutscher Delhi-Besucher frag-
te, nachdem er vergeblich nach einem Miilleimer im Bus gesucht
hatte, den Fahrer nach einer Entsorgungsmaoglichkeit. Dieser nahm
sofort hilfsbereit den Miill an sich und warf ihn vor den Augen des
ungldubigen Passagiers aus dem Fenster. Eine Geschichte, die sich
stindig wiederholt: Bei dem Besuch eines Nationalparks berichtete
der Reiseleiter den Besuchern wie wichtig ein umweltschonendes
Verhalten sei. Alle schienen einverstanden, machten sogar Vorschli-
ge, was man besser und anders machen konne. Leider aber hielt
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dieses Gefiihl nicht lange an: Kaum war man wieder in den Bus
eingestiegen, da 6ffneten sich alle Fenster und die silberfarbenen
Verpackungen der Schokoriegel, Plastikgetrinkebecher und ande-
rer Miill flogen im hohen Bogen aus den Fenstern.

Experten sehen in der Luft- bzw. Umweltverschmutzung ein
ernstes Gesundheitsrisiko fiir die indische Bevolkerung: So liegt
beispielsweise in Mumbai der Anteil der Atemwegserkrankungen
an Todesféllen bei weit tiber 20 Prozent und tibersteigt damit den
Wert vergleichbarer westlicher Regionen um ein Vielfaches.

Thre Geschiftsreise werden Sie natiirlich iiberleben, aber wenn
Sie sich abends, nach der Riickkehr in Thr Hotel die Nase putzen,
macht ein alles erkldrender Blick in Thr Taschentuch das Ausmafd
der Problematik deutlich.

Umweltverschmutzung ist natiirlich nicht nur ein Problem der
groflen Stidte, auch die Industrie des Landes mischt kriftig mit.
Indien verfiigt zwar tiber eine fiir ein Entwicklungsland durchaus

beeindruckende Umweltge-
In Indien gibt es nur drei Jah-  setzgebung, was allerdings
reszeiten: Winter, Sommer nicht heif3t, dass sie in der
und die als Monsun bekannte

: Praxis auch eingehalten
Regenzeit.

wird: Die verantwortlichen
Amter und Aufsichtsbehor-
den sind chronisch unterbesetzt, langsam bzw. biirokratisch und
die Beamten vor Ort hiufig korrupt.

Die indischen Regierungsverantwortlichen sind sich der Um-
weltproblematik durchaus bewusst, aber vor dem Hintergrund der
unzihligen zur Losung anstehenden Probleme wird es wahrschein-
lich noch lange dauern, bis wirklich nachhaltig wirksame MafSnah-
men beschlossen und vor allem auch umgesetzt werden.

Was durch die indische Regierung natiirlich nicht beeinflusst
werden kann, sind die klimatischen Bedingungen des Landes. Hier
bietet Indien ein breites Spektrum: Dem immerkalten Hochge-
birgsklima im Norden am Himalaja stehen tropische Bedingun-
gen im Stidwesten gegeniiber. In Rajasthan, im Westen des Landes,
finden Sie heifles Wiistenklima, wihrend Assam im Nordosten des
Landes zu den niederschlagsreichsten Gebieten der Erde zdhlt. Hin-
zu kommt eine Besonderheit: Es gibt nicht vier, sondern drei Jah-
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reszeiten: Winter, Sommer und die als Monsun bekannte Regenzeit.
Zwischen November und Februar, also im Winter, ist es eigentlich
iiberall in Indien recht ertréglich. Die Regenzeit ist vorbei und es ist,
fiir indische Verhéltnisse, recht kiihl, 20 bis 30 Grad. Die Luftfeuch-
tigkeit hilt sich auf einem ertriglichen Niveau und die Landschaft
ist noch nicht vollends vertrocknet. Vielleicht fiir Sie tiberraschend:
Im Dezember/Januar kann die Temperatur in Delhi am Abend bzw.
in der Nacht schon mal auf null Grad zurtickgehen — eine warme
Jacke ist angebracht.

Noch ein praktischer Tipp: In Delhi ist es im Winter hiufig
sehr neblig, und da der Flughafen der Hauptstadt nur einge-
schrankt fiir Instrumentenlandungen ausgertistet ist, sind mas-
sive Verspatungen oder Umleitungen der ankommenden Inter-
kontinentalfliige nicht ungewohnlich. Der Vorteil ist natirlich,
dass Sie auf Threr Reise neben Delhi auch noch Mumbai besu-
chen dirfen, aber spit in der Nacht, oder am frithen Morgen halt
sich der Charme dieses Abstechers doch eher in Grenzen. Wenn
Sie dann, irgendwann am nichsten Tag in Delhi ankommen,
lduft meistens nicht mehr viel. Den Tag kénnen Sie mehr oder
weniger abschreiben. Nehmen Sie sich, wenn moglich, fiir den
ersten Tag Threr Reise nicht allzu viel vor.

Ab Mirz, mit Beginn des Sommers, wird es dann in Indien
richtig anstrengend: Die Temperaturen steigen ins Unermessliche,
in Delhi sind 45 Grad, ja sogar 50 Grad, absolut keine Seltenheit.

Bis zum Einsetzen des Monsuns bleibt es unertriglich heif3
und die Luftfeuchtigkeit nimmt stindig zu. Alle warten auf die
ersten Regenschauer, die zumindest ein bisschen Abkiihlung
bringen und den ganzen Staub und Miill von den Straflen spii-
len. Anfang Juni ist es dann so weit, es regnet, manchmal auch
tagelang, ohne Pause.

Der Monsun ist regional unterschiedlich ausgeprigt, in De-
lhi z. B. regnet es teilweise nur alle zwei bis drei Tage, wihrend
Mumbai im wahrsten Sinne des Wortes tiberschwemmt wird. Mit
schoner Regelmifigkeit fithrt der Monsun auch in den Stidten zu
massiven Uberschwemmungen, was zur Folge hat, dass die kom-
plette Infrastruktur zusammenbricht. Dieses Problem wird aber in
Indien dadurch gelost, dass die verantwortlichen Behorden jeweils
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zum Ende der Regenzeit in breit angelegten Pressekampagnen
verkiinden, dass fiir den Monsun des nichsten Jahres alle Vorkeh-
rungen getroffen werden, um #hnliche Komplikationen auszu-
schliefen. Schade nur, dass man dieses Versprechen anscheinend
nach wenigen Wochen wieder vergessen hat ...

Vorsichtshalber sollten Sie mogliche Behinderungen durch
den Monsun bei Threr Reiseplanung berticksichtigen. Es gibt
Schoneres im Leben, als tagelang in irgendeinem Hotelzimmer,
irgendwo in Indien darauf zu warten, dass die Straflen wieder pas-
sierbar sind.



SPRACHEN UND AKZENTE 51

Sprachen und Akzente

Man schiitzt, dass es in Indien mehr als 300 Sprachen, 1.000 Dia-
lekte und rund zwei Dutzend Schriften gibt. 32 Sprachen werden
jeweils von mehr als einer Million Menschen gesprochen. Zwar gibt
es mit Hindi und Englisch zwei nationale Amtssprachen, daneben
aber noch 22 weitere regionale Amtssprachen und mehr als zehn
offizielle Amtsschriften.

Der innerindischen ,, Vélkerverstindigung kommt es zu Gute,
dass sehr viele Inder zumindest ein wenig Englisch sprechen. Denn
ein Vorhaben der Regierung, Hindi als einheitliche Nationalsprache
einzufiihren, war alles andere als erfolgreich. Die Inder im Stiden
des Landes waren einfach nicht dafiir zu begeistern, die Sprache
der nicht unbedingt sehr beliebten Nordinder zu erlernen; ganz so
wenn man den Franzosen vorschreiben wollte, in Zukunft nur noch
Deutsch zu sprechen.

Werfen Sie mal einen Blick auf einen indischen Geldschein, und
Sie wissen, was auf Sie zukommt. Aber keine Panik: Die Sprache in
Wirtschaft und Wissenschaft ist Englisch; ein bedeutender Vorteil
im Vergleich z. B. mit China. Sie konnen davon ausgehen, dass Sie
ohne ein einziges Wort der lokal gesprochenen Sprachen, wie z. B.
Hindi, Tamil, Bengali oder Kannada, sich mit Englisch ausreichend
verstindigen konnen. Natiirlich sind einige Worter oder Phrasen
der jeweiligen Landessprache sinnvoll - und sei es nur als Geste des
Respekts Threm Gastland gegentiber. Ubrigens: Auch ein moderates
Schimpfwort kann in bestimmten Situationen hilfreich sein. Aber
TIhre Geschiftsgespriche konnen Sie ganz entspannt in Englisch
fihren.

Das bedeutet jedoch nicht, dass alle Inder Englisch sprechen
konnten. Auch wenn es immer wieder einmal ,,Indienfreunde* gibt,
die das Gegenteil behaupten. Glauben Sie uns, je nachdem wo Sie
sind, werden Sie es erleben, dass Taxifahrer weder Englisch, viel-
leicht sogar noch nicht einmal Hindi, sondern nur eine der regio-
nalen Sprachen beherrschen. Das trifft natiirlich auch auf andere
Berufsgruppen zu, einschlief3lich der Polizisten.

Doch selbst mit gut Englisch sprechenden Indern werden Sie
zumindest am Anfang wahrscheinlich die eine oder andere Schwie-
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rigkeit haben, so gewohnungsbediirftig ist die Sprachgeschwindig-
keit und der zum Teil stark ausgeprigte Akzent®.

Verzweifeln Sie nicht, wenn Sie in den ersten Verhandlungen
mit indischen Geschiftspartnern ganze Teile des Gespriches nicht
mitbekommen. Mit der Zeit werden Sie sich an die indische Varian-
te der englischen Sprache, das so genannte ,,Hinglish“4, gewshnen.

Selbst Muttersprachler haben mit ,,Hinglish“ manchmal ihre
Probleme, wie das zugegeben fiktive Telefonat eines indischen Gas-
tes mit dem Zimmerservice eines Hotels in London zeigt:

Zimmerservice: Sir, what can I do for you?

Indischer Gast: Bring pepper!

Zimmerservice: Of course Sir, do you want black pepper or
white pepper?

Indischer Gast: No, no, bring “toilet-pepper”!

Dass der indische Gast beim Einchecken auf die Frage nach seinem
und dem Geburtsdatum bzw. Alter seiner Ehefrau gesagt haben
soll: My wife is dirty and I am dirty too ist iibrigens iible Nachrede.

Grammatik, Aussprache und schriftliche Ausdrucksform stim-
men nicht immer mit dem Thnen vertrauten britischen oder ame-
rikanischen Englisch iiberein und fithren manchmal zu recht amii-
santen Kreationen, wie z. B. nach einer Veranstaltung: ,, We hope you
have pleasured yourself*.

Eine weitere Charakteristik des ,Hinglish* ist, dass auch schon
mal Englisch und Hindi vermischt werden. Das fiithrt dann zu Sit-
zen wie ,,I have hazaar things to work on® (I have a thousand things
to work on). Oder: Hoflichkeitsphrasen, wie “Please”, werden in der
Ubersetzung von Hindi in Englisch sprachlich bedingt weggelassen,
was dann zu schroff klingenden Aufforderungen fiihrt wie ,Come*,
»Take®, oder ,,Sit, was aber keineswegs unhoflich gemeint ist.

3 In den indischen Sprachen, wie dem Hindi, gibt es Laute, die in keiner anderen Sprache der
Welt zu finden sind. Diese so genannten Retroflexe bestimmen hier die D- und T-Laute da-
durch, dass die Zunge den Gaumen zundchst beriihrt und dann schlagartig losgelassen wird.
4 Abgeleitet von Hindi und Englisch
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Eine besondere Herausforderung ist das Telefonieren, z. B. mit der
Sekretdrin Thres Gesprichspartners. Eigentlich wollten Sie ja nur
den Termin bestitigen und nach dem Weg fragen, verstehen aber
beim besten Willen kein einziges Wort; noch schlimmer, Sie wissen
nun nicht einmal, ob die Dame Sie iiberhaupt verstanden hat. Kei-
ne Angst: Reine Ubungssache. Auch das mit den indischen Namen.
Zugegeben, wenn Sie den Namen IThres Gesprichspartners, der auf
der Visitenkarte mit ,N. Hariharasubramanian / Senior Manager
Export“ angegeben ist, fliissig aussprechen konnen, sind Sie in der
Champions League angelangt.

Im alltiglichen deutsch-indischen Geschiftsleben ist es aber
nicht immer nur der indische Akzent, der fiir Missverstindnis-
se sorgt. Auch die manchmal etwas diirftigen Englischkenntnisse
deutscher Besucher verursachen die eine oder andere Schwierigkeit.
So konnte ein leitender Mitarbeiter eines namhaften deutschen Un-
ternehmens einfach nicht verstehen, dass sein indischer Geschiifts-
partner darauf beharrte, das vereinbarte Projekt ,eventually zu
realisieren, gab es doch klare Vereinbarungen zu allen ,eventuell“
noch aufkommenden Fragen®.

Grundsitzlich gilt: Indisches Englisch ist eine Fremdsprache
yunter erschwerten Bedingungen.“ Fragen Sie nach, wenn Sie sich
nicht ganz sicher sind. Ganz besondere Tticken hat tibrigens indi-
sches Vertragsenglisch. Hier ist Selbstiiberschitzung besonders ge-
fahrlich.

Sie werden natrlich alles richtig machen. Thr indischer Ge-
schiftspartner wird Sie dann, um den Geschiftsabschluss gebiih-
rend zu feiern, zu sich nach Hause einladen und darauf hinweisen,
dass sein ,,Chef* ein kostliches indisches Essen zubereitet hat. Wenn
Sie dann, tief beeindruckt, ausrufen ,,Was, Ihr Chef kocht sogar fiir
Sie?* haben Sie ,eventually doch etwas falsch verstanden ...

3 Hier wurde das englische ,eventually“ nicht mit ,letztendlich®, sondern filschlicherweise mit
weventuell iibersetzt.
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Uberleben in Indien - Hotels, Restaurants
und so weiter

An die krassen Gegensitze des Landes haben Sie sich vielleicht noch
nicht vollends gewohnen koénnen, aber Thre Bereitschaft zu Kom-
promissen hat sich gezwungenermaflen deutlich erhsht. Eigent-
lich lobenswert, aber bitte nicht, wenn es sich um Thr personliches
Wohlergehen handelt. Hotels und Restaurants sind in Indien kein
Thema fiir eine Diskussion iiber Statussymbole. Hier die falsche
Entscheidung treffen, kann den Erfolg Threr Reise deutlich beein-
trachtigen oder gar zunichte machen.

Hotels

Die Entscheidung, wo Sie wohnen, ist zumindest in den grofen
Stidten des Landes sehr einfach: Es ist in aller Regel die 5-Sterne-
oder 5-Sterne-Deluxe-Kategorie. Das nicht etwa, weil Sie Geld im
Uberfluss haben oder ein Luxus-Freak sind, sondern ganz einfach,
weil keine wirkliche Alternative zur Verfiigung steht. Zwar gibt es
einige wenige 4-Sterne-Hotels, die aber nur unwesentlich preiswer-
ter sind und vom Standard und/oder der Lage her schon sehr deut-
lich abfallen. Darunter gibt es eigentlich nichts mehr, was auch nur
annihernd die Bezeichnung Hotel in seiner europdischen Bedeu-
tung verdient. Hier konnen Sie zwar Backpacking-Romantik genie-
en, miissen aber davon ausgehen, dass Sie sich das Zimmer mit
Kakerlaken, Bettwanzen und sonstigen possierlichen Kleintierchen
teilen diirfen und die Klimaanlage, die Dusche oder auch beides
nicht funktioniert.

Dagegen bieten die Hotels der 5-Sterne- / 5-Sterne-Deluxe-
Kategorie zumindest europiischen Standard oder gehen sogar dar-
iiber hinaus. Alte Maharadscha-Paliste, zu Hotels umfunktioniert,
finden Sie ebenso, wie die modernen Gebiude der renommierten
internationalen Hotelketten, sei es Hyatt, Intercontinental, Le Meri-
dien und was sonst noch Rang und Namen hat. Auch indische Un-
ternehmen, wie die Taj- oder Oberoigruppe, gewihrleisten absolute
Spitzenqualitit.

Allerdings gibt es in vielen Stidten — besonders in Delhi und
Bengaluru — immer noch ein viel zu geringes Angebot an addqua-
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ten Hotelzimmern, und die Nachfrage iibersteigt dieses regelmifig.
Rechtzeitig reservieren ist daher vor allem in der Hochsaison, wenn
die Anzahl an Geschiftsreisenden und Delegationsreisen beson-
ders hoch ist (Oktober bis Mirz), unbedingt angesagt. Die besseren
Hotels sind dann némlich meistens iiber Wochen hinweg komplett
ausgebucht. Fiir eine Reservierungsbestitigung, die Sie immer
verlangen sollten, wird Sie das Hotel um Thre Kreditkarteninfor-
mationen bitten. Nochmals: Bestitigte Hotelreservierungen sind
wirklich wichtig, sonst passiert IThnen das, was noch vor kurzem
eine deutsche Delegation inklusive Minister erleben durfte: Nach
einem langen Reisetag endlich in Bengaluru angekommen, musste
man feststellen, dass die Organisatoren der Reise sich nicht an diese
Regel gehalten hatten; und so bekamen die verdatterten Reiseteil-
nehmer vom Hotelmanager nur ein ,,Sorry Sir, booked zu horen.
Natiirlich waren auch alle anderen halbwegs akzeptablen Hotels der
Stadt ausgebucht. Die Begeisterung der Reiseteilnehmer konnen Sie
sich vorstellen. Wir haben ja schon einiges zu den Hotels der einfa-
cheren Kategorien gesagt. Sicher ist: Auch der Minister wird diese
Nacht so schnell nicht vergessen ...

Doch Vorsicht: Selbst
in der 5-Sterne-Kategorie
gibt es Uberraschungspo-
tenzial, z. B. die zur staat-
lichen Fluggesellschaft Air India gehorenden Flughafenhotels, in
denen nach wie vor der Charme eines DDR-Hotels aus den 1960er
Jahren vorherrscht. Positiv zu erwihnen ist hier eigentlich nur, dass
auch die Socken mit einer messerscharfen Biigelfalte, die tibrigens
auf Grund des Kunstfaseranteils ein Leben lang erhalten bleibt,
vom Wiischereiservice zuriickkommen. Ansonsten klafft hier eine

Bestatigte Hotelreservierungen
sind von auferster Wichtigkeit.

grofe Liicke zwischen den Beschreibungen und der Realitit. Setzen
Sie in Indien auf die fiir Qualitit bekannten groffen Namen oder
—besser — iiberlassen Sie die Hotelauswahl den Kennern vor Ort.
Aber auch in Indien gilt, dass gegen Besserwisserei kein Kraut
gewachsen ist. Wenn ein Mitglied der Geschiftsleitung eines gro-
Reren deutschen Unternehmens beschlief$t, nun endlich auch seine
»Besitztiimer in Indien zu besichtigen und partout darauf besteht,
standesgemifd im ,,Ritz“ zu wohnen, ist die Versuchung grof3, ihm
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seinen Willen zu lassen. Letztendlich hat aber ein in Indien erfah-
rener Kollege ihn doch davon iiberzeugen konnen, dass in Indien
»Ritz nicht gleich ,,Ritz* ist, und dass man hier — indisch unbe-
kitmmert — den Namen dieser renommierten Luxushotelkette fiir
ein recht bescheidenes Haus iibernommen hat. Reumiitig wurde
dann doch im Oberoi gebucht.

Selbst bei 5-Sterne-Hotels sind Sie manchmal vor Enttauschun-
gen nicht gefeit: So kann Thr Hotelzimmer auch schon mal nur we-
nige hundert Meter von einer Eisenbahnlinie entfernt liegen — und
da nicht nur die indischen Autofahrer, sondern auch die Zugfiihrer
im Hupen bzw. dem Betitigen des Signalhorns einen wichtigen
Lebensinhalt sehen, ist es dann spitestens um 5 Uhr morgens mit
der Nachtruhe vorbei. Also noch einmal: Lassen Sie sich von ihrem
ortskundigen Kollegen oder Geschiftspartner beraten.

Noch ein Tipp: Wenn méglich, sollte die Buchung Ihres Hotels
in Indien vorgenommen werden, da die lokal ansissigen Unter-
nehmen im Regelfall spezielle Tarife mit den Hotels ausgehandelt
haben, die zumeist sehr deutlich unter den Preisen liegen, die man
Thnen anbieten wird.

Wesentlich ,,indischer* werden die Hotels, wenn Sie die groflen
Stddte verlassen. Vielfach miissen Sie dann doch deutliche Abstri-
che vom gewohnten westlichen Standard in Kauf nehmen. Viele
groflere indische Unternehmen mit Aktivititen in abgelegenen
Gegenden unterhalten deshalb eigene Gistehduser. Aber auch hier
diirfen Sie nicht allzu viel erwarten; wenn Sie Gliick haben, konnen
Sie nach einem langen Arbeitstag im Fernsehen neben hindi- auch
englischsprachige Nachrichten oder éltere Filme empfangen, wobei
damit dann auch schon der Unterhaltungsteil beendet ist.

Restaurants

Fiir Restaurants gilt im Prinzip dasselbe, wie fiir Hotels. Die Spitzen-
Kklasse ist zumeist hervorragend, eine Stufe darunter akzeptabel und
danach: Sie wissen schon. In den 5-Sterne-Hotels finden Sie neben
indischer Kiiche in der Regel ein breites Angebot internationaler
Gerichte, allerdings manchmal auch mit deutlich nationalem Ein-
fluss — wo sonst auf der Welt hat der Italiener eine ,,Pizza Tandoori
Chicken® und Mc Donald’s einen ,Maharaja Mac“ im Programm?
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Und: Internationale Kiiche bekommen Sie nur zu ,.internationalen
Preisen®. Gerne wird im ,,Billigland“ Indien vergessen, dass Leben
im europiischen Stil auch europiische Kosten verursacht.

In den groflen Stidten gibt es natiirlich auch auflerhalb der
Hotels renommierte lokale Spezialititenrestaurants. Holen Sie sich
jedoch immer fachkundigen Rat ein. Kommen Sie niemals auf die
Idee, in das ,,kleine Restaurant um die Ecke“ zu gehen oder die so
lecker aussehenden Speisen, die an jeder Straflenecke angeboten
werden, zu probieren. Es ist ein Mythos anzunehmen, dass man
nach einiger Zeit in Indien ,resistent” sei. Viele haben es geglaubt
— und zutiefst bedauert. Gerade, aber nicht nur in Delhi ist der so
genannte ,Delhi Belly, eine Magenverstimmung resultierend aus
verunreinigtem Essen, oder noch ofter, verunreinigtem Wasser, ein
regelmifiges Phinomen. So hat auch der obligatorische Monats-
durchfall nicht, wie oft behauptet, seinen Grund in den klimati-
schen Bedingungen oder dem anders gewiirzten Essen, sondern im
Regelfall im unvorsichtigen Verhalten bei der Auswahl von Speisen
und Getrinken.

Was aber nun, wenn Sie einen ganztigigen Ausflug, egal ob mit
dem Auto oder der Eisenbahn, vorhaben? Ganz einfach, lassen Sie
sich in Threm Hotel eine Lunchbox zusammenstellen. Ausreichend
Trinkbares — natiirlich nur in Originalverpackung — sollten Sie
nicht vergessen.

Zusammenfassend gilt: Indien ist nach wie vor ein Entwick-
lungsland und fiir uns selbstverstiandliche Hygienestandards sind
eigentlich nirgendwo gesichert. Aber eigentlich kennen Sie das alles
bereits aus anderen asiatischen Staaten, Stidamerika oder Afrika
— und warum sollte das in Indien anders sein. Nicht umsonst gilt
Indien unverindert als ,Hardship Country*, was sich zum Beispiel
auch in den ,Hartegraden der Bewertung von Stellen im konsula-
rischen Dienst widerspiegelt. Indien erreicht hier nach wie vor eine
Spitzenposition.

Indisches Essen

Was isst man denn eigentlich in Indien? Zumindest im Flugzeug
ist das eine einfache Entscheidung. Hier miissen Sie nur die indi-
sche Standardfrage: ,,Veg or non veg?“ beantworten, also vegeta-
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risch oder ein Fleischgericht. Mit ,,veg or non veg?* kennen Sie das
wichtigste Unterteilungsmerkmal der indischen Kiiche. Diese Frage
wird Thnen auch in vielen Restaurants gestellt werden. Viele indi-
sche Gerichte gibt es nédmlich in beiden Versionen — es sei denn,
Sie besuchen eines der vielen vegetarischen Restaurants, die in der
Regel entsprechend gekennzeichnet sind.

Die Vegetarier unter Thnen diirfen sich nun freuen, denn fiir sie
ist Indien ein Schlaraffenland. Wihrend sie in deutschen Restau-
rants oft nur die Auswahl zwischen Méhrchen, Gurkensalat oder
anderen Beilagen haben, gibt es in Indien ein schier endloses Ange-
bot vegetarischer Speisen.

Aber auch fiir Fleischesser ist ausreichend gesorgt. Allerdings
sollten Sie darauf achten, dass das Fleisch meist nicht filetiert, son-

dern mit der groben Axt
Indisches Essen ist sehr gemiise- behandelt wird, d. h.
reich und bietet eine Vielzahl Huhn hinlegen und mit
an vegetarischen Speisen. dem Beil frohlich darauf

rumhacken. Das Ergeb-
nis: Knochensplitter im Essen. Seien Sie entsprechend vorsichtig.
Auch Fischgerichte werden angeboten; durchaus kostlich, vor allem
nach bengalischer, keralesischer oder goanesischer Art der Zube-
reitung. Hier stellt sich allerdings die Frage, ob man in Indien vor
dem Hintergrund der Verschmutzung der Gewisser und der kli-
matischen und sanitiren Verhéltnisse unbedingt Fisch essen sollte.

Das indische Essen ist sehr gemiisereich: Blumenkohl (Gobi),
Erbsen (Matar), Spinat (Palak), Kartoffeln (Alu), Auberginen (Bai-
gan), Okraschoten (Bhindi), Kichererbsen (Channa) und Linsen
(Dal) sind hdufige Zutaten. Uber die Art der Zubereitung kann
man natiirlich streiten, aber die Inder kochen jedes Gericht zumin-
dest so lange, bis daraus ein brauner, nicht mehr zu identifizieren-
der ,Matsch® entstanden ist — oft lecker, aber (fast) immer garan-
tiert vitaminfrei.

Die verwendeten Gewiirze schmecken wirklich interessant, ma-
chen das Essen aber auch sehr scharf, was Thnen sicherlich bereits
bekannt ist. Der Spruch ,Scharfes Essen brennt immer zweimal®
wird Thnen haufig in den Sinn kommen. Was wirklich hilft, ist das
indische Joghurtgetrank ,Lassi. Ansonsten konnen Sie auch die
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meist nicht so scharf gewtirzten Reisgerichte oder das sehr leckere
indische Brot wihlen, sei es Roti, was {ibrigens in der Ubersetzung
»Brot® bedeutet, Nan, Chapati, Puri, Kulcha, Bathura oder Paratha.
Viel Spaf$ beim Ausprobieren.

Einige typische Gerichte:

« Lamm- / Huhn- / Fischcurry

+ Chicken Tikka (Hithnchenstiicke im Ofen gebacken)

+ Seekh Kabab (Fleischrollchen)

« Dal (Linsen, gibt es in unzihligen Variationen)

* Biryani (Gewtirzreis mit Safran, Curcuma, Gemiise
und / oder Fleisch)

« Pulao (Reis gebacken mit Gemiise oder Erbsen)

» Gerichte aus dem Tandoori (Lehmofen), wie
z. B. ,,Tandoori Chicken® (in Joghurt mariniert und
dann im Ofen gebacken)

+ Gemiisegerichte wie ,,Palak Paneer* (Spinat mit
Hiittenkise) oder ,,Aloo Gobi“ (Kartoffeln mit
Blumenkohl)

+ Samosa (Teigtaschen)

* Pakora (frittierte Gemiisestiicke)

« Thali (gemischter Teller)

Ach ja: Fiir ein Rindersteak sind Sie tibrigens im falschen Land. Sie
wissen ja — die heiligen Kiihe ... Aber kein Problem: Wasserbiiffel
schmeckt auch nicht schlecht.

Ubrigens, es stimmt, dass die meisten Inder mit den Fingern
essen, wohlgemerkt mit denen der rechten Hand, die andere wird
namlich — zumindest traditionell — fiir die entgegengesetzte Kor-
perdffnung gebraucht. Aber seien Sie unbesorgt, in Ihren ,,Kreisen
ist das Essen mit Messer und Gabel natiirlich géngiger Standard.
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Was man so sieht

Ja, es gibt viel zu sehen in Indien. Damit meinen wir nicht die gro-
Ben touristischen Attraktionen, wie das weltberiihmte Taj Mahal
in Agra oder die Tempel Siidindiens. Es sind vielmehr die kleinen
Dinge, die fremd oder seltsam wirken, die erkldrungsbediirftig sind
oder manchmal auch abstoflend wirken. Schauen Sie genau hin,
nach der Lektiire dieses Kapitels wird Thnen vieles bekannt vor-
kommen.

1. Sind Inder eigentlich Nazis? Diese Frage kann man ge-
trost verneinen, aber warum hat mein Geschiftspartner
dann ein Hakenkreuz in seinem Biiro? Ganz einfach, die
uralte, hinduistische ,,Swastika“ ist — anders als ehemals in
Deutschland — ein Gliicksbringer. Auch dass die Inder im
nordlichen Teil des Landes zur Volksgruppe der ,,Arier
gehoren, dndert daran nichts.

2. Die mit dem roten Turban und der Tasche mit den
vielen Flaschchen und Tupfern, was machen die? Es sind
Angehorige der indischen Hygieneberufe, spezialisiert auf
die Ohrreinigung. Vielleicht sollten Sie das doch lieber sel-
ber machen, aber faszinierend ist es schon zu sehen, wie
lang so ein Draht mit einem Stiick Watte ins Ohr gescho-
ben werden kann, und erst mal die Ergiebigkeit.

3. Da steht ein einsamer Barbierstuhl am Straflenrand und
wenn Sie niher hinschauen, sehen Sie auch noch einen
Spiegel der am Baum dahinter hiingt, schlafend der Figa-
ro. Ein ganz normaler Friseursalon in der Mittagspause.
Uberhaupt, entlang der Straflen finden Sie unzihlige klei-
ne Handwerksbetriebe — natiirlich im Freien, denn fiir
eine tiberdachte Werkstatt fehlt entweder der Platz oder
das notige Geld.

4. Inder lieben Abkiirzungen. Schlagen Sie die Tageszei-
tung auf. Wenn Sie Gliick haben, finden Sie neben der
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Abkiirzung auch noch den passenden Begrift: ,,So hat der
Premierminister (PM) zur Eréffnung der AutoExpo (AE)
den Sektor commercial light vehicles (CLV) ...“ Am besten
Sie machen gar nicht erst den Versuch, sich das zu merken.
Wenn Sie aber Pech haben, liest es sich wie folgt: ,,ULFA
moved SC to Dehli HC and KP in RSD per LMP* oder
»AAL: VVVLCLR or VVLCR?“ und ,,PM, CM and FM dis-
cuss about IAF at IGNOU*

5. Stort eigentlich ein Handy bei einer Kremierung? Soll-
ten Sie je bei einer Feuerbestattung zugegen sein, wiirden
Sie sich dhnlich wie bei einer Bestattung im westlichen
Teil der Welt verhalten wollen. Das sicht man in Indien
viel pragmatischer: Business first! Und wenn das Handy
klingelt ... Gleiches gilt tibrigens auch fir Konzertbesu-
che oder im Kino — selbst bei den wirklich romantischen
Szenen.

6. Indien ist ein Land mit duflerst strengen Sittenregeln
und Priiderie. Sex ist ein Tabuthema und die Romantik
des Kamasutras bleibt auf die Literatur beschrinkt. Und
obwohl gesellschaftlich absolut nicht akzeptiert, ist es doch
vollkommen normal und iiblich, dass Minner zu Prosti-
tuierten gehen. Die fiir den Normalverdiener erschwing-
lichen Etablissements in den Rotlichtvierteln der Stidte
sind allerdings so abstofiend und Ekel erregend, dass man
sie eigentlich einmal gesehen haben muss — auf dumme
Gedanken werden Sie dann sicher nicht kommen.

7. Tolerant sind sie wirklich die Inder. Wo sonst in der
Welt finden Sie Jesus, Shiva, die Jungfrau Maria und Bud-
dha friedlich vereint. Achten Sie auf die Abbildungen in
den vielen kleinen Wandtempeln entlang der Straflen.
Und fromm sind sie auch, der Hinduismus ist keine
»Sonntagsreligion®, sondern ein Teil des tiglichen Lebens,
und so sehen Sie tiberall Inder in tiefer Andacht vor einer
der vielen Gotterstatuen.
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8. Wenn der Lift streikt — indische Treppenhiuser. Natiir-
lich hoffen wir, dass Thnen das Treppensteigen bei 35 Grad
und hundert Prozent relativer Luftfeuchte erspart bleiben
wird, aber es gibt einen weiteren Grund es zu vermei-
den: Betelnusskauen. Nun eigentlich nicht das Kauen an
sich, sondern das Ausspucken des braunlich-roten Saftes.
Uberall sind die Winde mit Flecken iibersit, ziemlich ek-
lig. Auch fast alle Taxifahrer kauen Betel, aber die machen
das eleganter: Autotiir auf, Saft raus, Tiir zu — egal, ob da
gerade jemand vorbei geht oder nicht. Also: Besondere
Vorsicht im Stralenverkehr.

9. Verkehrsunfille passieren natiirlich auch in Indien,
im Gegensatz zu uns gibt es aber keine gesetzliche Haft-
pflichtversicherung und jeder trigt seinen Schaden selbst
— zumeist aber nicht mit Fassung. Wenn es denn die Kor-
perkrifte und die gesellschaftliche Stellung erlauben, wird
der Geschadigte seinen Unmut dadurch zeigen, dass er
seinem Kontrahenten ziemlich handfest die Verkehrsre-
geln erklirt, wenn er ihn denn zu fassen kriegt.

Sollte es ungliicklicherweise Verletzte gegeben haben, wird
es ziemlich makaber. Das indische Rettungssystem besteht
nimlich im giinstigsten Fall darin, dass man das Unfallop-
fer an den Straflenrand trigt und dann, irgendwann und
irgendwie, zu einem Arzt oder Hospital transportiert. Ta-
xis, Autorikschas und selbst Motorrdder oder Roller bie-
ten sich als Transportmittel an.

10. Apropos Motorroller: Gedacht sind sie ja eigentlich als
preisgiinstiges Verkehrsmittel fiir eine oder maximal zwei
Personen. Aber Sie wissen ja: Indien ist ein bevolkerungs-
reiches Land — und drei oder vier Kinder in einer Familie
sind eigentlich schon das Minimum: Passen die nun alle
auf einen Roller? Aber ja doch!

11. Auch Taxis sind in Indien eigentlich viel grof3er als der
duflere Anschein vermuten ldsst. Wenn Sie glauben, dass
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aufler dem Fahrer maximal noch vier Fahrgiste befordert
werden konnen, sollten sie doch einfach mal zihlen. Un-
ser Rekord liegt bei neun. Viel Erfolg bei , Wetten, dass. ..?“

12. Viele Inder haben rote Haare. Natiirlich nicht von
Geburt an, sondern weil auch Inder eitel sind. Wenn die
Haare grau werden, werden sie gefirbt — und Henna ist
preiswert und gibt den ergrauten Haaren anfinglich einen
schonen dunklen Farbton. Leider hilt die Fiarbung nicht
so lange, die Haare werden dann rot.

13. Warum sind eigentlich so viele Inder schwul? Sind sie
nicht, es ist durchaus iiblich, dass Freunde Handchen hal-
tend, sich an den kleinen Fingern einhakend oder einfach
nur in enger Umarmung die Strafle entlang gehen. Min-
nern ist es gestattet, aber keinesfalls einem Pérchen. Wir
sagten es schon — Indien ist ein duferst priides Land.

14. Kaum ist die Regenzeit vorbei, stehen nicht nur In-
diens wichtigste Feiertage an, auch die Hochzeitssaison
beginnt. Da die Ballsile der Hotels nicht ausreichen, um
die Vielzahl der Hochzeiten bzw. der Teilnehmer unterzu-
bringen, hilft man sich mit phantasievoll gestalteten, zum
Teil riesigen Zelten, grofy genug um hunderte Géste emp-
fangen zu konnen. Wihrend der Saison werden Sie diese
Hochzeitszelte in allen indischen Stidten sehen. Ubrigens:
So eine indische Hochzeit ist nicht billig, man lasst es sich
wirklich was kosten, den Sohn oder die Tochter in den
Stand der Ehe zu bringen. Eine Mittelstandsfamilie zahlt
dafiir laut einer kiirzlich durchgefiihrten Untersuchung
34.000 USD, in den USA liegt der vergleichbare Betrag bei
»nur 26.000 USD. Wenn Sie jetzt noch das jeweils verfiig-
bare Einkommen beriicksichtigen, wird deutlich, welch
hohen Stellenwert eine Hochzeit in Indien hat.

15. Minner in Frauenkleidern werden Sie wahrscheinlich
auch sehen. Bei den so genannten Hijras, nennen wir sie
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der Einfachheit halber Eunuchen, handelt es sich um eine
religiés geprigte Gruppierung, deren Mitglieder Gliick,
aber auch einen ganz schlimmen Fluch bewirken kon-
nen. Letzteres natiirlich dann, wenn Sie sich gegen den
kostenpflichtigen Segen entscheiden. Der Glaube an die
magischen Fihigkeiten der Hijras ist in weiten Teilen In-
diens noch tief verwurzelt; sie segnen Neugeborene, frisch
Verheiratete und Hiuser. Thre Dienste werden sogar von
lokalen Steuerbehorden fiir das Eintreiben von Riickstin-
den genutzt — gegen Provision natiirlich.

16. Pune gehort zu den wirtschaftlich aufstrebenden Stad-
ten Indiens. So hat u. a. Volkswagen erst kiirzlich entschie-
den, sich dort niederzulassen. Aber wirklich bekannt ist
Pune durch seinen Ashram. Man sieht sie heute noch — die
Anhinger des legendiren Bhagwan, der sich spiter Osho
nannte. Vielleicht erinnern sie sich noch an die ,,Gesegne-
ten®, die auch bei uns in Deutschland in den 1980er Jah-
ren bekannt wurden, zum einen durch ihre orange / rote
Kuttenkleidung und der Kette aus 108 Holzkugeln, zum
anderen durch ihre Tanz- und Meditations-,Sessions® in
den deutschen Innenstiddten. Sie werden sie in Pune wie-
dersehen. Wenn Sie viel Zeit haben, kénnen Sie an einem
Meditationsprogramm teilnehmen; die Voraussetzungen
sind ganz einfach: Registrierung und AIDS-Test.

17. Ab und zu werden Sie sehen, dass Inder zur Begrii-
Bung die Fiile des Anderen beriihren. In der hinduisti-
schen Denkweise stellen die FiifSe den unreinsten Teil des
menschlichen Korpers dar und die Geste des Beriihrens
gilt als Ehrerweisung z. B. der Jiingeren gegeniiber den Al-
teren. Zumeist wird die Berithrung jedoch nur angedeutet.
Dieses Ritual ist tibrigens ein absolutes Lieblingsthema in
yinterkulturellen Trainings fiir deutsche Manager*. Glau-
ben Sie uns: Wiirden Sie als Ausliander das in der Praxis
wirklich machen, wiirden Thre indischen Gesprachspart-
ner sich zu Tode lachen.
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18. Vor dem Gesetz sind in Indien alle Menschen gleich.
Stimmt. Aber nicht bei den Eintrittspreisen. Wenn man
beriihmte Sehenswiirdigkeiten wie das Taj Mahal in Agra
oder die Elephanta Caves in Mumbai besichtigen will,
zahlen Inder zehn INR oder 20 INR, wihrend man von
Thnen als Auslinder locker das zwanzig- oder drei8igfache
verlangt. Ob diese Art der Abzocke Indiens Bestrebungen,
sich in Richtung eines Tourismuslandes zu entwickeln,
hilft, sei dahingestellt. Gleiches gilt im Ubrigen auch fiir
innerindische Flugpreise. Hier miissen Auslidnder oft ein
Vielfaches der indischen Preise bezahlen.

19. Das Ausfiillen von Formularen ist eine der wichtigs-
ten Beschiftigungen der Inder — nicht verwunderlich in
einem Land, in dem die Biirokratie fast schon zum Selbst-
zweck geworden ist. Nun ist das aber so eine Sache mit
dem Lesen und Schreiben; ein freundlicher Helfer fiir das
Austiillen findet sich eigentlich immer, bleibt nur das Pro-
blem mit der Unterschrift.

Die Losung ist ganz einfach. Amtliche Formulare lassen
Thnen die Wahl zwischen ,signature” oder ,,thumb im-
pression®. Indien vermeldet tibrigens voller Stolz, dass die
Analphabetenrate des Landes bei nur noch 36 Prozent
liegt; die UNESCO spricht dagegen von tiber 40 Prozent.
Hier liegt die Vermutung nahe, dass manch einer, der ei-
nen ,ordentlichen Daumenabdruck hinlegen konnte,
zur Gruppe der Schriftkundigen hinzugerechnet wurde.

20. Bettler gibt es natiirlich reichlich. Kaum haben Sie das
Refugium Thres Hotels verlassen oder steigen aus Ihrem
Taxi oder Limousine, schon sind sie da! Die Standardver-
sion: Mutter mit Sdugling auf dem Arm fiihrt Hand zum
Mund und signalisiert Hunger. Wenn Sie dann, von Mit-
leid tiberwiltigt, einige Miinzen oder kleine Scheine her-
auskramen, haben Sie in der Regel verloren. Pl6tzlich sind
Sie von bettelnden Kindern umgeben und die werden Sie
nicht mehr los. Weitergehen und nicht beachten ist dann
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noch die beste Methode, aber das kann schon eine Weile
bzw. Strecke dauern.

Wenn Sie in einer Gruppe sind, werden Sie feststellen, dass
sich die Aufmerksambkeit der Kinder auf die korpulenteste
Person unter Thnen konzentriert. Die Logik ist iiberzeu-
gend: Der oder die kann sich viel und gutes Essen leisten,
muss also ,,reich“ sein!

Fazit: Didt hilft auch gegen aufdringliche Bettler!

21. Und jetzt noch etwas, was man ganz selten sieht: Of-
fentliche Toiletten! Nun gut, die sind auch in Deutsch-
land nicht an jeder Ecke zu finden, aber es gibt immer ein
Cafe oder eine Kneipe in der Nihe. Nicht so in Indien,
wenn Sie den ,schiitzenden® Bereich Thres Hotels verlas-
sen haben, dann sind Sie wirklich in Indien und wenn
es denn mal ganz dringend wird, kénnen Sie von Gliick
sagen, wenn Thnen irgendjemand eine Moglichkeit zur
Erleichterung anbietet. Ubrigens: Toilettenpapier werden
Sie niemals vorfinden — keine schlechte Idee einige Blatt
Papier dabeizuhaben. Ansonsten bleiben Thnen nur der
Wasserschlauch bzw. der bereitstehende Wassereimer und
Thre Hand. Wehe dem, der dann nicht weif3, was er zu tun
hat...

So, genug der kleinen Geschichten. Schauen Sie sich selber um, Sie
werden noch viel mehr erleben. Aber denken Sie daran, fiir alles,
was Thnen fremd oder seltsam vorkommt, gibt es eine durchaus lo-
gische und iiberzeugende Erkldrung.
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Reisen in Indien

Nachdem Sie es unbeschadet bis nach Indien geschaftt haben, ist es
nun an der Zeit, sich mit den innerindischen Reiseméglichkeiten
auseinanderzusetzen. Dabei steht Ihnen fast jede Moglichkeit offen;
die Entscheidungskriterien sind dieselben wie iiberall auf der Welt,
also im Wesentlichen Zeit und Bequemlichkeit. Eine Besonderheit,
die Sie nicht unterschitzen sollten, ist der Risikoaspekt, besonders
wenn Sie mit dem PKW reisen wollen oder miissen. Dazu aber spi-
ter mehr.

Reisen mit dem Flugzeug:

Sagt man Indien berechtigterweise ausgeprigte Defizite in der In-
frastruktur nach, so gilt das sicher nicht fiir den innerindischen
Flugverkehr, abgesehen natiirlich von der totalen Uberfiillung des
Luftraumes.

Nach der Liberalisierung dieses Sektors haben private Anbieter
damit begonnen, alle wichtigen Stidte und Zentren miteinander
zu vernetzen. Im Vordergrund steht hier Jet Airways, eine Flugge-
sellschaft, die auch den internationalen Vergleich nicht zu scheuen
braucht und inzwischen sogar tiglich von Europa nach Indien und
zuritick fliegt. Auch die neuere Kingfisher Airlines macht positiv
durch neuestes Fluggerit und vor allem den hochattraktiven, hand-
verlesenen Stewardessen von sich Reden. Hierzu sollte man wissen,
dass Kingfisher dem extravaganten Vijay Mallya gehort, einem
Bilderbuch-Playboy, der nebenbei auch noch das Formel 1-Team
»Force India“ betreibt. Indienkenner werden zusammenzucken.
»Kingfisher®, das ist doch eine Biermarke. Stimmt, aber warum soll
sie nicht auch fliegen.

Aber auch Billigfluggesellschaften haben sich mittlerweile er-
folgreich in Indien etabliert, wie z. B. Spice Jet, Indi-Go und Go-
Air, oder auch die Ableger der groflen Fluggesellschaften, Jet Lite
und Kingfisher Red. Diese Vielfalt wire noch vor wenigen Jahren
undenkbar gewesen. Man muss tatsichlich aufpassen, nicht in das
falsche Flugzeug einzusteigen.

Die staatliche und aus dem Zusammenschluss der fritheren ,,Air
India“ und ,,Indian Airlines“ entstandene Fluglinie mit dem biiro-
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kratischen Namen ,,National Aviation Company of India Limited*,
hat unter dieser Entwicklung stark gelitten. Einst Monopolist bei
den Inlandsfliigen, liegt ihr Anteil am boomenden Markt inner-
halb Indiens bei nur noch etwa einem Drittel. Qualititsméaf3ig hat
sie sich zwar aufgrund der Konkurrenz verbessert, ist aber unver-
dndert immer wieder oder immer noch fiir eine zumeist negative
Uberraschung gut. Ubertroffen wird sie dabei allerdings von der
regionalen Tochtergesellschaft Alliance-Air.

Wenn moglich, sollten Sie bei Threr Reiseplanung die privaten
Anbieter bevorzugen. Damit sinkt zwar Thre Chance, hohere Staats-
beamte oder einen der unzihligen indischen Minister im Flugzeug
zu treffen, aber der Arger stundenlang in einem Jet der Air India
auf das Eintreffen des stellvertretenden Ministers von Irgendwas zu
warten, bleibt Thnen erspart.

So gut die Vernetzung der

Ausgepragte Defizite in der groflen Stidte unterein-
Infrastruktur gelten nicht fiir

den innerindischen Flugverkehr.

ander ist, wenn es um die
yzweite Kategorie® geht,
wird es schon schwieriger.
Zwar konnen Sie jede Stadt von einiger Bedeutung mit dem Flug-
zeug erreichen — Indien verfiigt mittlerweile iiber 120 Verkehrsflug-
hifen — doch ist die Anzahl der entsprechenden Fliige hiufig gering
und die Abflugzeiten sind manchmal recht brutal. Frithmorgens
um 4:30 Uhr oder abends um 23:50 Uhr ist nicht jedermanns Sache.
Der Grund fiir derart ,unchristliche“ Zeiten liegt in der hoffnungs-
losen Uberlastung der Flughéfen; die weniger wichtigen Strecken
werden eben auflerhalb der Stof3zeiten bedient. Deswegen kann es
manchmal sinnvoll sein, bis zur nichstgelegenen Metropole zu flie-
gen und dann fiir den verbleibenden kleinen Teil der Strecke, trotz

aller Besonderheiten, auf die wir nachher zu sprechen kommen, die
Eisenbahn zu nehmen.

Bei Threr Reise- und Terminplanung sollten Sie immer zum Teil
erhebliche Verspitungen beriicksichtigen. Ein bis zwei Stunden
sind auf wichtigen Strecken wie z. B. Delhi - Mumbai, ein realis-
tischer Durchschnittswert, es kann aber durchaus schon mal mehr
sein. Nicht nur die Flughifen, auch der Luftraum ist erheblich
iiberlastet, also geniefen Sie den Blick auf das Rollfeld wihrend des
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Wartens auf die Starterlaubnis, und Delhi aus der Luft sehen Sie nie
so schon wie in der Warteschleife. Die Besatzung Thres Fliegers wird
ihr Bestes geben, Sie dabei zu unterhalten; die zur Auffiihrung ge-
langenden Stiicke haben so schone Titel wie ,,Clearance for take off
is expected shortly“ oder ,,Due to late arrival of incoming Aircraft*.
Leider haben Sie die aber alle schon zigmal gehort.

Das Erscheinungsbild der indischen Flughifen entspricht voll
ihrer Effizienz. Sobald Sie das Flugzeug verlassen haben, sind Sie
wieder im wirklichen Indien. Wie in allen Infrastrukturbereichen
hat das Land auch hier einen immensen Nachholbedarf. Es tut sich
aber tatsichlich einiges. Unter internationaler Beteiligung werden
zunichst die Flughidfen von Delhi und Mumbai modernisiert (die
Inlandsterminals sind bereits fertig gestellt), weitere Metropolen sol-
len folgen. Auch ein kompletter Neubau, z. B. der Flughéfen in Hyde-
rabad oder Bengaluru, wurden inzwischen vollendet. Problematisch
bleibt aber auch in Zukunft die Anbindung an die Innenstéidte bzw.
die Geschiiftszentren. Die Flugzeit von Mumbai nach Delhi betrigt
zwar gerade mal zwei Stunden, je nach Tages- oder Nachtzeit brau-
chen Sie aber genauso lange fiir die Fahrt vom Hotel zum Flughafen.

Reisen mit dem Flugzeug bietet Thnen tibrigens die Moglich-
keit, sich mit einigen typisch indischen Verhaltensweisen vertraut
zu machen, z. B. der Ungeduld. Inder konnen partout nicht warten
und schon gar nicht im Flugzeug. Kaum hat die Maschine aufge-
setzt, 6ffnen alle Passagiere auf den Gangsitzen die Sicherheitsgur-
te, springen auf und beginnen damit, ihre Habseligkeiten aus den
Gepickfachern zu zerren. Die Durchsage ,Please remain seated
until ...“ ist dann das entsprechende Signal fiir die Passagiere auf
den Mittelplidtzen. Nur aus Platzgriinden bleiben die Inhaber der
Fensterplitze sitzen, aber man sieht ihnen das Unbehagen tiber
die erzwungene Untitigkeit formlich an. Auch die Benutzung von
Mobiltelefonen im Landeanflug ist eine Lieblingsbeschiftigung der
Inder, muss doch der Chauffeur rechtzeitig iiber die Ankunft des
Chefs informiert werden.

Reisen mit der indischen Eisenbahn:
Die indische Eisenbahn ist fiir viele Inder neben der englischen
Sprache und der Biirokratie, auf die wir spiter noch zu sprechen
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kommen, die vielleicht wichtigste Hinterlassenschaft der Briten.
Das indische Schienennetz ist das zweitldngste der Welt. Mit 1,6
Millionen Angestellten iibertrifft die Bahn sogar die indischen
Streitkrifte, weshalb man davon ausgehen kann, dass sie damit
wahrscheinlich sogar der grofite Arbeitgeber der Welt ist. An nur
einem Tag befordert sie 14 Millionen Reisende, so viel wie alle in-
nerindischen Fluglinien zusammen in einem Jahr. Mit groffem Ab-
stand ist die Bahn das wichtigste Fernverkehrsmittel.

Nehmen wir es gleich vorweg: Fiir groflere Geschiftsreisen
scheidet die indische Eisenbahn schon auf Grund des extrem ho-
hen Zeitbedarfes aus. So betrigt die fahrplanmiflige Reisezeit von
z. B. Delhi nach Mumbai 16 Stunden, nach Chennai wiren Sie
tiber 30 Stunden unterwegs — natiirlich nur, wenn alles gut geht
und das ist eher unwahrscheinlich.

Massive Verspitungen sind an der Tagesordnung und wenn es
einmal keinen technischen Defekt an den Ziigen gibt, liefert der
katastrophale Zustand der Gleisanlagen eine tiberzeugende Be-
griindung fiir vier, sechs oder acht Stunden zusitzlichen Zeitbe-
darf. Fiir kiirzere Reisen kann die Eisenbahn jedoch eine Alterna-
tive zum Auto sein, Sie miissen dann aber rechtzeitig buchen — alle
Ziige sind in der Regel Tage im Voraus ausgebucht — und sich fiir
eine der bis zu sieben unterschiedlichen Klassen entscheiden, was
aber einfach ist, denn alles auf3er ,,Erste Klasse konnen Sie getrost
vergessen.

Fiir den Abenteuer suchenden Touristen dagegen bietet die
Bahn einiges. Schon aufgrund der total tiberfiillten Ziige besteht
die Chance, engen Kontakt mit der indischen Bevolkerung auf-
zunehmen und in aller Ruhe — Zeit ist ja genug vorhanden — im
Gesprich die Probleme dieser Welt zu l6sen. Wihrend einer Ur-
laubsreise sicherlich ein interessantes Erlebnis, aber auf einer Ge-
schiftsreise ,,das Leben in vollen Ziigen genieflen?

Fairerweise miissen wir an dieser Stelle aber auch iiber die
rithmlichen Ausnahmen berichten. So gibt es seit einiger Zeit auf
ausgewihlten Strecken Expressziige, das sind Hochgeschwindig-
keitsziige, die manchmal sogar Reisegeschwindigkeiten von bis
zu 80 Stundenkilometern (!) erreichen. Tatsichlich ein Quanten-
sprung im Vergleich zu den Standardziigen.
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Reisen mit dem Auto:

Zunichst einmal: Sie haben doch sicher nicht vor, selbst zu fah-
ren? Vergessen Sie das ganz schnell, das wiirden Sie wahrscheinlich
nicht ohne grof8ere Probleme tiberstehen. Selbst wenn Sie mit dem
Linksverkehr keine Probleme haben, aber wo parken Sie den Wagen
und wie orientieren Sie sich, wenn Straflennamen oder Ortsanga-
ben nur in der jeweiligen lokalen Schrift oder Sprache angegeben
sind. Nicht ganz unwahrscheinlich: Was ist zu tun, wenn Sie eine
yheilige Kuh® angefahren haben? Was machen Sie, wenn auf zwei
Spuren mindestens fiinf Fahrzeuge versuchen, sich an Thnen vor-
beizudringeln; von einem nicht unwahrscheinlichen Unfall wollen
wir gar nicht erst reden. Gliicklicherweise wird Thnen aber ohnehin
kaum jemand ein Auto ohne Fahrer vermieten.

Wie die Eisenbahn, ist auch das Auto nur fiir kiirzere Strecken
ein sinnvolles Transportmittel. Die grofen Entfernungen zwischen
den Metropolen, z. B. 1.400 Kilometer von Delhi nach Mumbai,
und eine realistisch erreichbare Durchschnittsgeschwindigkeit von
gerade mal 40 Stundenkilometern passen einfach nicht zusammen.
Hinzu kommt der miserable Zustand der Straflen und Autobah-
nen — ja, auch die gibt es in Indien. Lingere Autofahrten sind eine
unerfreuliche und riskante Tortur. Sollte es dennoch unumginglich
sein, sollten Sie die Dienste eines renommierten Limousinenservice
in Anspruch nehmen — Thre Geschiftspartner in Indien und auch
der Travel Desk in Threm Hotel konnen Sie diesbeziiglich beraten.
Noch ein Tipp: Das Unfallrisiko ist, vor allem aufSerhalb der Stidte,
bei Dunkelheit sehr hoch. Geisterfahrer ohne Licht (!) sind keine
Seltenheit. Autofahren ist dann zwar ein richtiger Nervenkitzel,
aber auf den sollten Sie dann doch lieber verzichten.

Der Nahverkehr:

Hier werden Sie, aufler den tiblichen Verkehrsstaus, keine Probleme
haben. Wenn Thnen Thr Geschiftspartner nicht ohnehin einen Wa-
gen zum Hotel schickt, haben Sie ausreichend Alternativen mit dem
Taxi oder der Hotellimousine, wobei letztere den Vorteil hat, dass
der Fahrer zumeist Englisch versteht, Sie nicht am Ende der Fahrt
um den Preis feilschen miissen und der Fahrer im Bedarfsfall auch
bis zur Riickfahrt auf Sie wartet.
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Indische Taxis sind demgegeniiber weniger komfortabel. Die im-
mer noch gingigen Modelle sind der etwas gerdumigere Ambas-
sador, der Nachbau eines Morris Oxford aus den 1950er Jahren,
und der Premier Padmini, der auf den Fiat 110 aus der selben
Zeit zuriickgeht. Diese beiden Autos bestimmten 40 Jahre lang
das Straflenbild der indischen Stidte. Der Ambassador wird so-
gar noch heute fast unveriandert gebaut; die indische Regierung als
Hauptabnehmer ist ndmlich nach wie vor von der Qualitit dieses
Modells tiberzeugt.

Das Angebot an Taxis wurde mittlerweile ausgeweitet. Vieler-
orts werden japanische Kleinbusse eingesetzt. Neu sind auch die
von Tata hergestellten Indicas, allerdings bieten sie noch weniger
Platz als die ohnehin schon dufSerst engen, alten Padminis. Fast alle
Taxis haben den Nachteil einer nicht vorhandenen Klimaanlage,
was im indischen Sommer schnell zu einer Tortur werden kann.

Sollten Sie auf die Nutzung eines Taxis angewiesen sein, ist es
immer zu empfehlen, vor der Fahrt sicherzustellen, dass der Fahrer
auch wirklich weif3, wie er dort hin kommt, wo Sie hin méchten.
Der Concierge in Threm Hotel kann Thnen dabei behilflich sein.

Eine Billigvariante des Taxis sind die dreirddrigen Autorik-
schas, welche Thnen vielleicht aus Thailand als Tuk Tuk bekannt
sind. Aufgrund ihrer Bauweise und des Fehlens jeglicher Sicher-
heitsvorrichtungen wie z. B. Gurte ist zwar ,,Frischluft* garantiert,
aber von dieser Sparmafinahme wiirden wir doch eher abraten ...

Busse und S-Bahnen: Fiir Sie als Geschiftsreisender werden in
99 Prozent der Fille Busse und S-Bahnen zumeist wegen Uberfiil-
lung und / oder Verstindigungsproblemen als brauchbares Trans-
portmittel von vorneherein ausscheiden.
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Die Weltmeister der Selbstdarstellung

Zur Einstimmung der Bericht eines in Indien lebenden deutschen
Managers tiber den Besuch des indischen Pavillons auf der Welt-
ausstellung EXPO 2000 in Hannover:

»Schon der Empfang war tiberwiltigend; eine tibergrofle Dar-
stellung des Namaste, des traditionellen indischen Gruf3es. Danach
eine perfekte Mischung mystischer und spiritueller Werte mit einer
wahrhaft tiberzeugenden Vorstellung von Indien als hoch entwi-
ckeltes Hightech-Land, und das in allen Bereichen. Ich habe mich
ernsthaft gefragt, ob ich iiberhaupt schon mal in Indien war — dieses
Land kann die ihm nachgesagten Probleme nicht haben. Dass ein
im dunkelblauen Anzug gekleideter Inder dann auch noch eine vor
dem Pavillon weggeworfene Mc Donald’s-Verpackung authob und
in den Abfalleimer beférderte hat mein Indienbild vollends zer-
stort. Denn in Indien wirft man das, was man nicht mehr benétigt,
zwar auf die Straf3e — aufgehoben wird es im besten Fall von einem
zerlumpten Slumbewohner, wenn er denn irgendeine Verwendung
dafiir hat.”

Zugegeben, das war die Weltausstellung und somit eine ganz
besondere Situation. Aber seien Sie erst mal in Indien — auch hier
werden Sie tief beeindruckt sein. Inder konnen und wissen ndm-
lich alles und das auch noch viel besser. Kein Fachgebiet und kei-
ne Lebenslage, in der ein Inder nicht wiisste, wie es ,richtiger zu
machen ist.

Sie werden immer wieder auf Geschiftsleute treffen, die in einer
ganz anderen Branche als Sie titig sind und auch sonst keinerlei
Bezug zu Threm Geschift haben, die Ihnen aber dennoch mit dem
Brustton der Uberzeugung versichern, der ideale Geschiftspartner
zu sein. Nebenbei: Jeder Inder ist zumindest ein guter Bekannter,
wenn nicht sogar ein enger Freund wichtiger Politiker, einschlie3-
lich des jeweiligen Premierministers.

Dass sie Thnen schon nach kurzem Kennenlernen wenigstens
ein oder zwei ,todsichere® Geschifte vorschlagen, versteht sich da
natiirlich von selbst. Dabei sind sie echt iiberzeugend — eloquente
Formulierungen, Hochglanzbroschiiren, aufschlagbare Visitenkar-
ten mit beeindruckenden Titeln sowie farbenfrohe Prasentationen
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etc. werden eingesetzt. Wenn Powerpoint nicht von Microsoft er-
funden worden wire, hitten es frither oder spiter die Inder ge-
macht, bemerkte einmal zutreffend ein deutscher Manager.

»No problem, Sir!“ Diese Aussage werden Sie immer wieder ho-
ren. Fiir einen Inder ist nichts unmoglich und Sie werden kaum mit
einem ,nein® oder einem ,,das kann ich nicht“ konfrontiert werden.
Natiirlich sind Sie von einem Gesprachspartner mit einer derart
positiv-optimistischen Einstellung tief beeindruckt. Aber dann pas-
siert nichts, mehrmalige, zundchst sehr freundliche Erinnerungen
und spiter auch mit Nachdruck getitigte Aufforderungen fithren
dann sehr oft zu einem recht klaglichen ,,Sorry Sir“ und einer wirk-
lich kreativen Zusammenstellung von Ausreden. Fragen Sie deshalb
nicht, ob Thr Gesprichspartner das was er verspricht auch wirklich
kann, sondern lassen Sie sich erklaren, wie er sich die Durchfiih-
rung vorstellt. Sie werden sehr schnell feststellen, woran Sie sind. Sie
liegen selten falsch, wenn Sie davon ausgehen, dass bei einem ,No
problem, Sir die Probleme erst richtig anfangen.

Man kann es ja mal versuchen:

So bewarben sich etwa 50 sehr adrette junge Damen als Flugbeglei-
terin fiir die Strecke Indien - Europa. Alle kreuzten bei ,,Kenntnissen
und Fihigkeiten in den Fragebogen die Rubrik ,hervorragend
an, natiirlich auch bei ,,Schwimmkenntnissen. Als erfahrener In-
dienkenner lud der Personalleiter zum ,,Vorschwimmen® ein: Alle
Bewerberinnen erschienen in hochmodischen, neuen Badeanzii-
gen, die meisten trauten sich aber gar nicht erst ins Wasser. Einige
konnten dann gerade noch so gerettet werden und drei von ihnen
schafften es tatsichlich bis zum gegeniiberliegenden Beckenrand.
Eine der jungen Damen wurde dann eingestellt — sie hatte frither
bereits bei einer internationalen Fluggesellschaft als Flugbegleiterin
gearbeitet.
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Benimm in Indien - sind die Regeln wirklich
anders?

Kaum jemand wiirde auf die Idee kommen, sich vor einer Japanreise
einem interkulturellen Training zu unterziehen. Denn: ,,Japan kennen
wir®, Wir haben einen japanischen Fernseher, fahren japanische Au-
tos, nutzen japanische Digitalkameras und, obwohl wir niemals rohen
Fisch essen wiirden, finden wir Sushi durchaus genief3bar. Kurz: Japan
ist zwar weit weg, aber aus unserer Perspektive ein eher westliches Land.

Indien dagegen sehen wir ganz anders. Unsere Erwartungshaltung
ist von vielen Klischees durchsetzt, die uns suggerieren, dass wir unser
Verhalten in Indien den dort vorherrschenden Sitten und Gebriauchen
anpassen miissten, um — gelinde gesagt — nicht unangenehm aufzufallen.

In Wirklichkeit ist der Benimmcode fiir auslindische Besucher
sehr einfach: Vergessen Sie weitestgehend die Tipps kluger Indienrat-
geber, die Thnen weismachen wollen, dass Sie in Indien nicht iiber die
innenpolitische Situation des Landes, nicht iiber den Kaschmirkonflikt
und auch nicht iiber die Armut reden diirften. Na klar diirfen Sie. Die
Frage ist nicht ,,ob*, sondern eben nur ,,wie. Auch erwartet niemand

von Thnen, dass Sie zur Be-
grifung die Handflichen Was die Benimmregeln angeht,
in  Brusthéhe senkrecht ist Indien durch den Westen
deutlich beeinflusst worden.

nebeneinander legen, eine
Verbeugung andeuten und
dabei ,Namaste murmeln — solch ,,klugen“ Tipps sind fiir die Praxis
absolut irrelevant. Entscheidend ist nur Ihre ,,gute Kinderstube® — und
es ist ganz egal, ob Sie in Hamburg, London oder eben in Delhi sind.
Konnen Sie sich nicht benehmen, werden Sie iiberall anecken, nicht

nur in Deutschland, sondern auch in Indien.

Verglichen mit vielen anderen asiatischen Lindern ist Indien, was
die Benimmregeln angeht, deutlich westlich beeinflusst. Das stammt
sicherlich aus der britischen Kolonialzeit. Die Inder hatten viel mehr
Gelegenheit, sich mit westlichen Verhaltensweisen vertraut zu machen,
als andere fernostliche Nationen. Gibt es in Japan tatsdchlich Fauxpas,
die die gesamte Wertschitzung, die Thnen Thr Gespréchspartner bis da-
hin entgegengebracht hat, auf null herunterschrauben konnen, sind die
Inder wesentlich verstindnisvoller und toleranter. Selbst wenn Sie sich
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einmal — aus indischer Sicht — ein wenig ,.exotisch® benehmen sollten,
wird man es IThnen nachsehen —wenn Sie denn ein netter Mensch sind.
Gehen Sie davon aus, dass die meisten Threr Gesprichspartner interna-
tional genauso erfahren sind wie Sie selbst. Weiterhin: Genauso wie Sie
erwarten, dass sich Inder indisch verhalten, wird auch Ihr indischer Ge-
schiftspartner in Ihrem Verhalten eine aus seiner Sicht etwas fremdlin-
dische Komponente akzeptieren. Man akzeptiert das ,,Anderssein®. Wie
sonst wiirde eine Gesellschaft klar kommen, in der die drei wichtigsten
Politiker des Landes einer Minderheit entstammen, also der Prisident
Muslim, der Premier Sikh und die Parteivorsitzende der grofiten Regie-
rungspartei romisch-katholisch ist.

Kurz und gut: Bleiben Sie wie Sie sind und versuchen Sie nicht,
Inder zu werden. Das wirkt peinlich. Haben Sie schon mal einen jo-
delnden Inder in Lederhose mit Gamsbart am Hut gesehen?

So, das wissen Sie nun, und jetzt treffen Sie zum ersten Mal Th-
ren zukiinftigen Geschiftspartner. Sie selber haben keinen ,,Schweif3
gescheut: bester Anzug, weifles Hemd und Krawatte. Und wie sieht
der Inder aus? Kurzirmliges Hemd, schon mal aus Synthetik, weil es
ja langer hilt, eine einfache, leicht ausgebeulte Stofthose, fertig. Eine
Brille, die aussieht wie ein Krankenkassenmodell aus den 1960er Jah-
ren und nattirlich keine Krawatte. Das soll ein Spitzenmann sein? Er
ist es! Auferlichkeiten sind ihm nicht so wichtig, er hat es absolut
nicht notig, seinen Einfluss, seine Macht oder auch seinen Reichtum
zu zeigen. Dazu gibt es genug andere Gelegenheiten, und wenn Sie
ihn dann sehen wiirden.

Aber auch das andere Extrem werden Sie sehen: Indische Ge-
schiftsleute, ganz im klassischen englischen Stil, mit perfekt sitzen-
den Maflanziigen — und die stammen wirklich aus London, Bond
Street. Dass beide Herren eventuell denselben Rang in einem direkt
vergleichbaren Unternehmen austiben, ist in der Tat nur schwer vor-
stellbar. Fiir Sie bietet der indische Dresscode nur wenige Moglich-
keiten der freien Gestaltung: Bei einem geschiftlichen Termin sind
Anzug und Krawatte ein Gebot der Hoflichkeit. Das wird von Thnen
als Européer erwartet.

Das andere oder fehlende Zeitverstindnis wird immer wieder als
ein wesentlicher Mentalitdtsunterschied zwischen Indern und den
doch so piinktlichen Deutschen herausgestellt. Eine Bestitigung da-
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fiir glaubt man schon in den hiufig gebrauchten Ausdriicken wie ,,Ek
Second, ,Ek Minit“ (eine Sekunde, eine Minute) oder in englisch ,,I
will get back to you shortly* zu finden, die natiirlich nicht eingehal-
ten werden. Hier wird iibersehen, dass die Nachricht, die tibermittelt
wird, nichts anderes bedeutet, als dass man zur Kenntnis genommen
wurde und bei Gelegenheit auch mit einer Antwort rechnen kann,
die aber nicht unbedingt am selben Tag erfolgen muss. Dass iibrigens
in Hindi das Wort ,.kal“ sowohl ,,gestern als auch ,,morgen bedeu-
tet, sei hier am Rande erwihnt. Auch stimmt es, dass Inder durchaus
schon mal eine Stunde spiter als vereinbart zu einem Termin erschei-
nen. Aber wie wollen Sie beurteilen, ob das nun am fehlenden Zeit-
verstandnis oder einfach nur am chaotischen StrafSenverkehr lag.
Machen Sie hier keinen Fehler: Unpiinktlichkeit gilt auch in Indien
als unhoflich und Sie gewinnen bestimmt keine Sympathiepunkte,
wenn Sie sich hier einer vermeintlich typisch indischen Verhaltens-
weise anpassen wollen. Wenn Sie sich wirklich ,,indisch“ verhalten
wollen, haben Sie geniigend andere Moglichkeiten. So lieben es die
Inder beispielsweise von ihrer Familie zu erzihlen — und das ausfiihr-
lich und stundenlang. Sie werden die gesamte Lebensgeschichte der
Familie, einschliefSlich des Vaters, Grovaters und manchmal auch
noch des Urgrof3vaters horen — und zwar alle Situationen. Jedes noch
so winzige Detail ist wichtig. Wenn die Geschichte dann zu Ende er-
zahlt ist, wird man Sie erwartungsvoll anschauen — natiirlich kennen
Sie alle Details aus dem Leben Thres geliebten Grof3vaters, oder?

Sehr typisch, aber ge-

wohnungsbediirftig ist  die Inder lieben es ausgiebig von
manchmal sehr direkte, bes- ihrer Familie zu erzahlen.

ser gesagt unverblimte Art

recht personliche Fragen zu stellen. So sollten Sie sich nicht briiskiert
fithlen, wenn Thr Gesprichspartner Sie nach Threm Gehalt fragt oder
an Thren sonstigen personlichen Lebensumstinden Interesse zeigt.
Uberspielen Sie Thre Uberraschung, reagieren Sie diplomatisch, auch
wenn Thr Gesprichspartner wissen mochte, ob Sie verheiratet sind,
das Alter Threr Frau erfragt und sich erkundigt, ob es Ihre erste Ehe
ist. Ubrigens, auch Frauen werden sehr direkt gefragt, ob Sie verhei-
ratet seien, (meistens) sogar ohne jegliche Hintergedanken oder Ab-
sichten.
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So, jetzt konnten wir das Thema ,,Benimm in Indien® eigentlich
abschlieflen, wire da nicht die spannende Frage, wie sich denn ei-
gentlich indische Geschiftsleute verhalten, wenn sie zum ersten Mal
Deutschland besuchen. Sie selber geben sich so viel Miihe, sich den
Besonderheiten in Indien anzupassen und da darf man doch mal
fragen, ob die Inder das umgekehrt auch machen?

Wir, die Autoren, hatten mehr als ausreichend Gelegenheit indi-
sche Besucher in Deutschland zu betreuen und zu begleiten und un-
sere Antwort ist ein klares ,,Nein“! Fast alle Inder benehmen sich im
Ausland unbekiimmert ,,indisch und das kann ganz schon nervig
und manchmal sogar peinlich sein.

Zum Beispiel die Auswahl eines Restaurants bzw. der Speisen.
Natiirlich sind viele Inder Vegetarier, aber muss es denn unbedingt
immer und ausschliefSlich ein indisches Restaurant sein — morgens,
mittags und abends?

Angehorige der Dienstleistungsberufe, wie z.B. Verkdufer, Kellner
oder Taxifahrer, sind in Indien de facto Menschen zweiter Klasse, ent-
sprechend werden sie behandelt. Peinlich wird es, wenn diese Verhal-
tensweise in Deutschland zur Anwendung kommt und das geschieht
leider hiufig! In diese Kategorie fillt auch, dass man immer nur mit
dem ,,Big Boss* sprechen will — wenn der Inhaber anwesend ist, gibt
man sich doch nicht mit einem ,,popeligen Geschiftsfiihrer zufrieden.

Aufriumen und saubermachen ist in Indien eine der niedrigsten
Arbeiten und kein ,,hoherrangiger Inder wiirde auch nicht im Traum
auf die Idee kommen, seinen eigenen Dreck zu beseitigen. Entspre-
chend sehen dann auch nach einer Ubernachtung die Zimmer und
sanitdren Einrichtungen aus! Nicht sehr schon fiir das betroffene Ho-
telpersonal, aber richtig peinlich kann es werden, wenn es sich um eine
Ubernachtung z.B. bei Thnen zu Hause handelt.

Aber manchmal ist ,,indisch® auch urkomisch. Zum Beispiel wenn
der Leiter einer hochrangigen indischen Delegation mehr als ausrei-
chend Alkohol zu sich genommen hat, und dann beschliefit, seinen
Rausch bereits im Restaurant auszuschlafen. Ganz plotzlich machte er
es sich auf einem kleinen Teppich in der Ecke gemiitlich, nicht ohne
vorher seine Schuhe auszuziehen und ordentlich an die Seite zu stellen.
Gottlob, wir waren in einem indischen Restaurant — es hat niemanden
gestort und unser Schlifer fiihlte sich wie zu Hause!
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Verhandlungen

Eigentlich konnen Sie nur einen Fehler machen, namlich Thren
Verhandlungspartner zu unterschitzen. Die Versuchung liegt
nahe, wenn das Ambiente des hiufig viel zu engen Biiros oder
Besprechungszimmers doch recht bescheiden ist oder zumindest
nicht annihernd das, was Sie aus dem westlichen Teil der Welt
gewohnt sind. Der Thnen angebotene Tee wird von einem eher
schmuddelig wirkenden ,,Boy* serviert und ,besonders fein ge-
macht® hat sich Thr Verhandlungspartner auch nicht. Dass Sie
nach Threr sorgfiltig vorbereiteten Préisentation als einzige Re-
aktion ein ,,Viel zu teuer!“ horen, hebt Thre Stimmung ebenfalls
nicht sonderlich.
Machen Sie hier um Himmels willen keinen Fehler, man hat Th-
nen nicht den ,,zweiten® oder ,,dritten Mann geschickt. Indische
Besprechungszimmer sind eben ,,indisch“ und das ,,zu teuer® ist
ein wesentlicher Bestandteil des Rituals.

Aber, es kann natiir-

lich auch genau umge- Unterschatzen Sie niemals lhren

kehrt sein: Sie sitzen in potentiellen Geschaftspartner.

hochherrschaftlichen

Biirordumen und die unzihligen Angestellten, die herumschwir-
ren, tragen blitzsaubere Uniformen, mit auf Hochglanz poliertem
Firmenemblem auf den Schulterklappen. Vom Designeranzug Th-
res Gegeniibers wollen wir gar nicht erst reden.

Wie auch immer, Sie sollten grundsitzlich davon ausgehen,
dass Thr Gesprichspartner geschiftlich genauso erfahren ist wie
Sie selber, die Materie voll beherrscht und sich auf das Gesprich
mit Thnen sorgfiltig vorbereitet hat. Sie sollten aber auch wissen,
dass die Qualitit und Leistungsfihigkeit von Produkten in Indien
mittlerweile ein genauso wichtiges Kriterium fiir eine Kaufent-
scheidung ist, wie in Europa oder Nordamerika, auch wenn Thr
Verhandlungspartner genau das bestreiten wird und Thre Pro-
dukte ziemlich dreist mit deutlich minderwertigeren lokal herge-
stellten Erzeugnissen in den Wettbewerb stellt. Hier werden Sie
allerdings preislich niemals mithalten kénnen, verkaufen Sie also
immer nur Qualitit und niemals ,,Preis.
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Ansonsten unterscheiden sich Verhandlungen in Indien kein biss-
chen von denen anderswo auf der Welt. Man hat vielleicht mehr
Zeit, sehr viel mehr Zeit, besonders fiir die Priliminarien. Hier
findet sich immer ein Thema und wenn es das Wetter ist oder
Cricket, die mit Abstand populirste Sportart in Indien, tiber die
man sich genauso lange unterhalten kann wie ein Spiel dauert,
manchmal tagelang.

Inder lieben zudem
Theater,  Dramatik
und grofle Gesten.
Zwar ist nicht jeder
emotionaler Aus-
bruch ein taktisches Manéver, aber in vielen Fillen — wenn es ,,eben
gerade passt“ — schon. Es ist sicherlich nicht von der Hand zu wei-
sen, dass einige dramatische Auftritte indischer Verhandlungspart-

Im Gegensatz zu anderen asia-
tischen Landern werden Visitenkar-
ten recht formlos ausgetauscht.

ner einer bithnenreifen Inszenierung gleichen. Hinzu kommt bei
Verhandlungen oft eine ,,Bazar-Mentalitit“ durch — selbstverstand-
lich pragt der Alltag auch das Geschiftsleben.

Ach ja: Visitenkarten sollten Sie natiirlich immer ausreichend
dabei haben. Es kann namlich passieren, dass Sie zwar mit Herrn
Shah verabredet sind, aber dann auch noch die Herren Gupta,
Mehta, Singh, Kumar, Subramaniam, Prasad, Gopal, Parasuram,
Chatterjee und Mahesh erscheinen.

Visitenkarten werden iibrigens recht formlos ausgetauscht; im
Gegensatz zu vielen anderen asiatischen Landern gibt es keine fest-
gelegten Rituale, Sie brauchen also nicht zu ,,buckeln®
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Inder und Zahlen, Inder und Geld

Indien hat 110 Crores Einwohner. Damit kénnen Sie zwar nichts
anfangen, aber jeder Inder weif3, dass man damit bald China tiber-
holt haben wird, das nur noch 20 Crores Einwohner mehr hat. Und
die nach der Anzahl der Bevolkerung grofite Stadt Indiens, Mum-
bai, hat ein Crore und 60 Lakhs Einwohner. Das ist schon richtig
viel. Aber Sie wissen tiberhaupt nicht was Sache ist, oder?

Crore und Lakh sind im Wirtschaftsleben Indiens die wichtigs-
ten Zahlworter. Sie kommen nicht umbhin, sich damit auseinander-
zusetzen. Dass nebenbei auch die Schreibweise der Dezimalstellen
anders ist als bei uns, kommt hinzu. Aber — obwohl gewohnungsbe-
diirftig — es hat dennoch System:

* Ein Lakh steht fiir hunderttausend und wird in Indien
konsequenterweise daher 1,00,000 geschrieben.

« Ein Crore ist das Einhundertfache davon, also zehn Mil-
lionen, mit der ,,logischen Schreibweise 1,00,00,000.

Bei der Lektiire von Wirtschaftsnachrichten oder Finanzberich-
ten werden die Lakhs und Crores Sie immer wieder einholen; es
hilft sich einzuprigen, dass ein Lakh derzeit etwa 1.500 EUR und
ein Crore etwa 150.000 EUR sind.

Bleiben wir beim Thema: Das hochste Gut der Inder ist Geld,
besonders Bares. In den Geschiften, auf den Mirkten und selbst in
den hinteren Riumen der Tempel, iiberall sehen Sie Inder damit
beschiftigt, Rupienscheine nach Wert zu sortieren und dann — die
bei uns verwendeten Banderolen erlauben viel zu viel ,,Kreativitit*
— mit riesigen Heftklammern zusammen zu tackern. Achten Sie,
wenn Sie einen indischen Geldschein in der Hand haben, einmal
darauf, wie viele kleine Locherpaare, die vom Hefter stammen,
und kleine handschriftlich hingekritzelte Zihlnotizen auf ihm zu
sehen sind.

Ubrigens, der Wert der grofiten indischen Banknote betrigt
1.000 Rupien — und liegt damit bei gerade einmal 17 EUR. Den-
noch sind Tausend- und selbst Fiinf-Hundert-Rupienscheine im
taglichen Zahlungsverkehr absolut uniiblich, was einiges tiber das
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Preisniveau der meisten Giiter des tdglichen Bedarfs aussagt. Die
zumeist verwendeten Hundert-Rupienscheine sind aber fiir Sie, als
Angehoriger der Klasse ,,very rich®, schon mal etwas unhandlich,
besonders wenn Sie bei einem gréf8eren Kauf nur dann einen ,,ech-
ten“ Nachlass bekommen, wenn Sie neben der offiziellen Zahlwei-
se mit Kreditkarte einen Teil des Kaufpreises bar entrichten. Dieser
»Cash-Anteil“ ist hdufig der Betrag, der tiber der von den Finanz-
behorden gerade noch akzeptierten Mindestspanne zwischen Ein-
kauf und Verkauf liegt. Die Hohe des geforderten Bargeldanteils
ist denn auch ein einigermaflen verlisslicher Indikator fiir den
verhandelbaren Nachlass.

Noch ein praktischer
Hinweis: Hiufig werden
Sie vor die Wahl gestellt,
den kompletten Kauf-
preis bar zu entrichten, um einen gréferen Nachlass zu erhalten. In

Die Ein- und Ausfuhr von indi-
schen Rupien ist nicht gestattet.

diesem Fall bekommen Sie natiirlich keine ordnungsgemifSe Rech-
nung mit Angabe der enthaltenen Steuern et cetera. Denken Sie an
die ,,Begehrlichkeiten der deutschen Zollbehorden — der erzielte
Nachlass kann Sie spiter teuer zu stehen kommen.

Sind die benétigten Bargeldbetrige, auch bei grofleren Einkédu-
fen doch noch recht moderat, geht es in Indien beim Kauf eines
Grundstiicks oder eines Gebdudes richtig zur Sache. Hier lduft
nichts ohne Bares und die Groflenordnung kann — je nach Objekt
—von einigen Lakhs bis hin zu Crores reichen. Aber diese Begriffe
konnen Sie, nach unserem Exkurs iiber indische Zahlworter, nun
nicht mehr erschrecken. Froh sein sollten Sie aber dartiber, dass
die indische Regierung im Jahr 1957 das friiher geltende britische
Wihrungssystem durch das Dezimalsystem ersetzt hat.

Jetzt bleibt noch die Frage offen, wie Sie sich ,,geldmafig* auf
Indien einstellen: Absolut kein Problem. Alle Fluggesellschaften,
Hotels, Restaurants und grof3ere sowie selbst viele kleinere Geschif-
te akzeptieren die gangigen Kreditkarten. Wichtigste internationale
Wihrung ist der US-Dollar; der Euro ist zwar bekannt, aber noch
nicht sehr gebriuchlich — wahrscheinlich nur eine Frage der Zeit.

Indische Rupien kénnen Sie an den vielen Geldautomaten nicht
nur mit Threr Kreditkarte, sondern auch mit der ,einfachen“ EC-
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Karte erhalten. Das ist im Normalfall die giinstigste Moglichkeit, an
Bargeld zu kommen. Allerdings sind die Auszahlungsbetrége relativ
niedrig, 10.000 oder 20.000 Rupien sind das Maximum.

Die Ein- und Ausfuhr von Rupien ist nicht gestattet: Ein deut-
scher Besucher konnte das feststellen: Bei der Personenkontrolle am
Flughafen von Mumbai verlangte der Beamte, die Geldborse des
Passagiers zu sehen. Die darin noch befindlichen indischen Bank-
noten, immerhin einige tausend Rupien, nahm er heraus, um sie
mit dem lapidaren Hinweis ,,not allowed“ in die eigene Tasche zu
stecken ...

Auch bei grofleren Fremdwihrungsbetrigen gibt es gewisse
Richtlinien zu beachten, wie z. B. die Anmeldung bei der Einrei-
se. Falls nicht unbedingt erforderlich, sollten Sie sich diesen Stress
ersparen.
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Indische Etikette — unerwartete Verhaltens-
weisen

Ein interessantes Thema. Wie gehen Inder miteinander um, wie
spricht man sich an und was sollten Sie dariiber wissen? In allen Fl-
len gilt: Status bzw. gesellschaftliche Stellung, Hierarchie und Alter
haben Vorrang. Abgesehen von einigen Besonderheiten unterschei-
det sich Indien dabei in Nichts vom Rest der Welt. Innerhalb ver-
gleichbarer gesellschaftlicher Gruppen geht man recht entspannt
miteinander um, fast schon ,,amerikanisch®. Haufig spricht man sich
mit dem Nachnamen, manchmal sogar mit dem Vornamen an. Aka-
demische und sonstige Titel werden meistens weggelassen.

Fiir Sie sollte das ,,Mis-

Das allmorgendliche, zumeist sehr ter“ die Regel sein.
laute Saubern des Rachens gehort s gilt aber nicht bei
genauso zur Korperhygiene, wie
Duschen oder Zahneputzen.

Dienstboten oder dem
Barkeeper im Hotel.

Hier wiirde die An-
sprache ,Mister auf Unverstindnis stofSen. Auch sollten Sie nicht
in die Versuchung kommen, Thre profunden Kenntnisse tiber Indi-
en dadurch zu zeigen, indem Sie Thren Gesprichspartner mit ,,Sa-
hib“ anreden — Die Zeiten, in denen Inder damit ihren britischen
Kolonialherren Respekt erwiesen, sind lingst vorbei.

Fiir Inder sind auslidndische Namen schwierig auszusprechen.
Niedriger gestellte Inder helfen sich hiufig mit der Anrede ,,Mister
Hans® oder ,,Mister Dieter. Fiir Frauen wird in der Regel ,,Madam®
als Anrede gebraucht.

Auch Missverstindnisse gibt es immer wieder: So war unser
deutscher Kollege Johannes in den ersten Wochen seines Indien-
aufenthaltes zutiefst von der fast schon devoten Hoflichkeit seiner
indischen Kollegen beeindruckt. Umso amiisanter war dann die
Erkenntnis, dass man die deutsche Aussprache von ,Jo-ha-nnes“
falsch interpretiert und ,Your Highness® verstanden hatte — viel-
leicht doch ein entferntes Mitglied des englischen Hochadels?

Wie verhalten sich Inder eigentlich so im Alltag? Eigentlich recht
entspannt, besonders was das Verhiltnis zum eigenen Korper be-
trifft. Eine kleine, aber wahre Geschichte:
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In der First Class der Lufthansa lisst es sich recht gut aus-
halten. Wenn man dann auch noch einen wirklich netten
Mitreisenden hat, vergehen die acht Stunden von Frankfurt
nach Delhi wie im Fluge.

Mein neuer Bekannter entpuppte sich als Vorsitzender der
Geschiiftsleitung eines bedeutenden indischen Staatsunter-
nehmens — ein wirklich angenehmer und dazu hoch gebilde-
ter Herr, der iiber Kant und Hegel genauso fundiert sprechen
konnte, wie iiber Werner Heisenberg und die Prinzipien der
Quantenmechanik.

Wir haben uns nach der Passkontrolle in Delhi verabschie-
det, vorher hat sich Herr N. noch ausfiihrlich und dufSerst
lautstark den Rachen gesiubert — das Ergebnis landete als
gelblich, glitschiger Fleck auf den Fliesen der Empfangshalle.

Er war wieder zu Hause.

Ein wahrhaftiges indisches Ritual im Ubrigen, Herr N. ist da keine
Ausnahme. Das allmorgendliche Sdubern des Rachens — meistens
extrem laut — gehort genauso zur Korperhygiene, wie Duschen
oder Zihneputzen. Sie werden es wahrscheinlich sogar aus dem
Nebenzimmer in Threm Hotel zu horen bekommen.

Man ist ziemlich ungeniert. So berichtet ein deutscher Mana-
ger von einem Termin bei einem wirklich renommierten indischen
Wirtschaftspriifer: ,, Plotzlich hebt er vor versammeltem Publikum
seine linke Korperhilfte an, fithrt einen lautstarken ,Druckaus-
gleich’ durch, setzt sich wieder hin und fihrt in seinen Ausfithrun-
gen fort. Was mich besonders beeindruckt hat, war, dass er dabei
absolut keine Miene verzogen hat. Ich konnte nicht anders, ich
musste laut lachen, was nun jedoch von den anwesenden Indern
eher mit Unverstindnis aufgenommen wurde®.

Genauso ungezwungen befreit man sich von quilendem Juck-
reiz, auch an eher delikaten Korperstellen — peinlich ist das im
giinstigsten Fall nur Thnen. Nach einem Niesen dagegen wird man
sich hoflich entschuldigen.
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Wir wollen dieses Thema nicht allzu sehr ausweiten, denn auch wir
Deutschen sind nicht immer die Weltmeister des guten Benehmens.
Dennoch, die Devise ,,Alles muss raus!“ scheint in Indien einen sehr
hohen Stellenwert zu haben. So popelt sich ein indischer Minister
schon mal vor laufender Fernsehkamera ergiebig in der Nase und
unterzieht danach seine Ohren einer griindlichen Reinigung — of-
fensichtlich politischer Alltag. Es stort sich niemand daran, und
deshalb sollten auch wir es dabei belassen.
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Sie werden eingeladen

Es sieht gut aus! Die ersten Gespriche waren sehr konstruktiv, der
Beginn einer geschiftlichen Zusammenarbeit zeichnet sich ab. Es
kommt noch besser: Sie werden von Threm zukiinftigen Geschiifts-
partner nach Hause eingeladen — eine kleine, informelle Abendver-
anstaltung mit Dinner — viel mehr kénnen Sie nun wirklich nicht
erwarten.

Thr Gastgeber lisst Sie vom Hotel abholen, Sie begriifien seine
Familie und werden den anderen geladenen Gisten vorgestellt, wie
das tiberall in der Welt gang und gibe ist. Natiirlich haben Sie an ein
Gastgeschenk gedacht; Blumen fiir die Dame des Hauses und fiir
Thren Gastgeber eine Flasche guten Whiskey, den die meisten Inder
tibrigens immer noch als eine der herausragenden Errungenschaf-
ten ihrer ehemaligen englischen Kolonialherren betrachten. Aber
auch Mitbringsel aus Threr Heimat, z. B. Siiflwaren wie Lebkuchen
werden hoch geschitzt.

Die Geschenke werden Thnen
abgenommen und scheinbar
achtlos weggestellt. Lassen Sie
sich nicht verunsichern, nicht
alle packen das Geschenk sofort aus, sondern Einige eben erst spiter.

Aber getrunken wird sofort, und das reichlich und ausdau-
ernd. Sind wir es gewohnt, zunichst einmal eine gute Basis fiir den
nachfolgenden Alkoholkonsum zu schaffen, steigern die Inder ihre
Vorfreude auf das Abendessen durch zwei, drei oder auch deutlich
mehr harte Drinks. Durch jahrelange Ubung iiberstehen sie das
problemlos.

Da helfen dann auch die angebotenen Snacks, die Inder spre-

Mitbringsel aus lhrer Heimat
werden hoch geschatzt.

chen von ,,Fingerfood, nur unwesentlich; wenn wie manchmal erst
gegen 23 Uhr oder gar um Mitternacht das Abendessen serviert
wird, sind Sie halb verhungert oder — wie war das noch mit den
vielen harten Drinks?

Wundern Sie sich nicht, wenn zum Ende der Veranstaltung das
Abendessen hastig verschlungen wird und die indischen Géste, einer
nach dem anderen, den Tatort geradezu fluchtartig verlassen. Dieses
aus unserer Sicht etwas unhofliche Verhalten ist durchaus tiblich,
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vielleicht der Ausdruck dafiir, dass mit dem eingenommenen Din-
ner der Hohepunkt eines gelungenen Abends erreicht worden ist.
Ubrigens, viele in Indien lebende Deutsche, wie z. B. Diplomaten,
haben es sich zur Regel gemacht, grundsitzlich nie ohne ein vor-
heriges Abendbrot zu einer Essenseinladung zu gehen. Andere ent-
leeren die ,iiberschiissigen Drinks diskret in Blumen- oder Pflan-
zenkiibel, um ihre duflerst grofziigigen indischen Gastgeber nicht
zu briiskieren.

Bei derartigen Veranstaltungen lernen Sie eine weitere Eigen-
art der Inder kennen: Thre Essgewohnheiten, wie das bisweilen
lautstarke Schmatzen, das Schliirfen von Suppe oder Tee und das
Ganze durch gelegentliche Riilpser angereichert. Auch die bereits
erwihnte Ungeduld der

Wenn Sie eingeladen werden, Inder finden Sie am Biiffet
konnen Sie davon ausgehen, noch einmal bestitigt. Be-
dass Sie als wichtig angesehen ... \vihrend des Aufbaus

werden. des Biiffets oder nach der

yoffiziellen  Eroffnung
beginnt man zu essen. Wenn etwas besonders gut schmeckt, bleibt
man einfach stehen und bedient sich, bis entweder der Hunger ge-
stillt ist oder von dieser Speise nichts mehr da ist.

Kommen wir nun zu einer anderen Veranstaltung — indische
Hochzeiten. Haben Sie Thre ersten Beziehungen gekniipft und wer-
den Sie von Thren indischen Partnern als zumindest ,,einigermaflen
wichtig® eingeschitzt, lisst die Einladung zur Hochzeit des Sohnes
oder der Tochter nicht lange auf sich warten. Natiirlich diirfen Sie
sich auch etwas geschmeichelt fiihlen, aber heben Sie nicht gleich
ab, denn eingeladen werden Sie letztendlich nur, um der Veranstal-
tung Prestige und zusitzlichen Glanz zu verleihen — fremdlidndisch
aussehende Européer machen sich da ganz gut.

Auf der anderen Seite ist eine indische Hochzeit zumindest
beim ersten Mal ganz interessant, und wenn Sie ohnehin in Indien
sein sollten oder eine derartige Einladung mit einem geschiftlichen
Termin verbinden konnen, kann es schon sinnvoll sein, Threm in-
dischen Partner durch Thre Teilnahme Respekt zu erweisen. Eher
peinlich dagegen folgender Fall, tiber den ein in Indien ansissiger
deutscher Ingenieur berichtet:
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»Mein Boss fiihlte sich so geschmeichelt, von einem iibrigens
gar nicht so sehr wichtigen Kunden zur Hochzeit seines Soh-
nes eingeladen worden zu sein, dass er extra aus diesem An-
lass fiir drei Tage nach Indien reiste. Wohl gefiihlt hat er sich
nicht, denn der Vater des Briutigams konnte sich ihm aus
Zeitgriinden nicht angemessen bzw. iiberhaupt nicht wid-
men, und als einer von 800 anderen geladenen Giisten fiihlte
er sich doch einigermafen deplatziert.*

Allgemein gilt: Wenn Sie eingeladen werden, egal ob nach Hau-
se, in Restaurants, in private Clubs oder zu Hochzeiten, Sie sind
wichtig. Thr indischer Geschiftspartner legt groflen Wert auf Thre
Person. Gute personliche Kontakte haben in Indien einen sehr ho-
hen Stellenwert.



90 INDIEN - EIN REISEFUHRER FUR DIE ,BUSINESS-CLASS*

Burokratie und Korruption — ein Kompaktkurs

Wenn iiberhaupt, werden Sie mit diesen beiden Ubeln des indi-
schen Geschiftslebens wihrend Threr Geschiftsreise nur peripher
in Kontakt kommen. Aber letztendlich wollen Sie Thr Geschift mit
und in Indien auf eine breitere Basis stellen. Damit werden Sie frii-
her oder spiter mit diesen Themen zu tun haben. Umso wichtiger
ist es, bereits im Vorfeld zu wissen, was Sie erwartet.

Biirokratie

»Sankt Biirokratius®, wenn es ihn geben wiirde, seien Sie sicher, er
wiirde unter den zahlreichen indischen Géttern einen bedeutenden
Platz einnehmen, michtig und allgegenwirtig. Unzihlige Tempel
wiren ihm gewidmet und die Anzahl seiner zugegeben unfreiwilli-
gen Anhinger ist schon heute immens. Entkommen kann man ihm
nicht, hochstens ,,gnadig* kann man ihn stimmen.

Wenn wir tiber Biirokratie sprechen, stehen zwei Aspekte im
Vordergrund. Fiir die Unternehmen ist das der Zwang, einen iiber-
proportional groflen Aufwand an Zeit und Geld fiir im Regelfall un-
sinnige MafSnahmen zu betreiben. Dariiber hinaus darf aber auch
der makrookonomische Einfluss nicht tibersehen werden. Indiens
Wirtschaft wird durch die Uberregulierung in ihrer Entwicklung
deutlich gehemmt. Zwar sind die Auswiichse des bis Anfang der
1990er Jahre vorherrschenden ,,Licence Raj, ein kompliziertes und
ineffizientes Verteilungssystems von Lizenzen, das fast die gesamte
wirtschaftliche Aktivitit Indiens regelte, weitgehend verschwunden,
dennoch stellt Indiens ausufernde Biirokratie unverdndert ein ech-
tes Problem dar.

Ein interessanter Indikator ist der ,Index of Economic Freedom
2007 der vom Wall Street Journal zusammen mit der Heritage
Foundation regelmifig ermittelt wird. Indien rangiert hier auf
Platz 104, zwar noch vor China mit Platz 119 oder Russland mit
Platz 120, aber weit hinter den groen westlichen Volkswirtschaften.
Nur zum Vergleich: die Spitzenreiter dieser Studie sind Hongkong,
Singapur, Australien, USA, Neuseeland und GroBbritannien. Ub-
rigens: Deutschland erreichte in dieser Untersuchung Platz 19. Die
indische Biirokratie in ihrer heutigen Form wurde schon zur Zeit
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der britischen Kolonialherrschaft als ,hdchst effizient bezeichnet.
Da die Inder aber ein auflergewohnlich kreatives Talent haben, ist es
dabei nicht geblieben. Nicht nur, dass Antriage manchmal zehnfach
im Original eingereicht werden miissen, es wird auch vorgegeben
jeweils ein Passfoto 36,51 x 24,82 Millimeter, mal vor rotem, vor
grilnem und dann, fiir eine andere involvierte Behorde, auch noch
vor blauem Hintergrund abzugeben.

Alles ist durch Vorschriften geregelt, manchmal sogar der Ge-
nuss alkoholischer Getrdnke. In einigen indischen Bundesstaaten
gibt es iibrigens noch eine Prohibition, was Sie aber nicht grofSartig
storen sollte, denn die Hotels sind meistens davon ausgenommen.
Ansonsten hilft eine ,,drinking permit*, die Sie bei der zustindigen
Behorde beantragen konnen; immerhin ein amtliches Dokument,
das bestitigt, dass Sie zum Erhalt Threr Gesundheit sogar explizit
auslidndische Alkoholika benétigen (Originaltext!).

Fiir heute sollten wir es dabei belassen, aber denken Sie zukiinf-
tig daran, dass die Auseinandersetzung mit der indischen Biirokra-
tie einen nicht unerheblichen Aufwand bedeuten kann.

Korruption

Indien gehort nach wie vor zu den korruptesten Lindern der Erde —
die indische Korruption gilt als legendir. Vor allem im Kontakt mit
Behorden werden Sie immer wieder mit dem Thema ,,Bakschisch
konfrontiert, manchmal bis hin zur direkten Notigung. Aber auch
im Geschiiftsleben ist Korruption unverdndert prisent, wobei die
staatlichen Betriebe im Vergleich zur Privatindustrie deutlich im
Vordergrund stehen.

Dass Thr Unternehmen sich absolut korrekt verhilt ist selbst-
verstandlich, das ist fiir Sie eine Frage des Prinzips. Daneben wissen
Sie, dass nachgewiesene Korruption durchaus zu harten Sanktio-
nen fiihren kann. Dennoch werden Sie immer wieder mit Situatio-
nen konfrontiert werden, in denen die Beibehaltung dieses Prinzips
schwierig wird, vor allem wenn Korruption mit Notigung einher-
geht. Fast schon normal sind die immer wieder auftretenden Forde-
rungen nach so genanntem ,,speed money*, also Zahlungen, die bei
zu erledigenden Formalititen eine Beschleunigung des Vorgangs
bewirken sollen.
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Einige wahre Geschichten zum Thema:

Der Mitarbeiter eines deutschen Unternehmens beendet nach
einigen Jahren seine Tiitigkeit in Indien. Zu den erforderlichen
Abmeldeformalitiiten gehort auch die Beibringung eines ,,No
Objection Certificate der indischen Finanzbehirde. Der Fi-
nanzbeamte ist gerne bereit, die erforderliche Bestitigung aus-
zustellen; die Erstattung zu viel gezahlter Einkommensteuer —
es handelte sich um einen nicht unerheblichen Betrag— macht
er aber unverbliimt von einer Beteiligung abhdngig.

Oder: In den konsularischen Vertretungen Indiens gibt es
fiir dringende Fiille die durchaus sinnvolle Einrichtung einer
»Expressbearbeitung® von Antrigen — natiirlich gegen erhoh-
te Gebiihren. Da aber die Erteilung bzw. Verlingerung z. B.
eines Visums auch bei ,,Expressbearbeitung® manchmal sehr
lange dauern kann und Sie Ihren Reisepass dringend beniti-
gen ... Den Rest der Geschichte konnen Sie sich denken.

Das folgende Beispiel ist schon deutlich brutaler: Die Re-
novierung einer Biiroetage in Mumbai erforderte, wie der
zustindige Architekt und Bauleiter mehrfach versicherte,
verbindlich keine Baugenehmigung. Die Arbeiten schreiten
ziigig voran, dann erscheint ein Mitarbeiter der stidtischen
Baubehdrde, bittet um Vorlage der Baugenehmigung und
ordnet, da ja nun keine Genehmigung vorliegt, einen Bau-
stopp an. Der Architekt und Manager des betreffenden Un-
ternehmens beschlieflen, in Anbetracht der klaren Rechts-
lage, die Arbeiten dennoch weiterzufiihren, nur um einige
Tage spiter feststellen zu miissen, dass in der Nacht zuvor
grofSe Teile der bereits renovierten Biiros zerstirt worden wa-
ren. Ganz unverbliimt hatte der Mitarbeiter der Verwaltung
die Zahlung einer entsprechenden ,Bargebiihr® gefordert,
und weil man der nicht nachgekommen ist ...

Einer der Griinde fiir die weit verbreitete Behordenkorruption
ist die schlechte Bezahlung der Beamten. In gewisser Weise ist es
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sogar nachvollziehbar, dass ein unterbezahlter Beamter, vielleicht
ohne realistische Aussicht auf eine Aufstiegschance, seine Position
bzw. Machtbefugnisse nutzt, um sein Gehalt aufzubessern. Es ist
in Indien tibrigens ein offenes Geheimnis, dass Stellen in der Ver-
waltung regelrecht ,,gekauft werden — der Preis ist umso héher, je
mehr Méglichkeiten die jeweilige Position fiir ,Nebeneinkiinfte“
bietet. Spitzenplitze belegen Stellen in der Zollverwaltung — mehre-
re hunderttausend Rupien miissen schon mal ,investiert werden,
aber seien Sie sicher, es rentiert sich.

Abschlieflend noch eine kleine Geschichte, die zwar nicht ganz
das Thema trifft, aber einiges tiber die Dienstethik indischer Staats-
diener aussagt:

Ein Einkaufszentrum alarmierte nach einem Uberfall auf
einen Geldautomaten die Polizei, die sofort anriickte und
zundchst einmal — ausgesprochen professionell — den ge-
samten Komplex absperrte. Dann ging es an die Tiitersuche,
Spurensicherung und so weiter. Das hat man sehr griindlich
gemacht, viele Beweisstiicke wie Handys oder Schmuckstii-
cke wurden sichergestellt. Dass harte Arbeit hungrig und
durstig macht, versteht sich von selbst. Die Beamten haben
sich in den Restaurants vor Ort entsprechend versorgt.
Publik wurde das ganze, als man den Titer geschnappt
hatte. Der hat zwar das Ausrdumen des Geldautomaten
gestanden, sich aber vehement gegen die anderen Vorwiir-
fe gewehrt, besonders gegen den Verzehr von 70 Sandwiches
und den Konsum von 160 Flaschen Cola. Das ist kein Ein-
zelfall: Bei einem Brand im Flughafen von Mumbai hat die
Feuerwehr mit dem Lischen der Waren in den Geschiiften
begonnen. Zur Ehrenrettung muss man aber erwdihnen, dass
auch das Feuer spdter noch geloscht wurde.

Dass die indischen Politiker keinen Deut besser als die Beamten
sind, darf eigentlich nicht iiberraschen. So findet man bei einem
Minister schon mal unzihlige Koffer voller Bargeld — natiirlich
nicht Rupien, sondern harte US-Dollar — und es ist ein offenes
Geheimnis, dass ohne entsprechende Zuwendungen an die Politik
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viele Projekte einfach nicht zu realisieren sind. Der erwihnte Mi-
nister ist unverdndert als Abgeordneter in der Politik aktiv. Indien
wird scherzhaft behaupt, dass man erst eine bestimmte Anzahl von
Strafverfahren gegen sich braucht, um bei einer Wahl als Kandidat
Erfolg haben zu kénnen.

Fairerweise muss jedoch an dieser Stelle erwidhnt werden, dass
die aktuelle Regierung unter Premierminister Singh intensiv darum
bemiiht ist, die Korruption zu bekdmpfen und diese Bemithungen
auch durchaus erste Friichte zu tragen scheinen. Auch die sehr ak-
tive indische Medienlandschaft leistet einen sehr positiven Beitrag,
wobei natiirlich Berichte tiber mit versteckter Kamera aufgenom-
mene Bestechungsvorginge gerne gelesen werden. Schauen Sie
wihrend Threr Reise in die grolen indischen Tageszeitungen, nicht
unwahrscheinlich, dass Sie Namen und Fotos hochrangiger Amts-
trager finden, denen Bestechlichkeit nachgewiesen werden konnte.

Wie gesagt, durchaus ernsthafte Bemiithungen. Vor dem Hin-
tergrund des Ausmafles dieses Problems ist eine schnelle und ganz
besonders nachhaltige Losung aber nicht unbedingt zu erwarten.
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Zum Abschluss: Mitbringsel und Souvenirs

Was wire eine Geschiftsreise nach Indien ohne ein Mitbringsel fur
Thre Lieben zu Hause?. Trotz Termindruck, diese Zeit miissen Sie
einfach aufbringen. Aber was und vor allem wo findet man authen-
tisch ,Indisches® in guter Qualitit, zu verniinftigen Preisen? Sicher-
lich nicht in den unzihligen Souvenirldden in der Umgebung der
touristischen Attraktionen, auch nicht in Threm Hotel und ganz
sicher auch nicht in einer Aktion ,last minute am Flughafen. Hier
konnen Sie bestenfalls Spirituosen oder Zigaretten kaufen, alles
andere ist ,,Schrott®, und selbst den gibt es dort nur in begrenzter
Auswahl und vollig tiberteuert.

Dabei hat Indien wirklich sehr schéne Dinge zu bieten. Eigent-
lich alles, was viel handwerkliche Arbeit und Geduld fiir die Her-
stellung erfordert, ist empfehlenswert und meistens sehr giinstig.

Falls Sie also zwischen den Terminen oder vor der Abreise etwas
Zeit aufbringen konnen, empfiehlt sich ein Besuch der staatlichen
so genannten Emporiums. Hier erhalten Sie alles, von indischer
Kleinkunst tiber Kleidung bis hin zu in Handarbeit gefertigten M6-
beln und Einrichtungs-

gegemtﬁnder}' &les quasi  yorsicht bei Antiquitaten! Diese
mit dem Giitesiegel der sind fast immer gefalscht.
Regierung und keinesfalls

tiberteuert.

Vorsichtig sollten Sie bei Antiquitdten sein. Die sind fast immer
gefilscht. Aber eigentlich auch nicht. Man sollte eher sagen ,,nur
noch nicht so alt, sonst aber weitgehend authentisch®. Denn sie
werden wie vor hundert Jahren in Handarbeit und mit denselben
teils archaischen Werkzeugen wie damals hergestellt.

Fragen Sie doch einfach Thre indischen Geschiftspartner, wo Sie
was am besten bekommen.
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Wie geht es nun weiter?

Insgesamt war es eine gute, erfolgreiche Reise und erste konkrete
Geschiftsmoglichkeiten zeichnen sich ab. Sie wissen nun, dass In-
dien viel mehr Moglichkeiten bietet, als bisher angenommen. Trotz
aller Unzulidnglichkeiten und der vielfiltigen Probleme des Landes
haben Sie eine Region voller wirtschaftlicher Dynamik und Chan-
cen entdeckt und Sie fragen sich: Wie kann mein Unternehmen
an diesem Zukunftsmarkt addquat partizipieren, sind die bisher
durchgefithrten Mafinahmen ausreichend und richtig? Irgend-
wann werden Sie dann wahrscheinlich auf die Kernfrage kommen,
nimlich: Reicht es wirklich aus, nur ,,peripher am Geschehen teil-
zunehmen, oder ist eine doch viel breitere Aufstellung sinnvoll.

Noch etwas wichtiges ha-

Was immer lhre Entscheidung  ben Sie gelernt: ,Ein“ In-
sein wird: Bewahren Sie dien gibt es nicht, vielmehr

»Augenmafl“. existieren unterschiedlichs-

te Gesellschaftsformen ne-
beneinander. ,, Typisch indische“ und moderne, fast schon westlich
gepragte Gesellschaften, tiber die man mit Fug und Recht behaup-
ten kann: ,,Indien ist iiberhaupt nicht anders®. Zumindest nicht an-
ders als Vieles, was Sie schon aus anderen Lindern kennen.

Eines ist sicher: Nach dieser Reise werden Sie sich Thre Entschei-
dung nicht einfach machen, denn neben dem Positiven haben Sie zu
viel Negatives und vor allem auch ,,nicht Planbares® gesehen. Auch
den zu betreibenden Aufwand koénnen Sie nun viel besser einschit-
zen — wahrscheinlich sind Sie zu der richtigen Schlussfolgerung
gekommen, dass die benotigten personellen und besonders auch
finanziellen Ressourcen eines Indienengagements wahrscheinlich
doch viel grof3er sind, als das, was man in dem vermeintlichen ,,Bil-
ligland“ gemeinhin so erwartet.

Die nun anstehenden Fragen werden Sie mit allergrofiter
Sorgfalt kliren. Dabei kommt Thnen zu Gute, dass Indien, was die
Verfiigbarkeit verldsslicher Informationen anbelangt, sich wohltu-
end von vielen anderen Lindern unterscheidet. Zum Beispiel der
Markt: Es gibt praktisch nichts, was nicht irgendwo gesammelt, be-
wertet und statistisch aufbereitet worden ist — und das meistens so-



BUROKRATIE UND KORRUPTION 97

gar recht zuverlissig. Diese Sammelwut ist endlich mal ein positiver
Aspekt der indischen Biirokratie.

Was immer Thre Entscheidung sein wird: Bewahren Sie ,,Augen-
maf3. Es muss nicht immer gleich ein Joint Venture oder eine indi-
sche Tochtergesellschaft sein. Viel wichtiger ist es, mit den richtigen
Aktivititen und Produkten im relevanten Markt gut aufgestellt zu
sein. Eine anfingliche Vertriebsvereinbarung mit dem am besten
geeigneten Partner ldsst Thnen alle Moglichkeiten offen.

Viel Erfolg in Indien!
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